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O que é um grande evento?!

O grande evento simboliza um Unico acontecimento que tem o
poder de prover uma significativa experiéncia a qual pode,
consideravelmente, transformar uma comunidade; sua imagem
e sua infraestrutura.
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ESEOLA POLITECHICA

Grandes eventos diferem de simples eventos em: Proposito,
magnitude, dispersao, duracao, frequéncia e tamanho.

Magnitude: evento unico ou grupo de eventos;

Dispersao: Um ou multiplos sites (em uma unica cidade sede,
regiao ou pais);

Duracao: Extensao do evento;

Frequencia: uma vez, regularmente, bienal...

Populacao: Pessoas envolvidas no eventc Sth| um }’

espectadores, forca de trabalho) ITS for large events
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EVENT Year Period City Daily Population

Summer 2004 August 13— |() 600.000

Olympic Games 29 Athletes: 10.500
IF / TO: 9.000
Workforce: 110.000
Media: 21.600
Olympic Family: 5.500
Sponsor: 31.000
Spectators: 410.000

Winter Olympic |2006 January 10 — | Torino | 140.000

Games 26 () Athletes: 2.500

IF/ TO /NOC: 2.700
Workforce: 34.000
Media: 11.000
Olympic Family: 3.000
Sponsor: 6.000
Spectators: 80.000
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ESEOLA POLITECAICA

EVENT Year |Period City Daily
Population
World Cup 2010 [June 11 —July 11 50.000 (per
match)
3.200.000 (total)
World Exhibition [2000 |1 June —31 Hannover |113.000
October 2000 (average)
17.210.000
(total)
World Youth Day |[2000 |August15-20 |() 2.000.000
2002 |July 23 — 28 0 800.000
2005 |August16-21 () 1.200.000
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Tipo de Nomes Magnitude |[Dispersao |Duracao Frequencia | Populacéo
Evento / diaria
Tipo 1 Jogos Grupo de Distribuido Ao longo de | Geralmente a | Alta
Evento com Olimpicos |eventos que |em distintas | varios dias ou | cada 4 anos.
varias de Verao acontecem localidades semanas
modalidades ou Inverno [ simultaneam | na mesma
esportivas ente e por cidade ou
vezes unidos | regiao
a programas
culturais
Tipo 2 Campeona | Evento Distribuido Ao longo de | Geralmente a | Médio / Alto
tos simples, em distintas | varios dias ou | cada 1, 2 ou
Campeonatos | v ndiais — | normalmente |localidades | semanas 4 anos. Com
Copa do combinado na mesma mudancas de
Mundo com eventos | cidade ou paises e
culturais regiao cidades-sede
(Futebol
FIFA/
UEFA)
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Tipo de Nomes Magnitude |Dispersao |Duracdo |Frequencia Populacéo
Evento / diaria
Tipo 3 Exibicdes Evento tnico | Unico ou Ao longo de | Geralmente a Médio / alto
=48 mundiais / Mdltiplo semanas ou (cadal,2ou4
BXPOSICORS &l Feiras evento. meses anos. Com
Festivais . mudancas de
Capital paises e
gulturat cidades-sede
européia
Tipo 4 Eventos Evento Unico |Local inico |Umdiaou |Ocasionalmente |Muito alto
religiosos ou alguns dias
EVETeE cerimoénias
BIIESS politicas
Dia Mundial

da Juventude

Shows

=IEL




external

competition OLYMPIC MEDIA CLYMPIC trzining  competition
competition venue PARC VILLAGE HOTEL VEUE  yenue
venue cluster DLYMPIC - ol
- / competition
NREORE VILLAGE MPC venue cluster

TEMPORARY “DEDICATED OLYMPIC TRANSPORT SYSTEM”
O e
TEMPORARY “STRONGLY RE-ENFORCED PUBLIC TRANSPORT SYSTEM”

/
i \\\J/\,/\

PERMANENT“HOST CITY TRANSPORT SYSTEM”*

bovy 30.6.2007
* With new, extended, renovated infrastructures and Operation systems
With connections to national + international transport systems
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O Sistema de Transporte sob o ponto de vista dos Grandes

Eventos, tem por necessidade basica 4 colunas:

Gerenciamento de Transito
Transporte coletivo
Integracao de Sistemas

Informacao aos Usuarios
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ESCOLA POLITECHICA

Distancia Geografica entre 12 cidades sedes;

Diferencas socio-economicsa entre as diferentes cidades
sedes;

Diferentes necessidades de infraestrutura entre as cidades
sede. Principalmente acerca de transporte publico;

Informacao integrada de transito a fim de coordenar
atividades;

Padronizacao da qualidade dos servicos; Brasil

Gerenciamento unico e integrado.
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Infraestrutura urbana caotica;

Integracao de informacoes de transito a fim de
coordenar atividades;

Padronizacao na qualidade dos servicos

disponibilizados; 2

Gerenciamento unico e integrado. ro
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Cada cidade-sede esta desenvolvendo seu proprio projeto.
Desconsiderando a necessidade do pais como um todo;

Falta sinergia em projetos voltados ao Transporte Publico;

Falta planejamento na implementacao de infraestrutura
urbana;

Infraestrutura caodtica;

Falta informacdes a respeito do gerenciamento dos eventos, o
gue complica o processo de tomada de decisoes.
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Host Sala de Situacao

|
Sensoreamento
em Rodovias
Cameras
-, TMC
Outros
Sensors




Sistema integrado de cameras,
sinais de transito, sinalizacao
eletrénica, sensores, etc;

Monitoramento automatico
através de software que
reconhece ocorréncias. Por
exemplo: acidentes, trafego
intenso;

Comunicacao Integrada (imagem
e dados de voz) com a equipe de
seguranca (policiais, centros
médicos, bombeiros);




Organizacao do trafego durante os
eventos;

Integracao com agentes de seguranca
publica de cada cidade-sede — Sala de
Situacao;

Gerenciamento de transporte terrestre
(trens, 6nibus e veiculos de passeio;

Gerenciamento do transporte aéreo.
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Os desafios estao claros, e

guanto a implementacao
das solucoes?
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Apresentacao do Plano de
_Contingencia
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As acoes contingenciais de transito e transporte
consideram as seguintes operacdes em campo:

Fechamento de vias;

Desvios de transito;

Mudanca de itinerario do transporte coletivo;
Desativacao de pontos de parada;

Mudanca de pontos de embarque e desembarque;

Comunicacao das acoes;
Sinalizacao das acoes.
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|dentificacéo dos pontos criticos com foco na operacao do evento,

envolvendo:

Classificacéo dos pontos criticos, conforme critérios abaixo:

Vias utilizadas nas operacdes;

Vias no Entorno do Estadio, Fan Fest.e PVE’s;
Acessos UFMG (portoes);

Rotas de acesso aos hospitais.

Evacuacéao para o Estadio, Fan Fest e PVE’s;
Alto impacto na operacéao do evento;

Baixo impacto na operacao do evento:
Agrupamento dos pontos criticos por classe.
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Defesa Civil

Limpeza
Guarda Uliazine

Municipal (SLU)

Federal Fiscalizacéo
Estadual de Posturas
Municipal (SMAFIS)

Municipal
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Operacionais
(reboques,

equipamentos,

Controle @
Semaférico
. (Estatigrafica e
Viaria
Boletins e

Informes

Sinalizacdo

Monitoramento & Controle Suporte Operacional




EQUIPAMENTOS

Coleta de dados

P Atvidade Yl
{ Continua J

AGENTES

Analise / Acompanhament
Solicitacdo de Acédo

J

Realizado

Resolvido Acéo Operacional

€

Analise / Aco

)

Configuracao de Equipament

Identificacdo do Problem

Acéo Operacional
Resolvido

€

Informacéo para o Publico / Imprens)a
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Interrupcao da Via | Interrupcdo da Via
Acdo para . g
Solucio do Poblema—Resolvido > A0 para
e Resolvido Solucao do Pro
Emergéncia l Emergéncia
Agdo para Resolvido ]
Solucao do Poblema . <€
Resolvido
>
Modificacdo na Operacéo de Transito e Transporte
Resolvido Agdo para
<€ Solucéo do Problema

Modificacdo na Operacao de Transito e Transiporte

Resolvido

W

TS




e,

Yo ;'

5
ESCOLA POLITECHICA

A

CCO
(BHTrans)

Centro

Centro Operacional
Operacional de

de Transito

Transporte

Central Central de Central de Central de Central de
Monitorament OperacgOe Gerenciament Informacgdes Apoio ao
o de Tréafego S o de Frota ao Usuario Usuério \S"I




Objetivo

Comunicar as estratégias e 0S conceitos
operacionais do Plano de Acoes do CCO, em Belo
Horizonte, para os eventos ligados a Copa das
Confederacoes e Copa do Mundo da FIFA.
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ESEOL PRLITECHICA

Misso o CCO

Realizar operacao de mobilidade que atenda as
necessidades de deslocamento seguro e de
acesso universal das pessoas e mercadorias
envolvidas nas atividades ligadas ao evento na
rotina diaria da cidade.
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Acoes visam monitorar e controlar as seguintes disciplinas

da area de Gestao de Transito e Transporte:
® Apoiar o planejamento de transito e transporte;
® Gerenciar e controlar os fluxos de trafego;

® (Gerenciar incidentes relacionados as redes de transito e

transportes

Durante os jogos além da operacao regular da cidade

havera um enfoque nas operacoes voltadas ao evento
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ldentificado.as Acoes de
Contingéncia a partir do
CCO
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ESCOLA POLITECAICA

B O Centro de Controle Operacional (CCO) da
BHTrans é o principal elemento de coordenacéao e
Integracao das Operacoes de Mobilidade na Copa
2013 (FCC) e Copa 2014 (FWC).

B Consiste de trés dominios de atuacao:

—OQOperacoes de transito;
—Servicos de transporte publico;

—Ac0Oes de contingéncia.




Monitorar, controlar e comandar as acdes necessarias para a
manutencao da fluidez do trafego e a operacao eficiente do
transporte publico;

Tratar de todos os aspectos criticos da mobilidade urbana, tomando
decisdes e servindo como ponto de coordenacao operacional, seja
em condi¢gbes normais ou anormais de operacao;

Acionar todos 0s recursos necessarios as intervencoes
operacionais, inclusive de outras entidades, envolvendo agéncias de
respostas a emergéncias, tais como Guarda Municipal, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros, Orgédos do Meio Ambiente e Policia
Civil, quando for o caso;

Devera ser operado por pessoal qualificado;

Dispor de um sistema de informacdes e de comunicacoes .

ESEOL PRLITECHICA
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ESEOLA POLITECAICA

B Operacoes de transito sdo apresentados por
localidade:

—Estadio;
—Fan Fest;
—PVES;
—Etc.
B Servicos Especiais de Transporte sao descritas por tipo

de servico prestado:
—Shuttle Park & Ride;
—BRT,;

~— —Terminal Copa, outros EUISH




ESEOL PRLITECHICA

Monitorar e Gerenciar a circulacéo de pessoas e veiculos em
toda a rede de transportes, em especial no acesso aos locais
dos eventos (FCC e FWC) e facilidades (aeroporto, hotéis,
hospitais);

Comunicar com 0s agentes (gestores, operadores,
voluntarios de transito e transporte) e atores envolvidos no
evento (espectadores, visitantes e populacao);

Coordenar as acoes da equipe FIFA/COL e orgao municipais,
estaduais e federais;

Garantir a seguranca dos usuarios que utilizam as redes de
transportes;

Gerenciar as situagdes contingenciais de transito e de  (=7CY,

transnorte.
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ESCOLA POLITECAICA

B Estas acOes visam monitorar e controlar as seguintes
disciplinas da area de Gestao de Transito:

—Apoio ao planejamento de transito;
—Gerenciamento e controle dos fluxos de trafego;

—Gerenciamento de incidentes relacionados as redes
de transportes;

—Gerenciamento de oferta;
—Gerenciamento de demanda;

—Diretrizes/cumprimento das regras de transito.
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ESEOLA POLITECAICA

B Essas acles serao para toda a cidade de Belo Horizonte, mas
visam em especial os entornos e as vias de acesso das seguintes
localidades:

— Estadio Mineiréao;

—Fan Fest;

— Praca da Savassi;

—PVE (Barreiro e Venda Nova);

—COT (Independéncia, SESC Venda Nova, Estadio Baleiao);
— Aeroporto;

— Pontos Turisticos;

— Hospitais;

— Hotéis;
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\NdO e TUrcao do J plariejal, ITla geve er O COrireciHirernto ao piarejairernto de
servigos transporte publico. Os topicos mais relevantes sao 0s seguintes:

— Programacao das linhas (capacidade ofertada);

— Tipo de veiculo e sua capacidade;

— Oferta de transporte das linhas ao longo ao dia (quantidade de veiculos por
faixa horaria e expectativa de tempos de viagem por faixa horaria);

— Tipos de servicos: ex.: parador, expresso ou semi-expresso;
— Via: preferencial, segregada, mista;

— Mudanca de ltinerario: em funcdo de desvios nas regides afetadas pelos
eventos FCC e FWC;

— Prioridade semaforica / cruzamento: de forma a melhorar a operagcao em
pontos criticos;

— Pessoas com necessidades especiais em parte da frota;
— Frota alocada e veiculos em reserva;

— Equipe/Escala: em operacao e reserva.
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ESEOL PRLITECHICA

Gestao de demanda: ex.: qguantidade de pessoas nos PED preferenciais;

Contagem de viajantes guardando embarque dentro do previsto (p. ex.:
tempo de espera medio dentro do previsto);

B Carregamento dos veiculos: ex.: trechos critico (as informacdes podem
provir da Bilhetagem Eletrénica (confrontar a quantidade de pessoas
transportadas por veiculo com a quantidade estimada (planejada),
visando identificar gargalos ou ociosidades no transporte publico);

B Monitoramento da frota ( roteirizagao dinamica da Rota Protocolar (em
caso de um problema numa rota definida o CCO sugere um caminho
alternativo; monitoramento dos tempos de viagem; identificacao de
possiveis gargalos, ex.: na proximidade do Estadio);

B Bilhetagem integrada: possibilidade de pagar o transporte publico sendo
um expectador de FCC ou de FWC.




FLUXO DE ACOES DO CCO
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Titulo: Fluxo Geral

Situagdo: PROPOSTO

ia
Registrar E de interesse do Comunicar _/_
Dcorréncia COP ou CICC? M cop/cice ’\mjr{"x
- Tem interferéncia no Encerra
N . M
A ransito ou Transporte ] ¥ Ocoméncia
# Iniciar Aclo | Sim Fim
O . N ‘ ‘
O o E de competéncia do ) Agu ‘fdar
COPfCICC? Lim—me| Instrugbes do
COR/TICC
Requer AcSo
Complementar? Y
»{ Instreciies
Sim Sim
Classificar e Hégi_::'trar Classificar
Registrar Acdo Términe da Oeniric
Ceorréncia
h
Fim

ey



— verificar se é de interesse do COP ou CICC;

— caso positivo comunica COP/CICC;

— verificar se tem interferéncia no transito ou transporte;

— se for de competéncia de COP/CICC, aguardar pelas instrucoes;
— classificar ocorréncia;

— iniciar acéo;

- | (\171]




Titulo: Classificar Ocorréncia |

Situacao: PROPOSTO

Gravidade /

- |' Planilha de
Tempao resulucao
Grau de impacte Transito acompanharnento

RN

CGual Ocorrénciar

CCO

Transita Transporte Comunicacaa Seguranca Emergéncia Desastre Sinalizagio




1. Avaliar:

a.
b.

C.

Gravidade;
Tempo de resolucao;

Grau de impacto no transito;

2. Abrir planilha de acompanhamento

3. Classificar a ocorréncia:

a.

o7

=

T N ekl

Transito;
Transporte;
Comunicacao;
Segurancga;
Emergéncia;
Desastre;

Sinalizacéo.
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Titulo: Operagoes Especiais de Transito durante os eventos FCC e FWC

Situacio: PROPOSTD

Tramsito
Y Y h L 4 r h
Estidio PVE Venda Rota
Minsirso Fan Fest Praca Savassi Nova PYE Barreiro Protocalar
)
u
h ¥ kA k 4 k4 b 4
coT
COTSESC Pontas .
||1dep-s;ndénu Venda Nova COT Baleific Turistices Agroporto Hotéis

Haspitals
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Estadio Mineirao;

Fan Fest;

Praca Savassi;
PVE Venda Nova,;
PVE Barreiro;
Rota Protocolar;
Hospitais;

COT Independéncia / Venda Nova / Baleiao;

EORY00 | N O OT S S

Pontos Turisticos;
10. Aeroporto;
11. Hotéis.
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Titulo: Servicos Especiais de Transporte |

Situacio: PROPOSTD

Transporte

: . !

Servigos Servigos
Servicos Existentes Especiais
Existentes com para o5
Reforgos Eventos
T T
I I
¥ ¥ ¥ ¥
D Terminal Ca Reforgo Terminal Terminal
O alimenta a':.a Operacional Park & Ride Copa Copa
¢ Estadio Comvencional BRT
-
.
Classifica Tipo
de Evento

I
¥ ¥ v v ¥ ¥

Recursos
Hurmanos

Terminal ‘eiculo Infra Semaforo

Simalizagio

T7:35)




B Servigcos Existentes com Reforgos:
1. Terminal Copa - Alimentacao

2. Reforco Operacional Estadio

B Servicos Especiais para os Eventos

1. Park & Ride

2. Terminal Copa — Convencional
3. Terminal Copa — BRT

B Classificar o tipo de Ocorréncia:
1.

oo N e R

Sinalizacao
Recursos Humanos
Terminal

Veiculo

Infra

Semaforo

-
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Titulo: Seguranca

Situacio: PROPOSTD

CCO

Seguranca

Executar
Instrugdes
COPfCICC

Transito

h 4

Transporte

Infra

- |
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Emergéncia

Executar
Instrughes
COR/CICC
b J b h
Trénsito Transparte Iivfra

Ay




Executar

Instrugdes
COP/CICC

Trénzita

Tranmsparte

Infra
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Titulo: Infraestrutura

Situacio: PROPOSTD

CCO

Infra
L ¥ ¥ ¥ hJ
Sisterna de
S-stemg I:Ie_ Sisterna de CFTY Comunicagio Sinalizagio lluminagio
Sermaforizagdo
Dadas
- L L 4
Cones,
’ PRV -
AV - F
Caveatlstes hv - Fino Al

Pode ser
substituidao?

v

erifica
medidas de
contingéncia

cabiveis

[{ELS

Sim—

L 4

Localiza
equipamentos
mais proximos

Eqjuipes
24

F
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Titulo: Comunicagdo

Situacio: PROPOSTD

CCO

Verifica
medidas de
contingéncia

cabiveis

=M 50

Sim

Comunicagd
0

Pode ser
Reparado?

5im

¥

Cuantifica
necessidade e
localiza
equipamentas
mais proximos

Equipes

- |
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Verifica
medidas de
contingéncia

cablveis

Pode ser

subtituido
arad

f-ME0

— Sy

Ml ?

Sim

.

Sirm

Quantifica
necessidade e
localiza
equipamentos
mais praximos

Equipes

- |

S,



Cuantifica
necessidade e
localiza
especializada
mals proxima




Flanejamento

Quantifica
necessidade e
localizagio
Pontos de
infarmagao

PMY?

Sim

e

Y

Sinalizagdo
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Estaciomanto
proibidos

Fila Dupda
Retormo proibido

gm

lpcais

Avaliacdo da
Operacio

devaliar
resultados

Dentro do
Experado?

Medidas
Corretivas

—5im

Y

Planejamento

L= FIhA

- |

LA



Avaliacdo da

Operagio ]

. Motoristas fora das rotas pre

estabelecidas
& Estaciomanto aim locais Avliar

proibidos resultados
#  Fila Dupla
*  Retomo proibido
= Paradas fora do ponto

Dentro do
Experado?

Medidas
Corretivas

—5im FIn
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