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Os 5 Estilos de Interacao

e Linha (linguagem) de comando

o E considerada poderosa por fornecer acesso direto a funcionalidade. Para o
usuario mais experiente representa um ganho de eficiéncia

o Conhecer a sintaxe dos comandos implica em uma substancial necessidade
de treinamento e memorizacao

e Linguagem natural
o Aproxima a aplicacao do usuario, pois privilegia a forma de
comunicacao deste ultimo.
o Exige o estabelecimento de dialogos precisos.

e Menu

o Fornece um formato familiar e um conjunto claro de opcoes
para executar as funcionalidades. Exige pouco treinamento,
memorizacao e entradas via teclado.

o O excesso de menus pode levar a lentidao da operacao.
Consome espacos de tela.




Os 5 Estilos de Interacao

e Preenchimento de formulario

o Util quando diferentes categorias de dados devem ser
fornecidos ao sistema (ex. cadastros). Sao, em geral, faceis
de aprender

o Consome espacos de tela
e Manipulacao direta
o Apresenta visualmente o conceito de tarefa (ex. copiar os
arquivos de uma pasta para outra) e encoraja a exploracao.

> Nem sempre a representacao visual € compreendida pelo
usuario. Algumas acoes podem ser ineficazes (por exemplo,
guando se deseja dimensionar precisamente um objeto).




Como Escolher qual a melhor Estilo?

e Usabilidade: Eficacia e eficiéncia do usuario e a sua
satisfacao ao usar a interface.

o facilidade de aprendizado: o usuario deve aprender a
executar as tarefas no tempo mais curto possivel;

o alto desempenho na realizacao das tarefas;
o baixa taxa de erros na realizacao das tarefas;

o retencao apos o uso (ou recordacao): o quanto de
conhecimento do sistema o usuario retém, apos um
determinado periodo (uma hora, um dia, uma semana etc.);

o satisfacdo: o quao bem o usuario gosta e se sente
confortavel em trabalhar com o sistema;



Modelagem do CDP _

o
P ro, e - ouvir os especialistas; -

- construir um glossario

Modelagem da IH

-

e

!

3

\

A
M
Sy M —
r

- Tepresentar os eventos - envolver 08 usudrios:

i
I
I
I
I
I
) : c
extemcus,. - classificar os usudrios;,
= CONSITUIT 08 casos de I
P uso; :
i
r I
o I
I
c I
Madelo Modelo I I
e Ambiantal Comportamantal : :
s . ' : -~ i
5 - FE“““_IEF classes de 1| = escolher os estilos :
prateleira; ] e _:: de mnteragio; I
O - refinar relacionamentos; [~ - || - construir cendrios;
] I
I I
= (B I
I I
Modelo de Modelo de L |
Implamentacao Implantagio
—
- implementar as classes;
- documentar as classes;
—
- ~odei
Fisico

Sistema de Software




Informacoes de Interface: Modelo de Negadcio

e Glossario com os termos e abreviacoes empregadas.

e Dados requeridos para iniciar e completar as tarefas.
e Dados gerados pelas tarefas.

e Sequéncia e dependéncia entre as tarefas.
e Frequéncia e importancia das tarefas.

e \Velocidade e precisao com as quais 0s responsaveis
devem completar as tarefa
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Informacoes de Interface: Modelo Ambiental

> O Modelo Ambiental define qual € o ambiente externo do
sistema de software e quais comportamentos serao usados
ou observados por esse ambiente.

o Os casos de uso sao usado aqui para especificar esses
comportamentos, assim como para representar o ambiente
em que o sistema esta inserido

Sisterma Simplificado de Biblioteca

Y
7N

Consultar acervo '
Bibliotecario
Registrar empréstimo \ O

Consultar acervo mais
emprestado por cliente A
Assistente da Biblioteca Diretor




Informacoes de Interface: Modelo Ambiental

e Caso de Uso ‘Registrar empréstimo’:
e Pré-condicao: O Cliente da Biblioteca se identificou ao sistema.

e Pds-condicao: O registro do cliente é eliminado da lista de reservas para
o titulo (se for pertinente). Caso o titulo esteja indisponivel, o sistema
notifica ao assistente a possivel data de disponibilidade e lanca o cliente
na lista de reservas para o titulo.

e Fluxo principal de eventos:
o 1) O sistema notificado sobre o cliente e o exemplar verifica se o titulo esta
o reservado e se 0 usuario esta na lista de reservas.
o 2) O sistema obtém o numero de empréstimos ja realizados pelo cliente.
o 3) O sistema calcula a data de entrega do exemplar, baseada nos dias uteis.
o 4) O sistema verifica a ocorréncia de atrasos na devolucao e notifica o
o assistente.
o 5) O assistente tem a sua disposicdao informacdes importantes para a conducao
o do empréstimo.
o 6) O assistente confirma a realizacao do empréstimo.

e Fluxo de eventos alternativos

o No passo 2, o cliente é informado sobre a indisponibilidade.

o No passo 3, o cliente é informado sobre o limite atingido e o assistente cancela o
empréstimo.



Informacoes de Interface: Modelo Ambiental

e Descricao dos casos de uso

o Os fluxos de eventos dos casos de uso sao entradas
importantes para a modelagem da interface. Contudo, é
necessario evitar em sua descricao, decisoes de interface.

o O desenvolvedor deve descrever as acoes do usuario e do
sistema, sem suposicoes prematuras de detalhes da interface
para modelar as tarefas de forma mais proxima a natureza do
problema

e Seqliéncia entre os casos de uso

o E importante atentar para a seqiiéncia em que os casos de
uso tendem a ser usados. O bom entendimento desse fluxo
influi na modelagem da interface. Evita a interrupcao da
tarefa pela falta de informacoes.



Informacoes de Interface: Modelo Ambiental

e Frequiéncia de execu¢ao de cada caso de uso em um
espaco de tempo.

o Casos de uso frequentemente executados devem ser simples
e rapidos em seu acesso. A informacao da frequiéncia deve ser
proveniente da tarefa que o caso de uso suporta ou
automatiza.

o A frequéncia de uso de cada caso de uso é dependente dos
atores do sistema.



Informacoes de Interface: Modelo Ambiental
e Frequéncia de execucao de cada caso de uso em um

espaco de tempo.

o Casos de uso frequentemente executados devem ser simples
e rapidos em seu acesso. A informacao da frequéncia deve ser

proveniente da tarefa que o caso de uso suporta ou

automatiza.

o A frequéncia de uso de cada caso de uso € dependente dos

atores do sistema.

Casos de uso

) Registrar Registrar Registrar | Consultar usudrios
Ator humano = .. _
reserva empréstimo devolugio £m atraso
Assistente da
Riblioteca Baixa Alta Alta Media
Casos de uso
) Cadastrar Cadastrar | Listar acervo | Listar acervo por
Ator humano . : .
acervo Editora por Titulo | numero de tombo
Bibhiotecano
Alta Media Baixa Baixa




Informacoes de Interface: Modelo Ambiental

o Estratégias para adquirir informacao
o Envolver os usuarios no desenvolvimento
o Conhecer a comunidade de usuarios

o Conhecer as experiéncias dos usuarios quanto ao uso de
computadores

o Classificar os usuarios.
o Construir a Especificacao de Usabilidade.



Informacgoes de Interface: Modelo Comportamental
e O Modelo Comportamental é a parte do Modelo Conceitual que
descreve o comportamento do interior do sistema, necessario
para interagir com o seu ambiente externo
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Informacoes de Interface: Modelo Comportamental
e A partir do modelo conceitual é possivel criar o diagrama de
colaboracao empregadas para especificar a realizacao dos casos
de uso atraveés de troca de mensagens entre objetos para obter
a funcionalidade desejada (e.g. ‘Registrar Empréstimo)

<<Entity>>
Acerve
/r'* T:Obter
3 1:Registro do usuaric a
axamplar 2 Oiatar
, — <=Boundary>> ~ << ptity==
- Aasksisein :EmoréstimolH :Examplar
§:0bter numearo da ampr. .
&\ arificar atrasos M S iar 4 Varificar ligta
B: Adicionar - N
p 2
| << Entutg.:la-:- <<Entity>>
.Em.ﬂﬂiﬂm ‘Rasarva
Clisnts da Bibliotaca




Informacgoes de Interface: Modelo Comportamental

e Na figura anterior, as classes de Entidade (estereotipo Entity)
modelam conceitos do dominio. As classes de fronteira
(estereotipo Boundary) sao usadas para modelar a interface
entre um ator (humano, sistemas de software ou dispositivos
de hardware) e o sistema.

o quais informacodes o ator precisa fornecer;

qguais informacdes o ator precisa receber;

guando elas sao necessarias;

guais acoes o ator pode realizar;

gue acoes e informacdes sao opcionais.

o

(o)

(0]

(o)

<<Boundary>> | | Cliente da Biblioteca Empréstimo
Emoréstimoll + Nome. + Data da devolugéo.
+ Reqgistro. + Dias em atraso.
+ Fotografia. + Total de empréstimos.
= =

Acervo Exemplar
+ Titulo. + Reqgistro
+ Autor (es).
F
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Informacgoes de Interface: Modelo Operacional

e A Modelagem Operacional indica como o sistema é
construido e implantado, face as tecnologias disponiveis.

e Modelo de Implementacao

o Refina o0 Modelo Conceitual adicionando estruturas e
comportamentos necessarios para a implementacao
(Estratégias de Interacao, estratégias para especificacao) .

e Modelo de Implantacao

o Descreve como o sistema de software esta alocado entre os
recursos computacionais disponiveis.



Modelo de Implementacao: Estratégias de Interacao

e Escolher os estilos de interacao.

o Consiste em identificar os estilos de interacao mais apropriados para a
cada classe de usuario identificada (e.g. menus ou manipulacao direta)

e Minimizar a ocorréncia e o efeito dos erros humanos.

o organizar menus e formularios adequadamente, reduzir a necessidade
de memorizacao, manter a consisténcia, permitir recuperacao

e Evitar construcdes antropomorficas.

o evitar construir interfaces que apresentam frases com pronomes na
primeira pessoa ou que transmitam nocoes de amizade, inteligéncia
ou felicidade.

e Organizar os menus T Wingdings z
. A . . A . | Times Mew Roman
o frequéncia de uso, seqliéncia de uso, Théia -
rla
o ordem cronologica ou alfabética; ZEE:E: Black |

i Bookman Old Style
Hp Comic Sans MS
Lourier
T Courier Mew
Fixedsys
T Garamond -




Modelo de Implementacao: Estratégias de Interacao

e Considerar o projeto grafico.

o diagramacao equilibrada no que se refere a distribuicao das areas

livres, evitando ao maximo problemas de alinhamento e diferenciando
claramente as diferentes zonas funcionais.

TEST RES“LTS SUMMAR?' GRﬂUHn e e e e e e e e e e e e e e e o e e e
: TIP GROUHD 14K *
g?g:::‘?ﬁ:tl:]lérnz:a‘?STAHCE giiiiiiiiiiiiididiiigididddiiiidhiiiiiidbbbiiibhhttt
* 3500.00 K OHMS T-R DC RESISTANCE DC WVOLTAGE AC SIGHATURE
=  14.21 K OHMS T-G
= 3500.00 K OHMS R-G 1500 K T-R 0V T.G 9K T-R
3 TERMINAL DC VOLTAGE 14K T-G 0V R-G 14 KT-G
3500 K R-G 629 K R-G
= 0.00 K VOLTS T-G
= 0.00 K VOLTS R-G BALANCE
VALID AC SIGHATURE 39 DB

J TERMINAL AC RESISTANCE
§.82 K OMHS T-R
1417 K OMHS T-G
628,52 K OHMS R-G

LOHGITUDIHAL BALANCE POOR
=39 DB

{a) (b}




Modelo de Implementacao: Estratégias de Interacao

e Usar cores de forma cuidadosa.
° uso conservativo, cosistente e de acordo com as expectativas do
usuario
e Considerar a eficiéncia na entrada de dados

o Tarefas de entrada de dados podem ocupar uma fracao substancial do
tempo de operacao de um sistema.

o Multiplos dispositivos fisicos, minimizacao de entrada (shortcut)



Modelo de Implementacao: Estratégias de Especificacao

e Construir o cenario para a interface.
e Refinar as classes de fronteira.
e Documentar os objetos de interface



Estratégias de Especificacao: cenario para a interface

e Um cenario da interface € uma sequéncia de desenhos de
telas construidos para representar tanto o conteudo (os
dispositivos virtuais necessarios) de uma tela, quanto a
navegacao (ou relacionamento) entre elas.

e Sua finalidade é fornecer uma capacidade antecipada de
observar a interface, permitindo avaliar idéias e também
comparar alternativas, antes de se comprometer com alguma
delas

e Modelagem da funcionalidade



Estratégias de Especificacao: cenario para a interface

Determinar quais sao as janelas do sistema e as possibilidades de
navegacao entre uma janela e outra baseado no Modelo
Comportamental.

Fazer o projeto grafico das janelas, associando controles a eventos
de navegacao, operacoes de sistema e seus parametros, consultas
de sistema com seus parametros e resultados e operacoes de
controle de transacao (commit, rollback, etc.).

Determinar os possiveis estados de janelas modais, indicando
quais controles de interface estarao habilitados e/ou visiveis nos
diferentes estados.

Indicar quais funcoes deverao estar habilitadas nos diferentes
niveis de seguranca.

Definir os casos de uso reais da aplicacao.



X O O

Usuario Aplicacac Videolocadora
1
1
1
1
1
1
1

listaMomesDeClientes()

nomes de cientes nomes de clientes

I:r‘:: _______________________ Bt [

norme . - : .
identificaCliente{nome)

| J
F---]

listaCodigosDeFitas()

o odigosdefitas | | | digodefites .
-:-ci':cersti:-nx- E

codigo 1 1

2 e emnprestaFita{codige) !

Situagao iz
exem p I 0O tulo, prazo, valer . _fitulo. prazo, valor >H

..::_: _______________________

firn

S

- consultaValorTotal{)

valor total

..;:_: ________________________

finalizaEmprestirmao()

valor total -‘D'
eI LR =a




Diagrama de Estados de Navegacao

e O diagrama de estados de navegacao indica quais
Sa0 as janelas que compode o sistema e quais eventos
permitem ao usuario navegar de uma para outra.

e Eventos internos as janelas (transicoes de uma janela
para ela mesma) nao sao mostrados neste diagrama,
mas deverao aparecer nos diagramas de estado das
janelas modais.



n
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Principal

Inicic Fim

emprestar fitas pagar debito
voltar
voltar

Pagamento de Debito

Emprestimo de Fitas

cadastrar clients
voltar

Diagrama de
estados de
navegacao

| |
<]

Cadastro de Cliente




Diagrama de Estados de Navegacao

e Cada evento que rotula as transicoes do diagrama
sera posteriormente associado com um controle (um
botao, por exemplo) da janela na origem da
transicao.

e E desejavel que desde ja os nomes dos eventos
correspondam aos homes dos controles de interface
qgue efetivarao a transicao.



Projeto Grafico e Associacao de Controles —
Verificar:

e Quais sao os eventos de navegacao que saem da
janela no diagrama de estados de navegacao?

e Quais as operacoes de sistema realizadas na janela?
e Quais as consultas de sistema realizadas na janela?

e Quando as transacoes terao BEGIN, COMMITT e
ROLLBACK?



Janela de Login *** listar os eventos da janela

| |
=

Login

nome do usuario

s=nhsa login

enosmar




Associacao de Controles da Janela Login

Campo “nome do usuario™:

Parametro nome da operacao de sistema login(nome,senha).
Campo “senha’.
Parametro senha da operacao de sistema login(nome,senha).
Botao “login™:
Ativador da operacéao de sistema login(home,senha).
Navegacao para “Principal”
condicéo: consulta de sistema loginOk() = true.

Botao “encerrar’:

Navegacao para “Fim”.




Janela Principal

Principal

emprastar fitas

cadastrar ciente

pagar debito

novo login

Ercemarn




Associacao de Controles da Janela Principal

cadastrar clisnte

pagar debito

Botao “emprestar fitas”:

Navegacao para “Empréstimo de Fitas”.

H

nove login EMNoemar

Botao “cadastrar cliente’:

Navegacao para “Cadastro de Cliente”.
Botao “pagar deébito™:

Navegacao para “Pagamento de Débito”
Botao “novo login”:

Navegacao para “Login”.

Botao “encerrar’:

Navegacao para “Fim”.




Janela “Empréstimo de Fitas”

Emprestimo de Fitas

nome do diente

KN

codigo da fita

i
=]

titulo

prazs

valor

valor total

confirmar emprestimo

cancelar

woltar




Inicializac&o:

Ativa a consulta de sistema listaNomesDeClientes().
Menu “nome do cliente”.

Resultado da consulta de sistema listaNomesDeClientes().

Item selecionado é parametro nome da operacado de sistema identificaCliente(nome).

Evento de selecao ativa operacéo de sistema identificaCliente(nome).
Menu “cédigo da fita”.
Resultado da consulta de sistema listaCodigosDeFitas().
Item selecionado é parametro codigo da operacao de sistema emprestaFita(codigo).
Evento de selecéo causa:
Ativacao da operacéao de sistema emprestaFita(codigo).
Ativacéo da consulta de sistema consultaFita().

Empréstimo de Fitas
Lista “titulo/prazo/valor”:

Associacao de
Controles da
Janela
“Empréstimo
de Fitas

nome do ciente

Resultado da consulta de sistema consultaFita().

“ ] codigo da fita
Campo “valor total”. [codig

Resultado da consulta de sistema consultaValorTotal(). titule
Botéo “confirmar empréstimo”:

Ativador da operacgao de sistema finalizaEmprestimo().

Ativador da consulta de sistema consultaValorTotal().

COMMIT.

prazo valor #l

Botao “cancelar’: valor total

ROLLBACK.

confirmar emprestimo

cancelar voltar

Botao “voltar”:

Navegacao para “Principal”.




Diagrama de Estados de uma Janela
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cancelar confirmar empréstime
cancelar

Ellente Identlfl::adu Emprestando F|t35

ermprestar fita

emprestar fita
%




Associacao de
Controles
Modais

Inicializacgao:
Ativa consulta de sistema listaNomesDeClientes().
Habilita menu “nome do cliente” e bot&o “voltar”.
Desabilita demais controles.
Menu “nome do cliente”.
Resultado da consulta de sistema listaNomesDeClientes().
Item selecionado é parametro nome da operacao de sistema identificaCliente(nome).
Evento de selecdo causa:
Ativa operacéo de sistema identificaCliente(nome).
Desabilita menu “nome do cliente”.
Desabilita botéo “voltar”.
Habilita menu “cédigo da fita”.
Habilita botdo “cancelar”.
Limpa campos “codigo da fita”, “titulo/prazo/valor” e “valor total”.
Menu “codigo da fita”.
Resultado da consulta de sistema listaCodigosDeFitas().
Item selecionado € pardmetro codigo da operacgédo de sistema emprestaFita(codigo).
Evento de selecéo causa:
Ativacéo da operacgdo de sistema emprestaFita(codigo).
Ativacéo da consulta de sistema consultaFita().
Habilita bot&o “confirmar empréstimo”.
Lista “titulo/prazo/valor”:
Resultado da consulta de sistema consultaFita().
Campo “valor total”.
Resultado da consulta de sistema consultaValorTotal().
Botao “confirmar empréstimo”:
Ativador da operacao de sistema finalizaEmprestimo().
Ativador da consulta de sistema consultaValorTotal().
COMMIT.
Habilita menu “nome do cliente”
Desabilita botdo “cancelar’.
Habilita bot&o “voltar”.
Botao “cancelar”:
ROLLBACK.
Limpa todos 0os campos.
Habilita menu “nome do cliente” e botdo “voltar’.
Desabilita demais controles.
Botao “voltar”:
Navegacéao para “Principal”.




Enoerar

legin [senha ok, Principal = =
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Enoerar

nowvo login

Inicic Fim

pagar debito

emprestar fitas [rivel=32]
voltar

voltar

Pagamento de Debito

Emprestimo de Fitas

cadastrar clients
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Acesso
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Inicializacao:
Nivel 1: Desabilita todos os botges.
Nivel 2:
Habilita botdes “emprestar fitas”, “novo login” e “encerrar’.
Desabilita demais botoes.
Nivel 3: Habilita todos os botoes.
Botao “emprestar fitas”:
Navegacao para “Empréstimo de Fitas”. i ~
Botao “cadastrar cliente”: ASSOCIacaO de
Navegacao para “Cadastro de Cliente”. Contr()les com
Botao “pagar débito”: Segu ra nga de
Navegacao para “Pagamento de Débito”
Botao “novo login™: ACESSO

Navegacao para “Login”.
Botao “encerrar’:

Navegacao para “Fim”.




Casos de Uso Reais

¢ Uma ultima atividade do projeto de interface podera ser a
transcricao do caso de uso essencial abstrato para uma
versao real, a qual vai indicar claramente como a tecnologia
é usada para realizar os processos de negocio.

e Esse caso de uso podera ser importante para auxiliar o
analista encarregado da fase de testes de integracao do
sistema, e também podera ser um bom comeco para a
elaboracao de um manual de uso do sistema, ja que todas
as principais rotinas de uso estarao claramente indicadas.



Caso de Uso: Locar Fitas Caso de Uso Real

Fluxo Principal:
1. O cliente chega ao balcao com as fitas que deseja locar.
2. O cliente informa seu nome e entrega as fitas ao funcionario.

3. O funcionario acessa a janela “Empreéstimo de Fitas” pressionando o botao
“‘emprestar fitas’ na janela “Principal’.

4. O funcionario registra o nome do cliente no menu “nome do cliente” e inicia
a locacao.

5. O funcionario registra cada uma das fitas no menu “cédigo da fita”.

6. O sistema apresenta o titulo, prazo de locacao e valor de cada fita na
janela Titulo/Prazo/Valor.

7. O funcionario finaliza a locacao pressionando “confirma empréstimo”,
devolve as fitas ao cliente e Ihe informa a data de devolucao e o valor total da
locacao.

6. O cliente val embora com as fitas.
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Projeto de Inteface

e Criar o projeto de interface para o problema do
estacionamento de Shopping.




