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Definition Globalization

"Globalization is the continuous interlinking
process of different worldwide happening
occurrences in the fields of economy,
technique, politics, culture and social
aspects of nations with interlinked inter-
dependenciesand consequences.”




Multi-dimensional Process




Cultural Glocalisation
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» Think globally, act Locally*




GESTAO INTERCULTURAL



Objetivos

Compreender: Natureza da cultura, sua
influencia no comportamento (no ambiente
de trabalho)

Conhecimento: sobre culturas especificas
Reconhecer: diferencas entre culturas
Implementar estruturas



Conhecimento

Paises
Cultura

Sistemas
culturais

Habilidades
sociais
Empatia
Tolerancia
Open Minded

Implementacao

Comunicacgao
Linguagem
Comportamento




Trés Conceitos

e Hall
* Hofstede
* Trompenaars



Hall =Dimensoes

* Orientacao de contexto

* Orientacao de Espaco

* Orientacao de Tempo



Mensagens/ Informacoes
sao explicitas, diretas e
sem ambiguidade

Valor: Individualismo

Maior foco na
comunicacao verbal

Tarefa € mais importante
qgue relacionamento

Mensagem é parte de um
contexto/ informacao
indireta

Valor: Grupo

Muita comunicacao nao
verbal

Relacionamento é mais
importante do tarefa




Low Context/High Context Cultures

Individualistic/Relational Cultures
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| hear what you say

With the greatest respect

That's not bad

That is a very brave
proposal

Quite good

| would suggest

| disagree and do not want He accepts my point of
to discuss it further view
You are an idiot He is listening to me

That's good That's poor

You are insane He thinks | have courage

A bit disappointing Quite good
Do it or be prepared to Think about the idea, but
justify yourself do what you like




_ I-iigh-Context vs. Low Context

To give an idea of where different cultures fall on the context scale, drversity specialists
often ocrganize them in a loose linear format like the one beldow.




Modelo de Hofstede

e Dimensoes:

Distancia do Poder

Coletivismo Individualismo
Feminina Masculina

Lidar com incerteza



DISTANCIA HIERARQUICA



Distancia hierarquica

* Medida do grau de aceitacao, por aqueles que
tém menos poder nas instituicoes e
organizacoes de um pais, de uma reparticao
desigual do poder



“Mais iguais que outros”

Existe uma ampla gama de desigualdades em
todas as sociedades, pessoas sao mais:

Altas
nteligentes
Ricas

Poderosas



“Mais iguais que outros”

* Qual a frequéncia que empregados tem receio
de expressar sua discordancia com gerentes?



“Mais iguais que outros”

e Alta distancia:

— Subordinados nao se aproximam e discordam do
chefe

e Baixa distancia

— Interdependéncia entre chefes e subordinados
assim como preferencia para consulta antes de
uma grande decisao ser tomada.



Diferencas fundamentais entre
sociedades de pequena e grande
distancia hierarquica

Pequena distancia hierarquica

Grande distancia hierarquica

As desigualdades entre as pessoas devem ser
minimizadas.

As desigualdades entre as pessoas devem
existir e sdo desejaveis.

As pessoas com maior grau académico tém
valores menos autoritarios que as pessoas de
grau académico inferior.

As pessoas com maior grau académico e as
com menor mostram valores autoritario
idéntico.

A descentralizacao é comum.

A centralizacao € comum.

Diferencas salariais reduzidas entre a cipula e
a base da organizacao.

Diferencas salariais elevadas entre a cupula e a
base da organizacao.

Os subordinados esperam ser consultados.

Os subordinados esperam que os chefes |hes
digam o que fazer.

Os privilégios e simbolos de estatuto sdao mal
vistos.

Os privilégios e simbolos de estatuto devem
existir para a direcao e sao bem vistos.







INDIVIDUALISMO X COLETIVISMO



* |Individualismo
— Interesses individuais acima dos do grupo

e Coletivismo

— Interesses do grupo acima dos do individuo



Familia

* Individualismo: nuclear, nao sequencial, sem
lacos, opinides dos membros sao esperadas

e Coletivismo: estrutura estendida,
continuacao, respeito/subordinacao, opiniao
patriarcal define.



Ambiente de trabalho

* Individualismo: o importante é o negocio,
desempenho, participacao do individuo,
competicao, self

e Coletivismo: pessoas importam (lealdade ou
favoritismo?), tarefas de grupo, harmonia



Individualismo / Coletivismo

 |Individualismo:

— Caracteriza as sociedades nas quais os lacos entre os

individuos sao pouco firmes; cada um deve ocupar-se de si
mesmo e da sua familia mais proxima.

e Coletivismo:

— Caracteriza as sociedades nas quais as pessoas sao
integradas, desde o nascimento, em grupos fortes e
coesos, que as protegem para toda a vida em troca de
uma lealdade inquestionavel.



Diferencas essenciais entre sociedades
individualistas e coletivistas

Sociedades Coletivistas

Sociedades Individualistas

A identidade é funcao do grupo social a
gue cada um pertence.

A identidade esta baseada no individuo.

Ha que manter sempre a harmonia formal
e evitar os confrontos diretos.

Dizer o que se pensa é caracteristico das
pessoas honestas.

Comunicacao de elevado contexto.

Comunicacao de baixo contexto.

A relacao empregador-empregado é
percebida em termos morais como um
vinculo familiar.

A relacao empregador-empregado
constitui um contrato que
presumivelmente se baseia em vantagens
mutuas.

O recrutamento e a promog¢do tém em
conta o grupo de pertencga.

O recrutamento e a promog¢do baseiam-se
unicamente nas competéncias e regras.

A relacao prevalece face a tarefa.

A tarefa prevalece face a relacao.
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FEMININA X MASCULINA



Divisao de Papéis

Biologicamente diferentes

Distribuicao de papéis segundo género
Homens ligados a caca e guerra: competitivos,
firmes e duros

Mulheres ligadas ao lar e criancas: papéis
ternos



Como dimensao da cultura

* Masculino * Feminino
— Salario elevado — Boas relacdes com
— Ser reconhecido hierarquia
— Promoc3o — Cooperagao
— Desafio — Meio agradavel

— Seguranca no
emprego



Diferencas chaves

* Femininas e Masculinas
— Atencado e cuidado — Sucesso e progresso
— Pessoas e relacoes material
— Modeéstia — Dinheiro e coisas
— Ambos podem chorar — Mulher chora

— Simpatia pela fraco

: — Simpatia pelo forte
— Insucesso escolar é

— Insucesso escolar é desastre

incidente
— Intuicdo e consenso — Decisivo e auto afirmativo
— lgualdade, gvt — Competicao e desempenho
— Conflito — negociacao e — Conflito - confronto

compromisso



Masculinidade / Feminilidade

e Masculinas

— Sociedades onde os papéis sao nitidamente diferenciados

(o homem deve ser forte, impor-se e interessar-se pelo
sucesso material, enquanto a mulher deve ser mais
modesta, terna e preocupada com a qualidade de vida);

* Femininas

— Sociedades onde os papéis sociais dos sexos se sobrepdoem
(tanto os homens como as mulheres devem ser modestos,
ternos e preocupados com a qualidade de vida).



Diferencas-chave entre as
sociedades masculinas e

femininas

Sociedades Femininas

Sociedades Masculinas

Valores dominantes: atencao e cuidado
pelos outros.

Valores dominantes: o sucesso e
progresso material.

Simpatia pelos mais fracos.

Simpatia pelos mais fortes.

Trabalha-se para viver.

Vive-se para trabalhar.

Os gestores apelam para a intuicao e
procuram o consenso.

Os gestores devem ser decisivos e auto-
afirmativos.

Acentua-se a igualdade, a solidariedade e
a qualidade de vida no trabalho.

Enfatiza-se a equidade, a competicao
entre colegas e a performance.

Os conflitos sao resolvidos através da
negociacao e do compromisso.

Os conflitos sao resolvidos através do
confronto.







INCERTEZA



Incerteza

* O imprevisivel
— Nao sei o que vai acontecer no futuro
 Tolerancia com a incerteza

— Nivel individual

— Nivel cultural

e Evitar a incerteza



Incerteza e Ansiedade

* Incerteza cria ansiedade
* Sentimentos de incerteza sao adquiridos e
aprendidos
* Modos que a sociedade alivia ansiedade
— Tecnologia
— Leli
— Religiao



Ambiente de Trabalho

Rigido x flexivel

Regras x respeito

Necessidade emocional de regras
O que é diferente?

— Curiosidade ou perigo

Seguranca X realizacao



Controle de incerteza

* Mede o grau de inquietude dos seus
habitantes face as situacoes desconhecidas ou
Incertas.

* Exprime-se pelo stress e a necessidade de
previsibilidade: uma necessidade de regras,
escritas ou nao.



Diferencas chave entre as sociedades de
elevado e baixo controle da incerteza

Baixo controle da incerteza

Elevado controle da incerteza

Pouco stress, sentimento subjetivo de bem-estar.

Stress elevado, sentimento subjetivo de ansiedade.

As emocoes e a agressao nao devem mostrar-se.

As emocdes e a agressao podem ser exteriorizadas em
publico, no momento e lugar apropriado.

Confortavel com situagdes ambiguas e riscos nao
familiares.

Aceitacdo de riscos familiares; medo de situagdes
ambiguas e de riscos pouco familiares.

O que é diferente é curioso.

O que é diferente é perigoso.

Deve existir o menor numero possivel de regras.

Necessidade emocional de regras, mesmo que sejam
ineficazes.

A precisdo e pontualidade devem ser aprendidas.

Precisao e pontualidade surgem naturalmente.

Tolerancia face a ideias e comportamentos
desviantes.

Repudio pelos comportamentos e idéias desviantes;
resisténcia a inovacao.

Motivacao pela necessidade de realizacao, de estima
e pertenga.

Motivacao pela necessidade de seguranca, estima ou
de pertencga.
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