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CONTEUDO

Conceltos:

Tipos de tabelas e detalhes das tabelas de parametros
Observacoes sobre parametrizacao/configuracao

Ainda sobre DFDs
Toda acéo se concentra nas fungdes/maédulos
6 exemplos Uteis para evitar erros na construcao de DFDs

Como construir: - algumas abordagens que podem ser Uteis

Templates

3 Exemplos:



Conceitos:

Tipos de tabelas e detalhes das tabelas de parametros

TABELAS:

- de DADOS MESTRES

- de DADOS DE TRANSACAO
- de PARAMETROS



&

Tabelas

fisicas

(originérias

do MER})
Sa0:

N

DEPOSITOS/ TABELAS DE DADOS MESTRES
(ou os arquivos mestre ) costumam possuir
informacgdes sobre pessoas, objetos e lugares. Suas
atualizagcOes costumam ser comparativamente menos
frequentes. Particularmente, a quantidade de suas linhas
(registros ou tuplas) tende a ndo se alterar drasticamente
no dia a dia das organizagoes.

POR EXEMPLO, o cadastro de determinado fornecedor,
pode passar anos sem ser alterado.

Espera-se que somente esporadicamente surgirao novos
cadastros referentes a novos fornecedores.

DEPOSITOS/ TABELAS DE TRANSACOES (ou
0s arquivos de transacao) armazenam dados sobre as
fransacoes:

compras, vendas, etc. S4o mais volumosos e volateis
(menos perenes), isto €, frequentemente séo alterados.



ALEM pas TABELAS/DEPOSITOS DE DADOS MESTRES (w

s TABELAS/DEPOSITOS DE TRANSACOES

as TABELAS/DEPOSITOS DE

EXISTEM As: PARAMETROS (OU os arquivos de parametros e
de informag6es internas) armazenam parametros
como por exemplo: percentuais de ICMS em diferentes
estados, e armazenam informagdes internas tais como
usuarios e senhas.
De um modo geral, os depdsitos (ou as tabelas)

de parametros sao menos volateis, ou seja, estao
sujeitas a um menor numero de alteracgoes.
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Tabelas / DEPOSITOS ou arquivos de parametros:

IF’ERIODO ATIVO . dados da empresa onde foi instalado o SW

E COMUM que algumas tabelas de parametros (por
exemplo, o periodo de calendario ativo), SOMENTE sejam
alteradas por usuarios com a mais alta permissao sobre o
sistema, posto que erros em sua definicao sao criticos e,
portanto, devem ser objeto de todo cuidado. Usuarios com
mais alta permissao, em geral, sao os instaladores do
sistema. Quando se trata de um software comercial do tipo
pacote (cots Commercial Off-The-Shelf), ‘usudrio com mais alta
permissao’ pode estar vinculado a empresa que vendeu ou
que instalou o software, e nao a empresa usuaria.



Observacoes sobre parametrizacao/configuracao

Exemplo de DFD da Configuracao:

Username e Senhas

e permissdes (ou Perfis)

result operagao
("OK” ou “ngo ok

Administrador | sername, senha, C"‘.‘daNStrar
do sistema permlssoes permlssoes para
username e — >

senha username ,senha

Permissdes

OBSERVACAO:

a etapa de configuracao inicial do software precede a carga inicial dos dados,

nela podem ser definidos varios parametros especificos

e serem atribuidas permissfes de acesso para cada um dos usuarios de acesso, ou

seja o ‘perfil’ de acesso de cada usuario. ,



Repetindo:

Em geral, os depdsitos relativos a ‘dados mestre’ ou a ‘dados
de parametros’ necessitam receber registros de entrada
(ou serem ‘inputados’) antes que o software entre em
operacéao rotineira, em fase denominada de CARGA INICIAL de DADOS.



Exemplo de DFD da Carga Inicial de Dados

dados_clientes

. dados_clientes 4 repetidos (se ho
Usuario ¥ Cadastrar |« uver)
Vendas clientes Clientes
g oy (oKL dados._clientes.




Tabelas de parametros: Configuracao e Carga Inicial de Dados:

A definicao de todos os parametros é feita na etapa de Configuracao e
Carga inicial de dados.

O que é configuracéo e o que é
carga inicial?

Sao as fases iniciais de implantacdo de um

software.

Na configuracao (ou parametrizacédo) ha a definicdo das

permissoes e visbes de diferentes usuarios. Nesta etapa, a

diferentes usuarios sao concedidas contas (login name +

password), que lhes permitirdo diferentes niveis de acesso

ao sistema, que podem incluir: consultas e/ou entradas de
novos dados e/ou alteracédo de dados do sistema, e/ou
execucao de determinados modulos, etc.

- adefinicao de parametros dos sistema tais como:
moeda, formato de data, método de avaliacdo de
estoque (MPM ou PEPS) etc.;

Na carga inicial de dados: séo alimentadas com dados

algumas tabelas de parametros, por exemplo: estados e

cidades. Alem de serem incluidos no software alguns
dados mestres.




Tabelas de parametros: Configuracao e Carga Inicial de Dados:

A definicdo de todos os parametros é feita
na etapa de Configuracao e Carga inicial de dados.

Atencado:

existem mais dados, como de alguns arquivos mestres que

também necessitardo ser disponibilizados na carga inicial.

Por exemplo, em um sistema de agendamento e controle de

consultas para uma clinica médica, os dados referentes aos

médicos sdo cadastrados na carga inicial, mas NAO sdo

considerados pardmetros, e sim dados mestres entre outras razdes por
serem comparativamente mais voldteis e poderem ser modificados

por usudrios com permissdo média para alterarem o sistema.
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AS TABELAS DE PARAMETROS
RARAMENTE PROVEM DO MER
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Por que as tabelas de parametro
raramente aparecem no MER?

Podem ser escolhidas algumas das razdes abaixo:

() Porque néao sao importantes para a
modelagem dos dados principais, gue sao
Dados Mestres e Dados de

Transacao

(i) Porque s&o mono-atributo ou possuem
estrutura ndo compativel com os dados
modelados no MER

Deve ser observado que em casos especificos, 0s projetistas podem
optar por manter as tabelas de parametro no MER (ver proximo exemplo)
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Exemplo de representacao de tabelas de parametros: TABELA COR (1/2)

Modelo A Obs:
As cores necessitam ser
MER DFD padronizadas e constar em
determinada tabela de
parametros para que os dados
D nao fiqguem inconsistentes ou
MODELO I COR degradados. Por exemplo,
\ possuindo diferentes carros
CAR RO MARCA “diferente s cores” como:
N “Rosa” ou “Roza’.
\ANO CARRO
COR PLACA
NO. CHASSIS
Modelo B
MER DFD
\
1 MODELO
COR N N COR
CARRO | warca
\A\NO CARRO
PLACA
NOME NO. CHASSIS
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Exemplo de representacao de tabelas de parametros: TABELA COR (2/2)

Modelo A I COR

Modelo B COR

Qual € o melhor modelo Aou B ?

RESPOSTA: Ambos modelos sao aceitos e
sua escolha dependera da énfase que o

projetista quer dar ao modelo, e das varias
caracteristicas do negocio a ser modelado.

N&o se esquecam: nesta disciplina, na maior parte das vezes,
nao existe somente uma unica solucéo de determinado exercicio, posto que na

maior parte das vezes estaremos trabalhando com a construcéo de modelos.
15



AINDA SOBRE DFDs

16



Todas as acoes, todas as funcdes concentram-se nos
modulos, que podem ser descritos com algoritmos
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Todas as acdes, todas as funcbes concentram-se nos modulos, que

podem ser descritos com algoritmos

Exemplo:

Contexto:

Software de Escrita Contabil (semelhante ao Visual Contab)

Apos ser cadastrado um lancamento, é acionado

o0 modulo atualizar saldo da conta contabil

(para maiores detalhes ver DFD_2015 — parte 1 de 2)

Cadastrar
Lancamento
Langamentos

.

Atualizar
Saldo

cod_conta, saldo anterior

cod_conta, novo saldg

J

\mtu reza conta

Plano de Contas

Saldos de Contas Receptoras




DETALHAMENTO ALGORITMICO
DO MODULO ‘ATUALIZAR SALDO’(2/3)

BANCOS
Em preto D c
estao os saldos iniciais

360 | 30

Observe o lancamento ]
em vermelho na conta devedora novosalde 330 DESPESA COMAGUA
‘BANCOS’ 300 D C

Um langamento em que a conta S ovo saldo
‘BANCOS’ aparece na ‘perna’ 630 26
credito; 30
A atualizacao do saldo da conta

bancos

é feita subtraindo-se o valor do

lancamento.

RECEITA BRUTA DE SERVICOS

Ja o lancamento em verde na conta D C
devedora

‘BANCOS’ implica uma atualizacao de saldo
com a adicao do valor do langamento. 300

600

OBS.: Pensando em langcamentos do tipo “reconhece e paga” e
“reconhece e recebe”

e atualizacoes de saldo de contas para melhor entendimento do
algoritmo a ser apresentado no proximo slide



DETALHAMENTO ALGORITMICO
DO MODULO ‘ATUALIZAR SALDO’(3/3)

PARTE DO ALGORITMO
SIMPLIFICADO DO MODULO °‘ ATUALIZAR SALDO’

-Pega o cod cta, pega perna_lancamento, pega valor
-Lé saldo_conta no deposito ‘saldo de contas receptoras’
- Le depdsito PC,e pega natureza da conta
- Se (natureza_conta € credora)
entao
Se ‘perna lancamento’ = crédito
entao
saldo conta <« saldo conta + valor
senao
saldo_conta « saldo _conta - valor

senao
Se ‘perna lancamento’ = débito
entao
saldo_conta « saldo_conta + valor
senao
saldo_conta < saldo_conta - valor



Ainda sobre DFDs

6 exemplos Uteis para
evitar erros na construcao de DFDs

21



14

exemplo

O objetivo é representar-se um software,
portanto ndo faz sentido representar
trocas de dados entre usuérios/entidades
externas.




)d

exemplo ’

Depadsitos (ou tabelas) séo estruturas de
armazenamento portanto ndo lhes pode ser
imputada qualquer agéo.
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34

Depésitos (ou tabelas) sédo estruturas de armazenamento
da camada de dados, com as quais 0S usuarios nao
interagem diretamente. Somente interagem com o
auxilio do software aplicativo

— —

e

24




42

Dados nédo permanecem nos maodulos
L ece (ficam temporariamente apenas)

N&o ha geracédo espontanea de dados

nvi

( Recebe e
L Envia**

** Pode ocorrer o recebimento em parte do DFD e o envio em
oufra parte 25




L L

nele somente somente - sdo )
~ Kk ~ M Lol
sdo gravados 4 lido gravados a gravacado e a leitura de um depdsito

podem ocorrer em partes distintas do DFD

dados e lidos
0s dados
Acumulacéo N&o ha
compulsiva ?? geracao
espontanea
de dados
Relembrando: /
corresponde a corresponde a
uma escrita uma de leitura
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62 Exemplos corretos de acionamento dos moédulos

processos podem ser acionados pelo
usuario externo ou por outros processos /

Na maioria das vezes, sao enviados dados ao serem acionados modulos,
porém pode ocorrer uma acionamento sem envio de dados que apenas indica

passagem do controle para o modulo.
27



Como construir: - algumas abordagens que podem ser Uteis

Templates
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Passos:

1) Ter acesso ao MER e as Tabelas
2) ldentificar se a funcionalidade (ou modulo) do software esta mais relacionado a
consulta ou a gravacao de dados (ou entrada de dados ou Input)

—

Se for gravacao/entrada de dados/ Se for a consulta,

Input: Identificar a respectiva tabela aplicar o template de consulta.
e preencher o fluxo @

~g

3)

Tratando-se de uma linha nova na tabela entéo colocar chaves (prim e estrangeiras)
Sendo @ somente contém 0s novos valores a ser alterados

Continuar o DFD né&o se esquecendo de no fim:
(a) Conferir se tudo o que esta em (@ tem uma origem,;
(b) Se a funcionalidade implica em algum efeito em outras tabelas, ou em outras

funcionalidades (modulos) 29



DFDs — TEMPLATE de operacdes tipicas que envolvem a leitura
e processamento de dados

Usuario

Consultar \

Template de Consulta

Gerar relatério, etc.

30



DFDs — TEMPLATE

de operacoes tipicas que envolvem a gravacao/a entrada de dados

Usuario

Template de Gravagdo

31



3 Exemplos de DFDs :

1) Empresa que presta servico de manutencao
de maquina de lavar

2) Biblioteca — empréstimo de livros

3) Locadora de automoveis - Citycar

32



Exemplo de parte do DFD de um software que auxilia uma empresa
gue presta servigco de manutencao de maquina de lavar

(ver livro-texto, p. 173-178)

33



Exemplo de parte do DFD de um software que auxilia uma empresa
gue presta servigco de manutencao de maquina de lavar:

Descricao do sub-sistema ‘Controle de Reparos’

O ‘Controle de reparos’ ¢ um software que auxilia o controle de atendimentos a
chamadas técnicas. Todas as manhas os técnicos usam o ‘Controle de Reparos’ a partir de
suas casas (via rede). Eles consultam os reparos que lhe foram designados para os

proximos dias de trabalho. O modulo ‘consultar agenda’ informa aos técnicos todos os
reparos que Ihe estdo agendados naquele periodo (dando detalhes sobre endereco do cliente,
tipo do defeito e de equipamento, data e hora agendada, etc.). Cada técnico informa,

entdo ao ‘Controle de reparos’, (modulo ‘criar horario disponivel para atendimento’), os
horarios livres em que ele podera trabalhar nos proximos dias.

Quando um cliente liga para a empresa prestadora do servico, o atendente usa o ‘Controle de
Reparos’ (modulo ‘receber e agendar pedidos de reparos’) para consultar quais 0os horarios
estao livres na agenda de reparos, e depois da escolha de data e horario pelo cliente, agendar
0 atendimento.

Cada técnico informa ao ‘Controle de Reparos’, o fim de determinado conserto, no moédulo:
‘atualizar servigo efetuado’. Periodicamente, o atendente consulta quais servigcos foram
concluidos e telefona para os clientes a fim de saber o grau de satisfacdo deles com o servigo
prestado, cadastrando esses dados no moédulo

‘registrar nivel de satisfacao’.

Obs.:Este exemplo simples de sistema nao é totalmente em tempo real, pois 0s técnicos
nao tém equipamentos wireless, e sua comunicacao com o sistema corporativo € esporadica.

34



Exemplo de parte do DFD de um software que auxilia uma empresa
gue presta servico de manutencao de maquina de lavar:

Controle de Reparos

Info cadastro cliente novg

Info cliente

P
<«

dados_clientes +

Técnicos

horarios disponiveis
Atendente Controle de
dados_ reparo_agendado
> Reparos dados_reparos_agenda-
dos

A

dados do reparo
atendido e ndo avaliado
info_reparo_concluido

nota de satisfagdo g

<
<

Diagrama de Fluxo de Dados no nivel 0
35




Agenda de Reparos

Criar Horario
Disponivel para
Atendimento

Técnicos

cod.téc+dados
de horérios
disponiveis

36



Atende
nte

Consultar

Clientes

céd_agenda horério disponive
ou (ndo existe horario disp.)

[c6d_agenda]
+ [cOd_cliente] +
dados_reparo_agendado

Clientes \
Cadastrar
Clientes

\
Receber e
Agendar
Pedidos de
\_ Reparos )
A
fe)
XE
2w 2
(@]
<E S5
2l o8
o o - |
oL <
T O 0nilo
'csl oo™
3 S ®
[&]
©

Agenda de Reparos
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Consultar

Clientes \
Clientes
Cadastrar
Clientes
~
Atende Receber e
nte céd_agenda horério disponive Agendar
ou (ndo existe horario disp.) Pedidos de
[c6d_agenda] "\ Separes < | Atualizar
+ [cod_cliente] + . reparo S
dados_reparo_agendado 3 3 /L efetuado cod_tecnico*
oL o a .
g Zlo|2 ® data, c6d_lagenda*,
® | oo D ] ‘ . ’
2k o|S 3 reparo_status ¥ ‘concluido
512 LIS ou ‘pendente’
'csl oo™
\8 % ('U |
©
A
Agenda de Reparos Técnicos

Técnicos

38




Atende
nte

Clientes

periodo, chave busca cIien;e\‘/

[cod_agenda] +dados do reparo
<atendido e ndo avaliado

Agenda de Reparos

[cod_agenda]+ nota de

" satisfacdo

v

A
o
al| ©
ER
S (.U 280
g |8
2|’ 8
83 |5
TS © ©
ol T [T
Ol <= = I
O|®@ © 5
c
v
Registrar
Nivel de
Satisfacao
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Consultar

Atendente

Atendente

periodo

atendido e nao avaliado

H satisfacdo

[co6d_agendal+ nota de

Disponivel para
Atendimento

Clientes \
Clientes
Cadastrar
Clientes
/4 L .
data q Técnicos
Receber e « dente”
cod_agenda horario disponivel Agendar Pedidos ! 6d a endz?l#e %?on stea':c]u(sa ~
ou (n&o existe horario disp.) de Reparos 29 o P = -
concluido
, \_ . )
[c6d_agenda] yy Atualizar cod_agenda
+ [cod_cliente] + . o = reparo
dados_reparo_agendado S olz 88 |3 ] efetuado 6d_técnico+data
— — colf 28 |3 S J
L == (5] c c
oalec =[O S o \ 4
5|8 WS |? =)

=[G Slo 2 ©
SN2 sls | 2 I Q ——————>
O o I © © -

o S b ‘O [ T P o
o Q2 ecnicos
© +
Agenda de Reparos o —
° £
A © ()]
o © 2o
~ T

2 ot g9

s s Q 5
o % Q..8 S o
s 9 O & Q
28 [Re] *
o= o o c o)

S S T O Q k%
© S & T O 5] )
=] 5 T © >
< = =
[Te} 2 8 c
2T » e o

Clientes 92 | s ]
© © 9
SE | s > Consultar E 5
2 Agenda 3 8
e
v v \ :8 \g
e N 85
g Client Técni S
, ientes écnicos
[c6d_agenda] +dados do reparo . ;
Registrar Nivel
de Satisfagéo
> \ 4
- / Criar Horario
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Exemplo 2:
- Biblioteca — empréstimo de livros
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USUARIO

CADASTRAR
Emprest de livro

J

socio

L. calend

emprestimo

Marcacao nimero emprest




Exemplo 3: locadora de carros
Citycar

A locadora de carros CITYCAR Ltda. trabalha com locagdes de carros nacionais e
importados. Seus clientes pagam pelos carros alugados baseados em suas categorias
(populares com motor 1.0, populares com motor 1.6, carros de passeio motor 1.8,
efc.), e pela quilometragem rodada. A CITYCAR trabalha com diversas seguradoras,
possuindo apdlices que respondem pelo seguro de cada um dos veiculos
individualmente.

(Obs.: dados importantes relacionados as apdlices séo: inicio da vigéncia, término, valor
da apolice, etc.)

(a) Faca um MER (Modelo Entidade Relacionamento) que modele as entidades e
relacionamentos de interesse desta empresa conforme o enunciado acima.

(b) Faca um DFD que mostre todas as cargas iniciais do Sl da CITYCAR. (c) Represente
com DFD: o modulo “cadastrar empréstimo de veiculo”

OBS.: Cada categoria tem um prego por km rodado;
0 valor a ser pago por locagédo é somente variavel
(0 que difere de outras locadoras onde € pago um valor fixo e uma parte variavel)



CITYCAR Proposta de Solugao

Parte A) MER
1 N _
ATENDENTE LOCACAO N APOLICE &
1 N 1
SEGURADORA
111
1
1 CARRO
CLIENTE
DEVOLUCAO N
1

CATEGORIA



CITYCAR
Parte A) MER - Atributos

ATENDENTE LOCACAO CLIENTE

Cod Locacéo
CPF Data

CPF
Nome Hora N
: « ome
Endereco Data prevista de devolugédo Endereco
E-mail Hora prevista de devolugéo E-mail
Telefone Status (‘em aberto’, ‘concluida’) Telefone

Data de Admissao Data do Cadastro



CITYCAR

Parte A) MER - Atributos

CARRO

N° do Renavam
Ano

Chassis

Ultima revisdo
Status
Quilometragem
Cor

Placa

CATEGORIA

Caod categoria
Motor

Tipo

Modelo

Valor do KM rodado

DEVOLUCAO

Cod Devolucéo
Data efetiva

Hora efetiva

Valor recebido

Tipo recebimento
(cheque, cart#o, dinheiro)
Observacoes



CITYCAR

APOLICE

Caod apodlice

Valor da Apolice
Valor do Prémio
Valor Franquia
Inicio da Vigéncia
Término da
Vigéncia

Parte A) MER - Atributos

SEGURADORA

CNPJ

Nome

Endereco

E-mail

Telefone

Pessoa de Contato



CITYCAR

Parte B) DFD — Cargas Iniciais

USUARIO CATEGORIA

Motor
Tipo

Modelo
Valor do KM rgdado

COD.CATEGORIA; Mot
Tipo

Modelo

Valor do KM rodado

CADASTRO OK
OU NAO

CADASTRAR

CATEGORIA \
COD.CATEGO‘Rk

MarcagOes para geragao
de cdd de categoria




CITYCAR

Parte B) DFD - Cargas Iniciais

USUAR
10

CARRO

n° do rehavam

cdd.categori

ano;quilometragem;
etc...

n° do renavam
cod.categofia

ano;quilomegragem;

etc...

CATEGORIA

CADASTRAR /

CARRO .

obs.: dados com apdstrofe sdo selecionados mediante solicitacao
prévia de pick-list, obtencdo de dados e escolha



CITYCAR

Parte B) DFD — Cargas Iniciais

USUARIO CLIENTE

CADASTRAR
CLIENTE



CITYCAR

Parte B) DFD — Cargas Iniciais

ATENDENTES

CADASTRAR
ATENDENTES



CITYCAR
Parte B) DFD - Cargas Iniciais

SEGURADORA

CADASTRAR
SEGURADORA



CITYCAR

APOLICE

CADASTRO

APOLICE de
SEGURO para
determinado CARRO

SEGURADORA

dados
seguradora

/
Cod de
ap(’)\.lce

~

Oes para geragao

de cdd de apdlice

Marcag




CITYCAR Parte B) DFD —Locacao de Veiculo

USUARIO

CATEGORIA

CLIENTE

CADASTRAR
LOC/’A\QAO DE dados ATENDENTE ATENDENTE
VEICULOS

DATAHOR
Caod Locacéo, Data, Status= I CALENDARIO
Data prevista de deyolucdo ‘locado’ dados carro
Hora prevista de gevolugéo (status
Status =‘em aberj0’ Inicial, cod
n° do renavany, CPF_cliente, categaqyia, etc)

CPF_atendente

%u
5 arcacoes para
geracdo de cdd de
Carro I ek

LOCACAO




