. os’ Homﬁ*wmo.m mm;_wmw m._,BmmE,w_.._E

& de _eritérios adequados. - Apesar - diss

o

\wﬁm.ﬂowomwwm wwmmoc.um%_.z»m._.‘gﬁwmmmm SOCIALS -

2dos ndireta ¢ & descrigo” que as
criangas ‘davam ‘de seu - ooﬂ%owﬁﬁmﬂaa mas-

-réspondéncia- com-a -observagiio de coiporta men
m .ﬂ.mmgwm“QOw Qo....w@mﬂm...‘ R e e LT

3 Em'resumo: hé necessidade: de mitas’ pesquisas sébre a
- validade: de testes indiretos. = Alguns dos “estudos, até hoje
© realizados tém mmmo...wwgmmwounommu.mmoﬁm...m@ correspondéncia
- entre. os'_resultados de um: teste’ indi 0 € 0s. dpres .
" por-um. critério independente; outros, ‘10 entanto, “revelaram:
discrepancias. entre diferentes medidas, e taj _disérepanciag
permitem discutir o que é que; na: realidade, tais testes.
- -medem. - A pesquisa sobre __m_ﬁ._<mmmmmm de . testes indiretos —
_ e sobretudo de testes projetivos que tentam. medir mais’ de
. uma dimensio — é prejudicada mu_m_._m».m.mmwﬁmwmm, de .obtencio -
| L _ 0, .deve-se. dar ‘mais’
atenciio & validacio’ de- testes ‘désse tipo, antes de que possarm '
dar toda a mmm.oomﬂwﬁmmo_,w..“‘w._mﬁﬁmmm_“_maa.&f Dl

'
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q»ﬁ@ﬁmm . : »um,.‘mﬁm dﬁﬁm a mmoﬁwm te ‘
N I dados: -estatisticos. sobre o ‘Comportamento - mm seus
. miembros;. mﬂwou.m,._ﬁma,.dm%m se tenham scumiulado,
mgmmggﬁm_gmﬂo Ppara a administracio e a descrigio histd- *

icaya pesquisa. de’ciéncia moﬂ&%ommﬂ.ﬁgﬁm-ﬂo? o amasmov :

S

S mento de sua mﬁmwoﬁo_m Thuitas. vézes. tem.como. oobmmﬁﬂgowm .
Lo abandono mm EmoHEmmmo EmETomgﬁ ou, $e. 0 wmm@.ﬁmmmoﬂ.
R umdeommEmﬁ ovﬁmB mmmom Hm mﬁmﬁmﬂmmu uma. wﬁ,&m @m‘

LA mﬂm_nﬁmm mm assuntos memﬁm&E n0s Homaﬁg exig~
tentes, bem como o tratamento . dado” atais assurtos nesses
| registros, varia -com .as. necessidades - administrativas para .
o o8- quais monB HEoEHBmEm owﬁm% Eﬁwom m&% estatisticos
': " existentes referem-se. a cat: oﬁoﬁmﬂnmm ‘s6cio-econdmicas - de.
s .S&ﬁmcom.. Assim, o recenseamento de uma populagio contém
_.Emonbmmmo a Hmmwumno de idade, SEX0, SE.,EWO da mmB%m .
. profissio; residéncia, etc. - As mmﬁmﬂmcomm de mmﬁmo. “dio-
= “indices de natalidade e Eoﬁmrmmmm as instituicGes ‘econd-
. micas-federais, estaduais, municipais ¢ ¢ particulares oormgp e
" publicam dados sébre . ordenados, horas de: trabalbio,” produ- -
M ﬂﬁ&mmm. mvmoam_mao _gréves; transacbes financeiras, ‘e assim
o Mititas. onmENm@omm. ~yoluntarias: tém. dados ndic
‘membros, mas Hmﬂ&mﬁmomméwom de pessoas.
Emﬂ disso; uny, pequenc mas Sempre- cres- .
_ ;- dados esté: sendo. .o.o_@ﬁmmou em-adequado’
_,,.ﬁ?&. wmpo&@ por vérias instituigbes. ~Por, omeEo atual-
....meﬁmv mmoowmm %?HEP mmoso_m._m ,&m mmHSmo moow& mmﬁm?

EmE mm onoboBm ‘os. mm%m oorm&o% @S. essas o:ﬂmm._.
._.A,..__mﬂﬁmmmmm ‘tém . algumas. vantagens na-ciéncia: social. - Uma
das’ principas é .0 fato de- BEQ EmoHBmmmo mmmm Euo ser -
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- . obtida: periddicamente, o que permite o estabelecimento de.
tendéncias -temporais,  Outra vantagem é que’ m.owﬁmw@mo..
‘de informacio” dessas fontes nio exige a- cooperagiio. de
Andividuos a respeito *dos- quais se procura informagso, que -
€ 0 .que ocorre em questionérios, entrevistas; técnicas pro-
jetivas e, freqiientemente; na observagio, Além disso, como
tais- dados sio coligidos ‘nos acontecimentos . dirios, o pro-

o ,.A..ﬁwmﬂ._b_ou & al., H@W‘Hmwwmﬂvw .mmmnov&ﬂ..n,.cﬁw omﬂ.,m.ubm .moﬁﬂo m@
. dados _mﬁmummom_ﬂ@om para o seu _\mnoEmBm."__ 05, registros | de
- _cemitério.l. ~ Aparentemente; tornata-se um - hébito, para’ os
" 'moradores-de Yankes City que tinham .m&.u.ﬁmo para um ..w.nm.\n.:m‘
. mais elevado' que- 0s_seus. parentes ‘mortos, - transportar o
. .restos mortais de sua “familia- deé um- cemitério mn. status
" inferior .para outro, de ‘posigo. social- mais .&wqm.mm.
. Tais mmmgwwom_,@o@mﬁ,mmﬁ __m.womEmﬁm. Ea__ﬂmromm.om. .U.m.._
- monsfram que &, busca sistemitica e a capacidade. inventiva
. descobririo um nimero muito maior' de_dados -existentes mo

- que se 'stipoe.

o -cesso de ‘mensuracio tende a° nio revelar ' p. ohjetivo do
. pesquisador ‘e ‘2’ nio- mudar o ‘comportaniento em- que. est4

.- = interessado, o que nem Sempre ocorre com algumas das outras -

- - tcnicas de coleta de dados, . . . O onas

.

B

\ -

| Outra-exigéncia para’ 0. emprégo ‘de registros @mnwmmﬂoomw .
" refere-se & formulagao da hipétese.de pesquisa: Fundamental=,
.7 mente, o uso-de tais dados exige.a capacidade para propor.
" muitas e diferentes questdes ligadas ao problema de pesquisa.
' Por-definigio; o, objetivo para a ‘coleta” dos. dados existentes
s .m?mumuo.‘. do. ‘objetivo. para’ o mcm.._ o .&.ohn.mﬁ moouwm m_mmﬂm )
.. -empregi-los. * (Se -isso ndg ‘acontecesse, & pesquisa - seria

© " PRINGIPIOS ORIENTADORES PARA-

. RE O:EMPRBGO DE-
‘BEGISTROS ESTATISTICOS . — - .-

‘

-~ O emprégo de -Tegistros - estatisticos “,.u.w_‘wwu.mwouwmm{oxmmm_.
i / que o_&mbmﬁm.moe.& conheca as melhores fontes de tais dados.
/5 € apresente; certa capacidade inventiva para descobrir ‘mate.
\._\. iuﬂwgng%ﬂg*p@&%. Lt ~ ..“” H.‘,...,...”..,. ' ..J,_”...
- . O estudo de Kenesaw M: Landis, Segregation in™W ashing-
- ton (1948), vwmmmm-mm.”.mumoEE.gmBmwm@ na anilise e _
- 1acdo de dados existentes,’ Entre outras fontes; Landis usow
“publicacdes do Um@mﬁmﬁmwﬂo ‘de Reeenseamiento para indicar.
- pressbes sbbre os ‘negros ‘para ‘que’ vivessem reunidos em .
~grandes nimeros e em pequena 4rea, e para exemplificar as.
inds condicbes de. habitagio de que dispunham;’ usou ag
" estatisticas oficiais de satide _@mam.Hmmnu,o.bmn.._wm/mm_.ombm,.mammm&mm..
- de tais condigdes, em fun¢iio de maior indice de mortalidade; -
.. sobretudo:de tuberculose; usou dados oficiais stbre _.w_m%awwo, e
- Tegistros ‘de_uma companhia-industrial para indicar discrimi- -
. nacdo no trabalho; usou ‘méimeros, para tdda a cidade, .
- coligidos - pelo Department of Research of ‘the Washington .
" Council of Social Agencies para exemplificar a relagio entre - -
 més condiges de’ habitagiio ¢ prisdes de jovens, efetuadas
.- - pela policia metropolitana. - Nesse. estudo,” g contribuicio de

" supérflua, pois os ,Hommm_ﬂom”__fwumm@_oummmma_ as perguntas da
- pesquisa). - Geralmente, um problema de pesquisa pode ser -
7 traduzido em grande variedade de questdes; uma .F.mammmm.
.. pode ser verificada de muitas maneiras. Portanto, o principiq
. ..orientador- para o emprégo de estatisticas existentes: consiste
. em manterse flexivel com velagdo & forma. de- propor as
" perguntas de pesquisa, Se 'uma. idéia ou uma hipétese de.
" ! pesquisa podem ser. formuladas de mou.,Bm._“mﬁw 0 Emﬂoﬁ&u_um
- registrado se refira, & _questio, torna-se possivel O emprégo

‘e interpre-.

- de tal‘material.

i Talvez o ﬁn&m?ﬁ mm UEWW&E_,“ em Le ,_,m_.:%&mv séja - o
 mais .uo&..{&mmwaﬁwuo. da maneira pela .".mﬂ&..m m:monm.o.ﬁ m_,omu.-
- “pilidade. de’ uma, grande inteligéncia. permite - a <m~5nmmmn
= .de uma teoria; social através de. dados existentes. Segundo’
T disse Talcott Parsons (1937), Durkheim “possuia ‘em - elevado
' grau a faculdade de- persisténcia _para-pensar. em t6das as
:. . conseqiiéncias _de “algumas suposicoes. fundamentais (...).

1

“Landis fot descobrir as fontes de tais dados' e delas. tirar 5 =~ - sua. observagiio -empirica atua como... 0. experimento ord- -
Informacio significativa para o seu tera, . S e, . “tico (...)7 . O interdsse basico 'de Durkheim referia-se &

.~ -Outros problemas de pesquisa exigem maior investimento .
de energia ou capacidade inventiva para a obtencio de regis- 7,
- tros significativos, ' Leo Srole, ao. trabalhar n5: estudo ~de
.. status e ‘Prestigio na série- de _umﬁammw”._@w‘__Ma:wm_wmwa__H

. .xélacfio de. um. individuo, com. um: grupo .€ ‘com as mormas
. @ valbres neste predominantes. ~ Partiu da. hipétese’ de que

P T o

.. L “Descrifo em’.comunicago” pessoal a0d. autores. ¢

L
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 sustenta; todo§ &sses resultados confirmam a _E_w@ﬂmm_, .mn que

- .- a participagio -num. grupo social -coeso reduz. o meumE. Ao )
"< analisar. seus dados ‘cada:vez com’ mais minfcia, con- -
[ ..ﬂ.wwwu.gw.hﬁ@,.‘amﬂmmoo.ﬁ..\o apetfeicoou- sua teoria. © - IR
o Emgmwmgm_om _ o.oia”_,o,. de. Durkheim .mmrmm.,o_.mﬁom&o
g o deLandis s6bre a-segregacio em Washington - m.mmm_ﬁmmmE -
. inteiramente. ‘da anilise. de dados coligidos. com objetivos

- .. .....Qmmumbﬂmmﬂmg‘_ og.oﬁdwow. do estudo.: - Em- outros, - tais dados

.jmw\. causas _”mo‘”..m.&om%o..&n&mw ser’ encontradas nas “condictes
I>sociais. -~ Para’ verificar sua- teoria, estudou -registros de” .
indices . de suicidio ‘em todos:os pafses ‘europeus’ que tinham.
. tais. registros. - Algumas. dessas. “estatisticas "j4 " tinham - sido. .

- ‘verificadas por outros. pesquisadores; “outras eram. facilmerite
©  acessiveis em documentos . @mzmoomw..ozﬁww...ﬁmo.ﬂwﬂ reunidas .
 por Durkheim, a- partir de dados: oficiais, ' Com grande ca- . -

pacidade . inventiva, examinou. tais . estatisticas, 'a_ fim des
. verificar sua relagio com. diferentes. hipéteses. | Eniseu livro,
© examiha inicialmente algumas- hipétescs _alternativas: que o
 suicidio- resulta” de. estados: - psicopaticos; - de  imitacdo; -
de fatéres raciais ou -hereditérios, de - fatbres . cGsmicos.
Demonstra que *as estatfsticas nfo  estio. de. acérdo-
-com nenhuma dessas hipéteses:. Por exemplo, ao considerar”
o .‘ﬁ_%u.woﬁmmm de’ que o.suicidio 4 . influericiado pelo clima, .
o

H_,m. " larmente coligidos' para .oﬂ_ﬂ@m_.ew_.omém mo@mB_ “$er. mmmmom.
“." “para medir os efeitos ‘de um . tratamento experimental. Por

. ‘medidos por um estudo dos registros de votos; os ”‘._.mmﬂ.ﬂom. de X -
.. vérios processos de tratamento de pessoal podem ser: medidos”
. & por registros de. produtividade. - Assim, nos. “Estudos mm._.. |
-+ Hawthorne”, Roethlisherger e Dickson . (1939)  verificaram -
. .. -que mudancas e algumas condigBes — por exemplo, ilumina-
g gio, perfodos de descanso e horas de w. ﬁ.mﬁ.&&o — ndo ‘momwﬁmﬂ..
. explicar. o indice sempre crescents. em seus grupos experi-.

- mentais, durante um periodo de ,.m&...ﬁ_ﬂ_.“mhow.oo.uoE_HmE que
©as mudengas na organizagdo_social dos grupos de trabalho
. .e em, sua relagio. com a .dire¢go. ‘erarh, Yespons4ves pelo

egd com a observagio de que, .em todos os, paises para
0s quais existem estatisticas para.um periodo-de alguns ‘anos, -
. a incidéncia do . suicidio aumenta. regularmente de janeiro
. até m@m@wmﬂmmmﬁmﬂm jurho, e: depois -declina até o fim “do -
.. ano, . Essa observagio. levou . outros: autores. A . conclusio de
~que a-temperatura-tem um efeito direto na tendéncia para-.
.. o suicidio. Durkheim mMmBH.sw” cuidadosamenteé. essa possibi- -

.. lidade, e demonstra . que .05 . dados nfp a- confirmam, - Sus-

-aumento_de- produtividade. -

.. tenta, por exemplo, que ‘se. 4 temberafuin £Accn a C . e T T T e T
: s POT. exemp .Hod que rse. a -temperatura momm._m . Ar.cansa, - Os dados existentes podem ser usados em outros pontos .
~ - basica, o.suicidio variaria regularmente de. acérdo_com: ela; - 2 105 stentes pod :

do estudo. . Freqiientemente sio Tteis para.a selegio de casos
- com caracteristicas especificas para estudo intensivo, ou uma - -
“ 1 "amostra casual, para entrevistas. em:levantamento,  Um estudo’ L
. sbbre o moral do trabalhador em ‘indéstrias de’ guerra, reali--
"' zado por Katz e Hyman (1947, exemplifica’ ésses dofs em- ..
. 'pregos de dados existentes. Inicialmente,  0s . registros " de .
' produgho foram usados como base para a selegio decinco -
' .estaleiros” com. produtividade diferente;: em ‘cada um désses .

. estaleiros,. selecionon-se uma amostra; de operérios que de-
. veriam ser entrevistados, considerando-se cada enésimo nome .
. das listas do pagamento, Tais pesquisas verificaram uma
. relaclio circular’ entre o moral e a producio, pois a elevada .

- producio d4 um sentimento de realizagio que conduz a maior

- ‘estbrgo, enquanto: que a baixa producdo reduz a motivagho,.
R .que - por sua vez reduz. m‘w ﬁ@@ﬂﬂﬁ@m@@ﬂ . Komﬁmum.@ .m_oﬂ |
. disso, que: os fatdres diretamente associados ao servigo .eram
-+ . determinantes' mais importantes do.moral do operdrio. que as -

.. mas iSso ndo ocorre, Existem mais suicidios na primavera .
. Qque no outono, embora a_temperatira seja’ ligeiramente mais:
. ‘baixa'na -primavera. - Além’ disso, o suicidio ‘atinge ‘o, ponto.:

. -~ Inais elevado; nio nos meses mais quentes (julho e. agbsto ),
. mas em junho, ' Por uma série de ‘tais andlises, demonstra
. que’as -regularidades sazonais' ios fndices de. mﬁ.om&a nio
- podem ser explicadds pela temperatura, e sugere a: hipbtese.
- alternativa de que a.atividade social. & sazonal e ,.mno o indice. "
~ de suicidio estd ligado & extensdo de atividade social, - . .
Ao voltar-se para a-hipétese. de que a causa ‘bésica de. -
suicidio- & falta de integragio num ~grupo social, examina -
trés .H.sm,.c.mﬁﬁ.mm bésicas:. religido, famflia o atmosféra ..Huomﬂdm.m
~ Encontra. menores indices de . suicidio entre.- catélicos: que .
entre protestantes, entre pessoas casadas. que entre pessoas
7. solteiras, entre- o5 que tém ‘filhos que entre os que ndo 0s .
.. tém, e durante o3 périodos de fervor. nacional.” Segundo .

sdo usados juntaménte com outros processos. - Os dados regu-; / .

... exemplo, os: efeitos de uma propaganda eleitoral ._wo@ou_....m%%\ o
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&m:bm Hmmmc.% e

0 de algumas situagbes comuns

oou&momm mais mmu.ma mm ooBcB&m
ﬁmumwoﬁm e TEeCursos !

ooBmHmBoEE. ou-
" mente _para 0s
mxmupmwou pum es

. prégo ?Qobmmm
“eisl, 1932), as descrigBes de’ sua ww@mﬁmbﬂmu

. por Vvérios - mmmmgmﬁmmm%m“ sugeriam que s¢ 5
pior 1 inicio do desemprégo que

. .upmuﬁm wow#

“ p.mmmno se 40 ooBmoHﬁmEmbﬂo

.- turais, atiavés de processos.

\ . duas ‘Thip6teses in

situages,:

.zbmw.wmr..wnmEm SOCIATS .

mmu ﬂEm ooBo rm?wmmmo

de recreagio. S _
-Os . registros. existenites podenm SB&&E ser dmmmg para
‘verificar -informagdo. obtida “especifice- -
objetivos - de . determinada . pesquisa. Por:
tudo sébre o _efeito” mmuooamuoo do. @amma.

0 Tuma. vila mﬁmn:mom Gmﬁommm..mwmummm& e
mwnmmmﬁmmmm

ntiam. muito . .;

depois de trés anos, apesar..

deterioragio de sua condigio econdmica. Bsse-

choque” do deserprégo foi verificado através de .
tais como contas Ha: “venda -locdl — ‘que

mostraram uma @cmmm brusca nas oonnmm nos meses imediatas -
eriores ao inicio -do- desemprégo, seguida’ HBH qu, _
ascengio. e declinio constante .2 partir -de entdo. . :

Em muitos dbsses mMmBEOmu o interésse’ mo H.Uom@Emm&o_..
ou.a. oﬁmoﬁmﬂmﬁowm do tipo que -

da mnmma.&
efeito . &

ente Nos. HmmHdeOm omﬁmﬁmﬁoOm - mmmﬁmmmmmc

se- reflete diretam
7 ?o&dﬂﬁmm&m. No entanto, tal como .0COTIE.

uicidio, votagao,
com outros tipos de’ dades, 0s: nmmwmﬂ.om de ooBmoHSBoEo _

mmmmo&oo wo&mﬂp “ser usados como - indicadores. de  algum

Sonceito mais ‘geral.y Uma série -de estiudos de Tryon ﬁ@mﬂ
exemplifica. sses dois wsos -de dados” existentes. | Tryon in-

' teressou-se pelo problema: da. identificagio de mﬂ%om subcul:
mais Emu&omniom e 1nais wHoSmOm

“classe social” Interessou-se por

¢iie as usuais- mdmrmmomm de
(1) que ‘@s dreas SOCIdES .

ﬁmﬁ.&moﬂobm@mm :

demogrdficas po
Hmomwvmmgmbﬁo (2) que wma: ‘4rea - demogréfica” social é.
$ Eoum@onmm

“também uma drea ?ﬁ%&cnﬁw — -isto €, que O

~de uma EmmBm Areat moﬂ.& mmaom&wcm terdo oﬁumﬁmﬁem

l6gicos  comuis provogados por . tais’

‘de certos ‘estados psico
- determinadas -

e se’  comportarao de

comuns. - A respeito’ da P!

“em 243 regides da 4rea .
incluiam, - por mxmamwo a @ouoouﬂmmmﬁ de lares de familias
‘mmwﬂmmmm“ 2 @oHomEmmmB @m Bc_woumm mnm nic. F&u&w%mﬁ

L

dem ser identificadas a2 HumH.E.. de dados. de

m mOOwNHBOﬂﬂm mu@ﬂﬂmwomﬂdm.m e

Em.d.mﬁm.m :

v rimeira hipotese, examinou - trinta
v e tres nmnm 1o mmoobmomgmuﬂc de 1940 dos ‘Estados Unidos,
da bata de San’ Francisco;: 0s- itens

| ca, refereni
o te a E&mwobmoboum social e riqueza;’ mmmubmmmmo ou

O..

@f

o cmo”.u ‘DADOS P ONIVEIS: COMO ; § o
o @ USODE DADOS Uﬂ.mozaﬁﬂa nozo.udyﬁm. pE .Emdgomo. " 363

2 . mon. de .mu. . mo | o |
O ,.om mo_&nmmmmm oﬂmombwmomomb mm nMvammoumm mm mmoﬂnoﬁo ou
R AR P¢ izad .» 'Por uma técnica estat nhecid
Lt {stica
como mb&ﬁm mm mmuﬁm 2 <mﬂ?oon ue mmmmm trinta ooMmm owmwbm
m S

Emmum
dos Estados Unidos;. ‘orientagdo, em t6rno” da-familia..

. . vida mm mmE
. m_m mas E.b wocoo m&mumo @m Em&m em mmmEﬂ

. mica e Smm mm mmgur.mo @o moowmo com a- mmmﬁzmmo mo mmgmo

_
<o$mmo na eleicio presidencial ‘de 1940.  Na. majoria d
as

~ -

-estavam e
Gesortios %M_ Mmm mmHammEmsﬁom “principais, mﬁm Huommﬁmu.b ser:
guinte maneira: - independéncia ‘socio-econ6mi--

-incorpo;
rporacic. de pessoas 4. -cultura’ Wmmuoﬁﬁmmm de “classe

Om&m uma
mm prily m.oMMMomenHuwom memﬂwﬂmm mommﬁm ser descrita mﬁ%mm
mﬁamwﬁmEgﬂm o Mm a uma dessas irés varidveis ‘basicas
?&Hmo“ Hu&..m SmmE mw &mm regides mostravam o. BmmBm .
vmﬂoom D omm rea, foram encontrados oito padrées
foming H@mc#mmﬁ Hum mEME wmo%mu titulos “descritives, bem
“acima da média mmw %mmmﬂmwww. Mwuoﬁmmoﬂ os exstviod:
ey orientacio em tOrpo
vamgmmﬁ“wmuw; e mo%m@wcao em Emo@mbamugm econdmica; | Mw‘ _
= médios quanto & orientagio em térno da

- Como
mwmmm moﬁowwwmm mmﬁ.,m verificar a mmm&umm hipétese: que as
uson Tegienms. de mw.mo ﬁmBgB areas psicossociais — Tryon
b St om%mo .Seu. interésse -ndo s referia ac
<ozmooﬁ &mﬁ& o um indicador de atitudes sociai
a corréspondéncia entre Jpadrio. moEomHmmEM_,

regioes “ex
mﬁmnun o m OM_M.MM% , Roosevelt ‘conseguiu mﬁnoﬁw@mmmﬂgﬁm u
08, € em- bmbMEBm ooummmEﬂ EEm mam ﬂmx

qmmvmmmmmg <«

mzm rtos o Eﬁmmw %m@ m@m.wommmom moommﬁw: oowmmmﬁm qmm,
‘metade  dos. Vot chom e em nernhuma: obteve menos que
_.mmc#mmonﬂ do. dloies andlise  (ainda’ndo - publicada) de -
ooﬁﬂﬁﬁm Hmummmomu mw.w quatorze - anos. ‘depois  mostrou umal .
.'1940) e atituides enfre padrio_demogréfico (verificado em |
ﬁm#o de mHmzwmm mom&m wgmmwnwmm nos votos, em 1954, a HMHH
isengiio de im problemas, fais como bénus para um hospital,
mwmc postos - para %mﬂgmmmm de —umﬂ. pital, -
pensoes wﬁ.m <m=5m ﬁ@nmmmwwmm&. estar social ‘&

m HVE. : o Frjon
a cm w_.dnmwmom mﬁmmmnnmm ‘g mbmwmm @m mmuﬁm <9. .H.Q
. . ) on:




-0 USO DY DADUS ‘DISPONIVELS ‘COMO FONTE DE INFORMAGAO .. 368

364 - METODOS DE PESQUISA NAS. RELAGOES ‘SOCIAIS |

E bem possivel que o grau de imprécisio nos’ registros _
gficiais, devido a.'tais razoes, seja desprezivel. do ponto de
#igta dos objetivos do cientista- social. - Mas:existem. outros’
“exros .metodologicos . que podem  conduzir a’ sérias- impreci+ -
sbes. - Isso_deve. ser -sempre. lembrado, sobretudo quando

. |samos @W@om.‘ coligidoy num perfodo . de muitos anos. Por
exemplo-—as-—estatisticas _prussianas de  suicidio {ver

- Halbwachs, 1930)  comecam em 1816. = Até 1883, o dever -
de.manter os registros de’suicidlo estava sob a. responsabili-
dade da policia local. - No ano de 1883, a tarefa foi trans-
feridd ‘para. o servigo' civil. - Considerando-se essa mudanga,.
deve-se hesitar em. interpretar, a nfio. ser como conseqiiéncia =
de mudangas.nas, técnicas; o fato de os nimeros. oficiais de i
‘suicidio na’ Prissia mostrafem um -aumento-de 20 por cento, .

- "ALGUNS PERIGOS NO EMPREGO DE REGISTROS ESTATISTICOS

A pEFINIGEO DETERMOS, .ﬂ«m@wm.mwmﬁmbﬁ.. a definicio de
.categorias. empregadas no’ material -estatistico. existente nfo
+coincide com a. empregada na, pesquisa “social — um fato
. muitas vézes. obscurecido pelo. emprégo de terminologia’ se-
...+ melhante. . Por exémplo, o cientista social pode - estar ‘inte-.
‘ ressado na composigiio da familia. Quando consulta os dados..
.de - recenseamento,  pode - encontrar algum material sob’ o
titulo de “composicio” da casa.” -Embora a -composicio da”
familia inclua apenas os parentes, a composigio. de- casa -
" esteride-se. a hdspedes; domésticas ‘e ‘outros ‘empregados. que

morem na residéncia: de. seu’ patrio.’ SR S o
" Um, convite ainda ‘mais notdvel 4 confusio é dado por -
algumas .”mmwmmumnmm...wmg..m. crimes. - Por- exemplo; nds qua-
renta o ofto' Estados. americafios faz-se uma distingfio entre -
. delito & contravengio; no entarito, um ato que & delito num
- Estado, pode ser classificado. como ‘contravengio e outro. .
- "Considerando-se tais” diférengas, .o uso de .registros.
~ existentes- pode ser-mais enganador que: esclarecedor, a. ndo .
-ser que.conhecamos . a defini¢ho. exata em’ que. se baseiam -
vy asestatisticas. 0t ren TR T T
... MEropos DE COLETA DE DADOs. “Nio é suficiente saber o
~que pretendia a pessoa que, inicialmente coligiu os dados

T existentes; & preciso’ tarbém conhecer' a, adequagfio de seus:
. métodos. Muitos registros. sio coligidos: com a intengio de.
. .abranger todo o universo de acontecimentos, e nio apenas.
.- uma amostra déles, No -éntanto, existem muitos obsticulos

. A& realizagiio désse ideal. . Em primeirc lugar, .os informantes;
. com 0s quais- a instituicio “que originalmente  coligiu 0§
" 'dados obteve a informagfo,. podem ndo.ter ‘desejado dar a:
informagto, ou no ter. _ma_m.uopwmumm_ de fazé-lo. Por exemplo,
existe uma suspeita justificada de "que as estatisticas' de.
renda, baseadas em’ declarages do. individuo a¢ impésto de.
rendd, tendem. a ser subestimadas, enquanto que as’ contas .
~de despesas tendem a ser superestimadas, Por razdes igual-
- mentg compréensiveis, as estatisticas sébre filhos: ilegitimios . .
530 menos .exatas que as referentes a nascimentos no.
. casamento, /"y L sy (TR

entre 1882 71883, . - o . Toon S0

. .As vézes, & possivel .corrigit os registros  existentes
através daquilo que se sabe sdbre os métodes com os, quais
~foram obtidos, Mais- freqiientemente, ‘110 entanto,. isso nio
& possivel. -Em qualquer caso, as restricdes adequadas’ de! B
~muitos dados, quando_usados com objetivos de pesquisa, 6.
podem ser feitas se 0 cientista social conhece os possiveis
eros, inerentes: a0 -método especifico “empregado. R

___@ D.Ooofaa_miom__._Nummw@aw.w__ .
| Ao falar de documentos ~pessoais _mem%.@mm@&m? fazemos .
¥eferéncia“a autobiografias, caitas, -didrios, certos tipos de
dissertacdes. escolares, dissertagdes de-competicio, e assim por
dianté. Outros. autores.® usaram o tdrmo de maneira muito:

3 _nmﬁw.__m,_a_mm..,.,moaﬂm,,,m,_m‘._‘..m.u&u.m__., ‘outro- material, tal como’
os de questiondrios; entrevistas, formas -de: arte, criacdes
sjetivas, registros: de. organizacdes. sociais, ~ete.. Em- nosso:
prégo’ limitado, fazemos . referéncia - apenas -aos itens que
atendem aos Seguintes critérios: (1) ‘documentos escritos;. R.N g
setimentos criados pela ..Mﬁmowmﬂym -do, autor ou,- sé -isso Wmd
gorren, criados ‘de maneira.que seu contetido “introspectivo

o

8 Ver, sobrotudo, trabalhos muito esclarecedores, publicados pelo
e Research Gounoil: Alipart. (1947), Gottschalk, Kluckhohn

i

i (1945).
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SEHm m&o mmﬁmﬁdEmmo @N&cmimgoﬁm _w&o mEHQ. va. mo-._,
- - cumentos que focalizem as experiéncias pessoais do autor. ‘Tais,
critérios excluem-o. materidl de entrevists, por mais informal
que. tenha sido a. situagdo da - entrevista.. Excluem, ngva

2

os: trabathos. literarios que . 's6_podem ser usados 'como dos-
cumentos wmmmoﬂm através mm Eﬁoawammmmomm mHo_mHEmm Essa
“.definiciio mais

Tlimitada de ‘documentos pessoais tem-a van-
tagem de. trazer para- o HuEEm:B Emﬁo sya- omumoﬁm:mzom ‘mais

.m§wm véem,” P . y

Santo >momcuro @mw escreven um: Qom.. maiores moocﬁm?.

tos pessoais-de-todos: os -tempos, ooEmemu&mc integralmente” -
a contribuicdo. Emc_umngmH que podem: apresentar a Hmwm,mﬁo
~ No Livro X de suas Confissoes, ow@rom Ppor que escreveu ésse
documento. wmmmo.& Parte da supesigio de que “os homens,.
como. mmmmomm Qmmmwm.a ooubmcmw ‘a ‘vida: dos outros homens”,

- suposi¢io que é hoje tio vélida: quantd em sua mmommw mﬁmmmam

o gEﬂom m@mm_mup mmvm_.. — wmmmomm @ﬁo ‘me oo&EnmE
L e Mmmmomm que ndo me conhecem, mas que me ouviram -

OUL. ouviram mmmmﬁ Q@ BHB =0 Qﬂm mOE mmowm ao €sere- -

“o - yver “minhas. Ooumamoom.; No- entanto, nio. tém" ‘0 ouvido
- em meu. coragio, onde sou o que sou,
" _jam ouvir; de minhas confissdes, o que sou intimamente,
. onde nido ﬁommﬁ langar mmg c?% SeUs- o@e&ou o: wm:
: ﬁm:maﬁmﬁo. ﬁo mzmo nio é mo oﬁmEm:

. Por isso, mmmm- -.

w\ﬁv
2 " queé nada que um homem diga a Tespeito. m& st mesmo’ womm :
£hL mmsmmmumu Ewm:m_amﬁm sua. ozzomwmmmm. ;

m <mwmmmm mzm as. oumboumm moSmHm criaram: SoEomm Bo; :

mmgmm m:m wmoosHmE mqgmmmmw. a. m@mwmsoum e .0 ooEwoﬁm-
5 mento_ & o&mmmw as’ mxwmﬂmwﬁmmh EﬂBmm. As -entrevistas em.

..mwo?w&mmmm as técnicas projetivas € a. w&ommmrmm procuram
Ocmbmo bem /mwrommmm “podem’ freqiiente-

§ ‘.‘_oxmﬁmamﬁm isso,

“miente atingir aquilo’que um’ homem no. chega a saber de.-
si mesmo,*

«cobrir ~a natureza' 'de .experiéneias ntimas - selecionadas,

o mHmHEHEmEm wommﬁ H@oosmﬂ,s:.. &&a a m&éﬁ:ﬁa mm mcﬂo-

No -entanto, mﬁvoy.m tais técnicas possam des- ..

o

_apésar, mmmmou -existe &mo no, WoBmE ‘que

0 nE .&.ubun,mﬁ_umczﬂ.mﬂ, oou.ac .m_dz‘n.m..‘um .%ognwo... 367

mo uma wmmmomu : 85 mﬁmm émmﬁammmm e momb-
mwmau thneas, . .7 - ‘
“Gordon g@@uﬁ,,ﬁﬁmv“_ 80 mmmmmmwn o 4&9. de mooﬂgob. _
-Tos. pessoais para ‘a. wmmooHcmHm acentua--a E@nwnmw&m da
- busca de uma visio do todo, antes de submeter as’ Bﬁcﬂmw
..‘.ﬂ_mm m%ozmuﬁm intima“a um | mmEmo mais mﬁmemwoo.. :

r

T O ocﬁ#woﬁ.oio mo wﬁﬂo&ﬁ. é o infcio de ﬁomo.
o / o oouw@egmbﬁo — cientffico .ou ndo, Na - psicologia;:
- iafonte-€al origem de nosso conhecimento. da natureza
HEEmﬂm  de nossa curiosidade a respeito decorrem de
‘nosso oomwmﬁEmEo de: individuos. .concretos. . Conhe-
. ‘ m'HOm em sua natural ooBHmmﬁmmmw \. um @EEEE
" passo essencial.-Se comeégarmos cedo demais. com a
- . andlise e a oummm_mwommmo gorremos o risco de &Smﬁ. a
0 vida mental en mummgmbﬁ% e comiegar com. mmmmnmmomm
. “. falsas ‘que Hmwwmmmﬂmﬁ oﬁmmmgmwﬂm as E.mmENmmomw_ )
,,_.mm:msﬁmm " asintegragtes naturais na vida. pessoal. A
S “fim-de évitar @amoocmmnomm ?.mo%:mmmm com mmmgmﬁom_ i
. nfo-naturais efalsas’ abstragdes, a Huﬂoo_omﬁ precisa
" interessar-se pela vida tal como esta & vivida, com pro-’
" cessos totais significativos, do tipo dos que sdo révela-
T QOM ém moocam_ng mmm.,:&% e noﬁwrwﬁom mm Smm. _

Uo;Bo&o w@E mEmHo a. _omuom wﬁm 00 de mooGEmES .J

. wmmmom:m mmEmEmbﬁm mﬁwummm&m para’’ o uso de. métodds ¢
de ormmgmmmo O que- éstes podem obter para o oom%onﬂmf
- mento - explicito, - 0s .documentos pessoais. podem conseguir.

.. para as experiéncias intimas: reyelar, para o-cientista social,

a vida ﬁﬁmm sem .a Ewmmmmwmwowm da . pesquisa. . Todavia,
_-énquanto o ntimero mo situagdes . que womma ser ‘observadas
. é muito mnm.mmmo mmo relativamente raros os documentos
é relativamente. rgnmmm a mb:Emm de

_ wmmmoﬁm.‘ por. isso,
. sua utilidade m.mam 2 wuwmnwﬁmm.. L :

-7 .Os documentos. pessoais de @.c.m &mwoﬁom m.mémB mmH.
, 5&8 com’ Qmsﬁo_m.. Santo’ ?m%ﬂuﬁo indicou uma de- suas
_ limitacoes. _umﬂomm = a dévida sébre. st mimbﬂo&mmm B
quando’-.ouvem. B:n_bm confissic’ a  meu . respeito, como
~podem ‘saber. que digo' a. verdade’ (.:2)? Percebeu clara-
H‘Embwo que nao. mﬁmwm .wmmmcmmm inteframente satisfatéria para

8sse omsonEo -pois: “néo. Huo%mo maoﬁlwom @ﬁm EErm con- .
‘wmmmo <m.&m@m:m.wa
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. Existem dois.tipos
~ deve interessar-se um" cientista social que emprega documen-
* tos pessoais.  Em sua forma’ mais - crua; ‘a falsificagio cor-
-responde a ‘engano consciente -e- intencional.
- alguém crie um documento com a-forma e o
" documento pessoal, a fim- de apresenta-lo. - como -auténtico.

 Sfo_vérios:os motivos para essa falsificagdo: lucro material, -

brincadeira, exereicio literério. O exemplo mai§ notével na
 literatura - psicolégica &

- adolescente, que chegou a. enganar Freud; ‘guie o considerou

-“uma preciosidade.” ‘mﬁm,mmwﬁc&ww.mam” apresentou’ ésse
Tagebuch eines halbwiichsigen Midchens, s atirmou. que era ..

0 diario de uma jovem ‘e que nio tinha sido corrigido ou

~alterado. --Essa falsiticacdo,” que. estava conseguindo ample:
reconhecimento como -uma demonstracio do desenvolvimento -

- da conscilricia sexual, s¢ foi desmascarada- alguns anos depois,
. Vale a pena considerar o incidente, por causa da ma-

- meira pela qual se comprovoy, finalmente, que era uina

falgificagio. . Os criticos tinham .afirmado que ~0-estilo do

documento era excessivaments maduro-para uma jovem entre

‘11 e 14 anos de idade. No “entanto, o contetido nio era
- exageradc; e era muito semelhante. a0 que encontramos em

. -didrios auténticos do. infcio -da “adolescéncia. Finalmente,

todavia,” uma_verificacio .de diferentes- referéncias. casuais
ao tempo em.determinados dias, a mencio de uma- visita a

-um'lugar ‘que nHo existia. s.m”...mmwm ‘que - foi indicada; e

-’Pequenas incoeréncias semelhantes convenceram os espe-

- clalistas “em psicologia ‘de que o didrio ‘nio era auténtico. -
. Os Ewmoz..mmoumm”;@nm» talvez  sejam. mais - freqiientemente”
- expostos a falsificagdes intencionais .que os- outros -cientistas. -
*sociais; criaram’ técnicas’ para a identificagiio, semelhantes 85
- - que. bem poderiam - ser  aplicadas- -
sempre -que’ se considere o emprégo de documentos pessoais.

acima mencionadas, e.

(ver Gotischalk-ef al.; 1945), -

No'entanto, quando Santo A

. Gils Diary (1921). "

mo.m.m?mm.m de falsificaciio pelos quais -

E possivel que-
aspécto de um -

‘uma falsificagio,. apresentada- de
maneira extraordinariamente habilidosa, de, um-didrio de uma -

\ ‘ Suuwo @w.ow__omw o problema.
da veracidade de um documento -pessoal, pensou; evidente-

: H_Hw&w_mm.mm paa o H.mﬂm.mu‘ : w.oH. Mm C. Paul,’ como A Moﬁsm

$iz TADOS DISPONHEI COMO FONTS, DB INFORMAGAO
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e, - numa - forma ménos crua de falsificacio. Néo- se |
low para o engano' quanto & autoria, mas pard a mo@?f
#idade de- que .o autor ,,m@mmmoﬂm.ﬂmm,mﬁ@ﬂwgmﬁm aquilo ‘que-.
eonhecia a sew proprio- respeito. Se essa representacio
. emrada se ‘deve a auto-engano,” nio _prejudica. .0;.4_&9. do
_ m&naﬁmﬂow -Se" estamos __Eﬁonmm.m_wmom na mmwo.mn_mm@up do.
-amtor, ¢ de secund4ria importincia-saber se essa auto-imagem
‘coincide ou nio com 4 imagem que outras pessoas tém @oJ
autor, - Certamente, . seria- muito @m&wﬂmn&ﬁ um: ooumwomwc )
o mvm...m‘m&o.hmanmmi ,o_.OE. H_bmm.m_..u.ammwwm -que. cﬁumm ﬁm,mmomw. H.E,r.
~de uria pessoa.- Todavia, “mesmo -que, aparega. Uma ¢ aﬁmm ",.
- péncia entre éssas duas: descrigbes; ndo é _._M,_E__\ decidir qua L
- delas ¢ certa e-qual ¢ errada. e
7 Existe _,mwammﬁ _,,o:qm._Hmwmo;@o_mm_?mu pard’ que um autor
- se_apresente_erradamente num documento pessoal. Ho&Mm
. 0s. documentos pessoais sdo E.H_.m@..um com .mumaﬁ\o_uumﬂu.<m.. As
" cartas sio escritag .wmﬂwboﬁzﬁommmo com &.mm.maw. as - mmwﬁ-.
tacOes escolares sdo mﬁnwmﬂmmﬂm_. aos Eoﬁmmoﬂmmw as Emmmﬁ
" tagbes -de_concurso sdo. apresentadas aos juizes; os autores
* dos di4rios; mesmo . Intimos, ..ww.o.<w<wugmﬂwm. pensam  num
- futuro_e potencial leitor. :Santo Agostinho mmmmumeqm @m%@f
~tar os coragbes dos pecadores e dos justos” — para que os.
" pecadores. encontrassen, em suas. .ﬂc@@nmmh coragem para
_crer que uma forma de vida pode mmmm_ﬁmmmmo .mmhm.a que os
. justos se alegrassem com.sua conversdo.. Muitas afirmacGes.
" antobiogréficas t8m- ésse objetivo — em sua forma mais crua,

. o cientista social,” a0 usar. documnentos. pessoais, procure saber
03 motivos que levaram A sua criagfo. .

| As desvantagens do uso de documentos pessoais na pes-
.quisa foram' amplamente discutidas na literatura (ver espe-’
cialmente "Allport, 1942), sobretudo no prolongado debaté a-

 dados se baseavam, eém grande parte, em cartas e didrios. O

©idéia de que raramente podem ser tratados.estatisticamente; -

2 . e w LIRS TR S LA ‘. Ja -
‘" gue. raramente a sua validade estd fora de. mc.ﬁm.m“.. que -
estio sujeitos: a ‘erros de memoria e. que dependem de dis- .

- - posigdes” passageiras.

Além’ disso, mao. & fhcil. encontrd-Jos:

-

i

-~ objétivo. de- propaganda. ' Sempre que- possivel, ¢ bom que Qﬁ/ &

- respeito do_valor cientifico do livro de ‘Thomas ,@.Nm_mamo._wr o
.. The Polish. Peasant. in Europe and America. (1918), cujos

~

tso_de: documentos pessoais tem sido criticado ‘a partir da.



270

METODOS -DE  PESQUISA’ NAS *RELAGOES  SOCIAIS

- De modo geral, é&sses argumentos sio ponderiveis.

Deve-se notar, no entanto, que a aplicabilidade das técnicas -

estatisticas néo é determinada pela natureza dos dados, mas
pelo tipo de problema com o qual o cientista social aborda
seus dados. Ainda que as” Confissdes de Santo Agostinho e
outros’ trabalhos: autgbiogréficos’ sejam tinicos, podem ser
tratados por técnicas de anilise de contetdo, desde. que tais -
processos . estejam . de. acérdo com o problema . d& pesquisa.
- Dois tipos de documento pessoal ampliaram  extraordi- -
nariamente nosso conhecimento. de experiéncias intimas: (1)

" descrigbes de. acontecimentos raros. e extraordinarios. na vida -

de C. W, Beers."

~humana; (2). didrios. e cartas que se referem ao’ aspecto

intimo de acontecimentos mais freqiientes e comuns. ..
Em 1907, apareceu a priméira.edicio da autobiografia -
Esse livio, escrito. logo depois de o -autor
ter superado uma crise maniace-depressiva, foi, em grande -
-parte, responsdvel pela fundacgio do mevimento. de- higiene '
mental, nos Estados Unidos. - Permanece, ainda hoje; como -

~

primeiro grupo. pertencem o famoso livio de Helen Keller
- a respeito de sua conquista da vida, embora fésse cega e -
surda-muda — e as Confissdes. .~ .~ .. .
" Entre. os documentos m.o.....mnmcumof. .ﬂ.mv.o,, 6s _didrios de.
adolescentes sdo dos mais. usados. . Charlote Biihler (1934),
a0 criar sua psicologia:-da- adolescéncia, realizou e, apoiou
uma série de estudos interrelacionados, :baseados no empré-
' go dé tais didrios. O.interésse de.Biihler devou 4o estabe-
lecimento: de” uma coleglio de didrios: de_ adolescentes, no
Instituto mo.wm%ooHommm da Universidade de Viena; em tempo-.
relativamente ' pequeno, foram reunidos. quase.cem didrios, -

Esse ntimero permitiu uma. compéragio mais sistematica que -

aquela geralmente possivel .com documentos. isolados.. ‘
. Pelo menos -dois dos <estudos. de-Biihler exigiam .com- *
paragdo de .individuos em' diferentes perfodos. de tempo —
algo que dificilmente se''consegue com outros. métodos de.
coleta de dados. " Um_estudo se baseou em trés diarios de .
-mégas de trés geracbes sucessivas. = Bithler demonstrou - que;.
apesar de considervel mudang¢a cultural entre 1873 e 1910
(0s anos em que nasceram a mais velha e a mais jovem das

~ trés ‘autoras ‘de- diérios), -alguns desejos bésicos da adoles-’

]

um modélo de-autodescricies de estados mentais, que ndo
" sédo ficilmente' obtidas por outros: métodos.  Também a0 .

s e i
¥S6 DE DADO§ DISPONIVEIS, G

MO FONTE. DE INFORMAgAO. . 8T1

: s — por exemplo, a H._wmnmmw&m@o, de relagGes pessoais
$htimas — pérmaneceram iguais. Apesar mmmofmow_ outros
sspectos-— por exemplo, nas "Hmwwn_omm entre as:mogas %‘mmﬁ
i “pais. —, as mudangas culturais .mm,.HoﬂmﬂHwﬂ.mE seus HmMHcm.._A
© 0O segundo estudo baseou-se’ em didrios de duas .Emmwv
‘da mesma gera¢do que, na época do- estudo, eram vinte
anos’ mais .velhas que na mwog..mmﬁ que gm_mﬁ mwoﬁwou.om :
“: dikrios. ‘Uma comparagio. entre “entdo’ e agora reveou

grandes semelhangas entre as duas B@_mmm @.sumnﬁm. a m.m._.o_nm!
“céncia e grandes' diferengas na vida. posterior..

L

- L. ) 7

. Os: estudos de Bithler mostram: _ooBo»_:B_me@_o periodo .
_de tempo pode ser ligada- pelo emprégo de documentos
. ais. As vé ‘& possivel usar. documentos pessoals;
- pessoais.; . AS. VEZES,. ¢ poss ISar, GOCLEL tre
. sobretudo cartas, para ligar a distdncia espacial que ire-
_qitentemente separa "o pesquisador de seus sujeitos. Vérios
- estudos usaram’ as caftas recebidas.por’ representantes poli- -
" ticos, como base. para avaliar.o clima de-opinido womﬁmm o.nﬂm. |
 os. autores- das. cartas; outros usaram a. ooﬁ_mmwomm@nﬁm_, Tece:
_ bida por estrélas de cinema, Hw&a. o.ﬁm_\mﬁmmo“.m m.Ep. .mm. Hﬂma\.
~ analisar por que sio atraentes para o mﬂzwno” Evidentemente,
0. estudo. dessa. correspondéncia nfo esta _E«mzm@ ambigiii-
‘dades.  As cartas variam quanto 2 sua extensdo, quanto a
informagio. que apresentam sobre seus autores, e quanto ao
‘grau de, sua aparente ‘mmwgﬂmhﬂm_mmmﬂ 3 Pwnmwu “m_u,.mmo.y ?m@ﬂmﬂ-,
- temente apresentam.a tinica abordagem possivel de um grupo
da populagiio que, dé outra forma, seria inatingfvel. - ©
. " Deve-se lembrar, no entanto; que o estudo ,@m‘.@woﬁﬂmﬁ_om.‘.
pessoais permite generalizagio. apenas para o, universo- dos:
~autores de: documentos, nfo: para a populacgio como um todo.
A vida intima-de individuos- que . E,m.uﬁmnw m.mwwm..um pode ser,
diferente,;~sob aspectos -importantes, da-de; ..Hb.&ﬁmﬁom. que néo
_ o fazem; as opinides de eleitores que escrevem a seus repre-
sentantes no Legislativo podem "ndo ser representativas das._
pinides de outros cidadaos. ‘Uma coisa ¢ estudar os documen-
‘pessoais para compreender- os individuos mmﬁmnﬁoom que -.
escreveram, ou para conseguir indicacBes ..movu.m Processos -
sologicos . que -podem ‘ser. comuns a outros . individuos.
sa. muito diversa é

é supor que tais documentos apresentem
base para conclusdes a respeito de pessoas diferentes de-
_autores, - Um_ exemplo, notével disso é dade no New
k Times (17-3-1957), sob o titulo “5 Levantamentos' Poem




- -"A noticia_mostiava que : a’ analise
. ajuda_externa; “quase tédas”

- .nacionafs, realizados pelo-National Opini

' diferentes frases,

- 7 “ficos, ‘toda sociedade” que.conhece 4. es

DE PESQUISA: NAS RELAGOES SOCIATS"

DS

+ . METODOS-

i

y

4

em Divida a O‘oimmmo&mgﬁw Con Hmzm ’
" deputados tinha levado & crenga :d
- dos Iistados Unidos era’ muito’ -

contraria -a : ,
as cartas’ recebidas sbbre o
- assunto récomendavam -a' simples_eliminacdo ou cortes muito

-grandes Tiésse programa. . No- entanto, ¢

de: janeiro de. 1956.a junho de'"1956, com o
pessoas favoriveis & continuagio . de ajuda ‘externa,
- porgbes dos que estavam”a favor -do pro
a maneira eéspecifica -de -apresenfar a p
problema de ajuda econbmica “a alguns

graria variavam
ergunta,

paises;, com

o a

. -Opinifo, estava rais”on ‘menos: igualmente -

porgdes dos que estavam a favor de ajuda a essas nagses jam,
52 por cento. No.
uacio de  “ajuda

em diferentes. momentos; de 43 por cento a.
enfaute; quanto ao- preblema - da contin .
econbémica, a paises que concordaram em’ ficar-ao noss
contra a agressio comunista”, até 90 por cento das,
- exprimiam- apoio.

o:lado
_ pessoas
+ Deve-se-notar: que 8sses dados de levan-

tamento nio. desmentem ‘m:ooﬁmwwowmmu&m dos ‘deputados;
o ‘suplementados pela -

podemt suplementéd-la, “assim - como sa
andlise da correspondéncia; .7 T ) el

- Tais -exemplos revelam .os.valéres e as’ [Himitagdes do
documentos pessoais como fontes de dados. m’
faz melhor uso da natureza peculiar dos d
documentos pessoais, quando.sio, empre gados
e desericdo; e nio com objetivos dstatisticos; p
e exemplo, e nilo para verificagio ‘ou refutag
-para emprégo ‘com Gutros métodos, e nio is

"Sugerem que se

=

owmmmﬂmﬁwm._ -

A

', Comunicagoes de Massa®

¥

umentos autobiogré-.

crita’ eria diferentes.

Além ‘de’registros -estatisticos e. doc

. 6 Nesta. seccio,
parte’ do” miaterial foi 1
., Himento, do’ Dr,

v
McGranghan, - .

iteralmento. transcrito dessa: fonte; com o <fongen

-

Ajuda Externa?’

& .correspondéricia dos -
¢-que a’ opinifdo piblica
. continuagio - da.

inco: levantanientos
on_ Research Center,
(0 emprégo. de..
encontraram | consideraveis ‘propor¢des de’
As pro- -
com .
fo a0
: o a India,
que: ndc se tornaram nossos aliados contra O comuRiSmc”, a.

idida;  as. pro- -

vu‘

ados contidos. em*.
para -exploragio. -~
ara COMPIeEnsao
80 -de hipbteges; -

m‘??mm.ﬂmom .Em@mnmrwﬁ‘_ :m_mwﬁ uw.., R&Epmm.w

T30! uw,.u.»uo.m. DISPONIVELS. 'COMO 'FONTE DE-INFORMAGAO . - 37§

S

xiais destiriados a informar, divertir ou convencer o povo. -
L 5 R ’ A N Ao L0t e . 7t
‘material pode aparecer sob a forma de criagbes literarias, .

‘Jernais, revistas: ou, .B&m.,wmomimémbﬁw ooﬁo_”mwmw_ mo ‘n..EoBm :
ou programas-de ridio e televisao, .~ - oo .-
" /Os:documentos. de comunicagio de massa ndo sdo. n.mwmo% 3
para- 0 ‘pesquisador, ¢ sob- &sse aspecto (embora ndo sob "
‘outros) estio. livres da influéncia _de  seu viés tedrico ou
_pessoal.” Tal como ocorre com 0§ registros estatisticos j4 exis-
tentes, permitern’ que o, pesquisador lide . com o wﬁmmmo
histérico, bem como: com a sociedade atudl, o que

K

€ uma’,

veis dificuldades existentes para tma’ perspectiva histérica na

ciéncia social. - Ainda nais. que os registros hist6ricos, os .-
‘documentos | ‘dé . comunicacio” de- massa . reéfletem  aspectos. -
M,EE% ‘do clima ..mﬁ.@w& em _@co_..mmﬂﬁ.b_ oimmom... - :

'OBJETIVOS DE ANALISE

- ‘As comunicagbes de massa apresentar uma, rica fonte de’
dados para a pesquisa de diferentes problemas de pesquisa, -
Podem ser usadas para ésclarecer alguns. aspectos da cultura -

: m.m_m.._mwwmamnmmoH.mw:wﬁ._,&.uo@wwmmw diferentes grupos através de .
aspecto da cultura, verificar a origem 'da ‘mudanga culturdl. -
Por exemplo, Lowenthal {1943), num estudo sbbre: Bﬂmmwmmm _

-

+

. afias que apareceram em
imicio do ‘século até 1941, A
zesume alguns de seus principais resultados:

AL DE BIOGRAFIAS, DE ACORDO

AfA ANOS SELECIONADOS ENTRE 1901 E 1941

B o o v - y A B -7 _-.l..,.&
vantagem muito grande, ‘quando se ponderam as consider- ;-

'BOIAY EVENING POST”-E NO . .




S TBT4 L uﬁmﬂouom....um ‘,wwn.m.oﬁ.w.f, NAS ‘uwgnmmm‘..‘ SOCIAIS -

Ao

ﬁ@ﬁo -1941), 0 nimera ooﬁommouamzﬁm era.- 9 por. oobﬂo
- No- mmgmo de Lowenthal; o -contetdo : de’ ooEonmmmo

" aceito . por seu valor aparente, foi analisado em busca -de
Em_,ommomm de: Ecmmnmmm om:E,m_m._ Outros. estudos. de ‘comu-
nicaco,

@ﬂmsﬁﬂbma@ ‘se referem -
- comunicacio,

-ambigiiidade
GE wwmﬁm_o %mmo

?.moownmmo denominado: No Way Out:

“um. assalto. Levado por varios: sinais- a mcmwmnmw de:
. um tumor ¢erebral, o médico realiza uma’ pung¢iio na
mm@mrm 0 mmo_mi@ Eoﬂm HEmmHmﬁmEmﬁo mﬂ@ﬂmﬂc
seu HBmo SBW@E mmﬁmo e &mﬂﬁmm\o na .cama vizinha,
‘grita: . “Esse ‘negro matou meu irmiol” - O, Em%oo

) . seu ngﬁmﬁo estavam - certos. - gmm é preciso. obter
- pérmissio- do irmio modcumﬁéﬂm que odeia negros, €
. o ~ tein mmﬁmﬁmm HumaoHOmmm mumuﬁo ao que mmwmo com o
R ' corpo de seu irméo, e recusa seu- consentimento. Manda

~ um negro-e &les Emﬁﬁma . conflito racial. - A comu-
~ -nidade negra é avisada -disso. e, por ‘estratégia bem
onm_ENmmm derrota’ seus EE&@% wumuoOm embora sem
a participagio do médico negro, que se opde ad recurso
o ... & violéncia.
ST “oonfessar” o “assassinato” de seu paciente. -A aut6psia
o . 7 o inocenta. O desordeiro, a ﬂﬂmg o médico que realizow
a autdpsia di a. mxﬁrommmo da morte de seu irmio, nio:
~fica- oosﬁwwﬁmo. “Isso & oos?mmo de. E@&Ho% - w.m@no
, .‘....A_@cm vi o 5mm.wo matar- Ewﬁ irmae”. O mmmo&mﬁo mom@

,Huoio de Emwm _o @ﬂmﬁ&o

.mmemH. a mmmﬁ.m n._m mEmHﬁEmbS boémbmu& E&an
msm 1o  perfodo inicial C.@OH 1914), 77 por:cento dds pessoas
~descritas wmﬂﬂo%méa das:belas_artés; no dltimo periodo -

%

sobretudo. "0s - que -procuram. “esclarecer todo o
_-processo de ooBﬁEnmmmo mﬁo transmissor . ao_recebedor; fre-
- do - sentido - ‘de.
.&é.0 estudo -de. Wolfenstein -
¢ Leites” (1950). dé um’ filme boﬁmqmgmdommou o@ﬂﬂ@r@.

s MO EE&..W.H» em. womuo‘_ nwmm.. mum_&mmmmw mm Ew,.
S e uo<mB ‘negro; interno. num” wmmmum.mm “distrital de wma
SR o mwmmmm cidade do Zowwm dos Estados dwmmam. Em seu "
.+ primeiro owmammo na enfermaria da mﬁmm& precisa -

tratar de um- mmmo&@mo que’ moH mmﬂmo na perna, durante

deseja uma autépsia para m_woﬁt. que seu- m_mmmomﬂoo e:

dizer. aos ‘amigos que -seu irmio foi. mmmmmmEmmo‘ muop...

O médico. mon.m a questio da mﬁomﬂm ao -

prepara’ uma mﬁbmm;&m wmwm o médico . ummHo e esth a
mmﬂ&o 1o EFBO EoEmuwo.. ;

D C50; Um,‘.vwh@m. Emwoz?mwm .noza.u.dza.n.um,‘Euom?»owo..._‘ - 875,

wummmmm &E.o @so a Eﬁmbnmo @8 onmmow.mm mo EEm mou
;aﬂmﬂ.ﬁ. ‘a-perigosa- irracionalidade do preconceito. de cbr..
wﬁ.mmm proposta’ pelos. @mmmﬁmmmoﬁmm foi verificar’’ a;cor-
wmmmoum -entre a intenglio e a @HQ\ERH recepeio. Isso

S mmvm mog..m elémentos  irracionais: no wamocmommo de cbr e
sébre o msuﬂowmamﬁo do: inconsciente. . A mm&ommmc désse’

mmmamSm w@<o~o¢ &m:mm elementos - wmmmﬂSum Q.o. filrne,

a seguinte oﬁmmmo mo mmgmo.

T

U Na Boﬁo do, wmoﬁwﬁm que estd: mmﬁmo ﬁmﬁmmo Hu&o
L Emmuoo NEgro, Vemos. uma. “colsa e duvimos. dizer outra.’
N <mﬂ5m que 0 Em&oo esté. Emmmﬁo Foi w mwmmﬁbazm
mm mﬁmme mem HuEEmh.m vez; 08 msm&mm nio o conhiecem, ’
/nfo sabem: s¢ é&le Qm«dﬁm ‘estar af, e ficam cada vez
" Inais mﬁ.ﬁamg diante dos: EﬁEEmEOm mwmumsﬁﬁdmbﬁm
mmmbmommmmﬁﬁ que- moronm mxﬁ.m o mzm ﬁogom mswomE
que seja um- simples ferimento, na. perna, Além disso,.
0. Bm&oo ‘esta. mmbHm wmwﬂb&mmo Hu&o,w Emz#om do-
_ w_..Emo do: wmommuﬁm/ O- que vemos é um So&cc uamu.o
: E@%mﬂmbﬁm e inseguro,’ o_.._wo wmoom%Eoﬁo paréce dis-
. cutivel. a womonw os wummmmwom mmm ‘trata um WOEQE que -
mmvmwmmwomumnmm me ﬂE wmmﬁmuo meBmumo mm Ewm
m@wEm que. mww EB.B ﬁ&ﬁgmﬁwm. o ST
3 @m mﬂnﬁm scmelhante, a mﬁmﬁ@.ﬁﬁﬂ mb n@bmuwo Hmﬁm_
@Qﬁmﬂn a.o i a fantasia
mmmuwuuam que. os
- confra © w_.mmmo de
@mnm. mﬂam.ucm ‘agem em
wwﬁ no momento em que os
o..w.u ‘a0 mmmmo mo mmmoﬂwom.o ?.:ﬁ&

" da luta, . i wm- close-up.de outra mdga branca, ‘que.
também_ndo - teve ‘outro vmw& no filme, num -grito
mmwamﬂmmo Essas m;mm -imagens - tendem, wHo<m<mw-
Emﬁwm a momwmﬁmw A mgﬂmmﬂm &m ammEEE&mmm ?,muom

Ny

mwﬁ. se 580 ooﬁ.mwmm as. r%o.wmmmm mog.m a @mﬁum@mmo @mwm
mo mmma&o E% i :o nessa . HE.Q.MUB mmmo cum-

‘uma _interpretagiio das, Hﬁuo%m:m cénas diante do mmm ‘

-

mﬁm Ha mm.um #mc mwﬁmnm mmwmm umﬂ mmmem. No Emoﬂo ~




. “Estados Unidos”, “Gra-Bretanha”,
 ¢a’, “NagGes Unidas”,

- negativa. . Os resultados de Davison mostraram grande' diver- ;

:

"+ berlinense” ndo - controlada pelos .soviéticos, e demonstraram

- em sews  discursos plblicos - antes do- infcio -da. Segunda

. inglésa, por'De Sales, dos discursos de ‘Hitler,

R valor ‘por Hitler, e 1.249 pot Roogevelt,
R -que

oresume seus @Ewowwmmm. resyltados:.

© cas transmite:. - .

- outros “objetivos - — por

876 . ‘wn.waovOm DE " PESQUISA 'NAS RELAGOES

SOCIATS -

por Wmﬁ&m._m_.,mm mﬁ&mb&m e _mmm.m.
do conteddo da comunicagdo. . @l
Outto tipo de problema que pode ser>respondido por' o

" 'problema a’ ser -verificado:
fora do Ambito da andlise.

O USO DE-DADOS- DISPONIVEIS. COMO. FONTE DE.INFORMAGAO . 377"

- DISTRIBUIGAO. PERCENTUAL DE VALORES, APRESENTADOS -

OR HITLER I RQOSEVELT, EM DISCURSOS ‘PRONUNCIADOS -
. ANTES DA SECUNDA GRANDE GUERRA . . -~ -

‘analise’ de comunicagio. de massa referé-se ‘a0 tipo_de infor= 7.
magio posta ao-alcance do piblico; ou o aspecto através do- -

R u”...-‘..‘”..”m&m»,. .mmamgmﬁ

' -qual “as “virias questdes “sAg .apreséntadas) - Por exemplo,
“Davison  (1947) considerou ®amiostras de-jornais " das. zonas
soviética, norte-amerigana.e francesa de - Berlim;-«lurante o
més de dezémbro de 1946, “Analisou os itens de” noticias das =
' primeiras pginas, -a fim de’ verificar se as referéneids a-

T ‘..y.\m..um.nmm mm _.wmnnw )
: - Valbres ‘morajs -

Se T 84.8% - 152% .
e 1 R & AL

e 184 agg e

Sl e 100,0 100,00 .

Valéres:-econbmicos.
Outros: valores
“Total "~

“Unido Sovidtica”, “Fran-.- .
“PartidoCornunista”, “Estados Pré- -~
. Soviéticos”, “Grécia” e-“Ird” eram favoraveis, desfavordveis. ou -
neutras. .,...Huoﬂ..mxmﬁwuoﬁ se a noticia, - como-um todo, apresen-
tava os Estados Unidos de maneira favordvel, — por exemplo, > -
uma histéria da assisténciados Estados Unidos. & Europa que
_passava fome — fazia-se uma marca., positiva: para “Estados
‘Unidos”; se a noticia descrevia; ou supunha; por exemplo, o -
imperialismo “militar norte-americano, - fazia-se” uma - marca

LT

.~ géncia  entre o contetido da imprensa soviética e da imprensa

até que ponto mm..nnom.oﬁmw,_mm. conformam as idéias de quem °

. As comunica¢des de triassa também foram analisadas para
. vor exemplo, identificacio ‘de. técnicas de™ \ :
~ propaganda ou descricio de apelos’ . de’ lideres politicos -aos: /\/
- seus seguidores.  Por .‘_.“mxm.Eer;w_.,‘. K. White. (1949), num I
-~ estudo sébre os valbres que: Hitler e Roosevelt. mencionavam

- Grande- Guérra, usou dois livros:” My New. Order, traducio -

! disct e Nothing to
diseursos - escolhidos ~de Roosevelt, organizados - por

Fear,
“Zovin, " Em cada discurso, éwm,m&mmwﬁomxm“ toda afirmiagdo -
~ de valor.- _Suas tabelas se baseiam emi 4.077 afirmacGes’ de .
A tabela seguinte;.
‘uma, versdo simplificada. da - publicada” por -White, . ..

i

e

P de
, comunicacio de massa;

7. nicagdo |

- " Examinar 0 contenndo da comun

“o s “Descobrir caraeterfsticas - estilisticas

L conteddo

- Verificar o estado psicolégico de pessoas o grupos.

=0 - Identificar. a _existénoeia ‘de propaganda (fundamental-.

: ‘Esses sdo; apenas alguns exemplos dos:tipos de problemas
pesquisa que podem ser .investigados pela analise de
Um levantamento désse campe, -rea-

~- lizado por’ Berelson (1952)," enumera os seguintes objetivos
-+ especificos, para os quais. tém sido. analisado’ o contetdoda
. eocomunicagBo:r - L ol 7T s T

. Questdes referentes s -caracteristicas do contedido

" Descrever  tendéncias 1o contetido.da’ corunicagio

- Delinear” o. desenvolvimento- da erudicio

SRR Revelar diferencas internacionais ne contetido da comu-~

, Comparar. os meios. ou “niveis” de. comunicagio -
icacio com relagio aos -

Objetivos o T
- Construir e _aplicar. padrbes de comunicagio -

. Auxiliar operagbes técnicas de pesquisa
- Revelar

“as técnicas de-

| __ de propaganda .-~ .
Medir a “legibilidade”. de materiais de comunicagio .

PRI

Quéstbes - referentes aos -criadores. ou ds causas. do .

~ Identificar as ‘fntencbes- e outras ‘caracteristicas
-rhramsmissores . L o

dos

. mente com objetivos legais) ~

- Obter informacio politica e militar

i




L vérios. mommmm ov_mgsm

" 878 MFAIODOS DE PESQUISA- z»m."._wu..u.ﬂ.wmmﬂm. ‘...,mo‘ncnm :

" Questdes referentes a audiéncia ou &m&c«. do. ncswmt&o
"+ Refletir atitudes, interésses, e valores Aawmmuo% oﬁm =
~. " rais”) .de ‘giupos da- wowimmmo . e
Revelar: o foco . de atencgio o o ‘
- Descrever as. Hmmwomwmm mm mﬂﬁmmmm e mm ooEonmeoEo :
&.m OOEGﬁHONmOmm S - :

GB mmgmo mmﬁmHEEmmo wOmm mﬁ&mﬂ@ﬁ@mﬁm wuowoa

R

B emozﬁ.»w cm »z»ﬂmm

me Eﬁémm Qoommmm mmﬁgimmm @&o <oEBm owmmcmao .
.&a ‘material nnm@o w&% meios .de” comunicagio’.de massa, ;
desenvolyeu-se uma técnica especial — -a-andlise de moim:&c%
—. para a mmmnﬁmmo mow moﬁbm sistermn4 ﬂom &o oou_”mdmo de .
comunicactes.” - G - ’ -

- No~- mﬂmbﬁo Eﬁnom @om oobomnom“ e msmoﬂmomm msw-
jacentes a essa técnica s&o ‘muito mais velhos que-ésse nome.-
Muito antés dé a andlise - de. contetido. tornar-se aceifa com
~ésse nome, 0s estudiosos da moﬁmmmmm usaram, com diferentes. -

. objetivos, os. registros- de. corunicagio. - Os ?mﬂoﬁmmou..mm s

| examinavam para reconstruir-o wmﬁo&o em qiie moumg oﬂmmom..
" . Os: criticos Eﬁ,ng mmwzmmmmg as oﬁmmomm “dos mmoEﬁonm a
~fim de descobrir a mengagem que desejavam transmitir, suas -
Humo:rmﬁmmmmm de estilo, os -valbres que mmHmmmbﬁm%mE bemm .
como muitos outros mmwmoﬁom do: trabalho criador. - Por .exem- |
plo, ‘os: argumentos quanto 2 autoria de Shakespeare de todas.

. as og,mm ligadas a seu nome foran, ‘em mHmumm parte, m@oum%v

no @sm -hoje se oﬁmamzm mﬂmrmm m_.@ oonﬁmmmo.
E verdade que, para.a wmm@Emm a mﬂm:mm n._m oowwmﬁme

" ‘contemporfnea acréscentou um’ névo: m&wmoﬁo mxmmcmmmmo

7

© . do conteddo de comunicagfio . ~isto €, a cria¢io_de, téenicas

‘ ooBmemm wmwm a mcmuamommmo do material, mo&u&ﬁm nos
- trabalhos Eaﬁomowomwoom Hmowwﬁwm @ mcmﬁﬁwommmc ..SE..F em .

|m||f.I.I.|.L. ’ : : el e
+ 7 Embora a ﬂmoEow mw mﬁmrmm mo noﬁmﬁmo se Hmubm &%Qﬁo?&o
* . sobretudo, com: relago’ aos meios de- aogswpcmmmo..&m missa, é EEw.mE,
-aplicivel a outros materiais. Por’ -exemplo;. s documentos - - péssoais,’

.77 entyevistay asSistematicas, MﬁoﬁoooHOw de_Tespostds a testes projetivos, .

H\Hmmaw.om .de -interagio pumﬁoim Sﬂm@msﬁm“ mﬂo, .mOmoB ser- -submetidos .
mbmrmm &@ c@iw:mo. T R e T

T n&%g (1943
oo_mwonmmoumm.

R D”.”.c.mo DE DADOS ummoz?ﬂm_ dd%o__moz_ﬂw DE ‘Eggmwo .. o .mqw..._

v

o mﬁ.& m.oaq_.. elemento’ goomwmﬁo m@.&moﬁ ﬁwmwv por—
._mNoBmHo n._&Em a andlise” de contétde como “uma ﬁmchm
U dé pesquisa para a-descrigio objetiva; -sistemética e ‘quan-

titativa.do noﬁwmﬁmo meummmﬂo de ooEsEommmOu.m_ -

Esta momﬁ.nﬂmmmo mmﬁmmv..mﬁ grande parte; ‘a0 q&u&ﬁo .
de Lasswell o seus. colaboradores durante a década de 1930,

R permitiu m@wmm Huuomummmo no estudo da. oOSGEommmo ao.

acrescentar ‘exatidio 2 E"Emmo A andlise & feita sob certos

' contrdles que. a tornam ‘sistemética e oEmﬁﬁm se. a com-
' - paramos.cont g resenha ou critica’ convencionais do contetido”
da comunicacio. (1) As omﬁmmozmw ‘de analise; usadas para -
& classificacio &o contetido, s3o. clara e. explicitamente defi-

Emmm de’ moHEm que - outros Em_ﬁmca ‘possam aplica-las ao

© ' mesmo: contéido, a. fimn de-verificar suas conclusdes; (2) o -
;..._..‘mbmrmﬂm nio. pode selecionar e deserever apenas o que Fm .
- . parece interessante, mas précisa classificar metodicamente
.. todo o ‘material EmEmEmﬁEo de sua .amostra; (38) @ algum.
,.%Hdommmo @smsgmﬁg é usado para conseguir uma medida da . -

importéncia e da mcmugmmmo 10 material, das vérias idéias

- encontradas, e permitir comparagio com outras amostras de | @mi

Eﬁmﬁ& Por exemplo, . sg " cobm&m_.,mEOm uma amostra_siste-

“-mética de” mm#oﬁma de NOEH& e contamos o nlimero H&mﬂéo

) de mm;oﬁmum que mx@ﬁEmE atitudes favordveis, mmmmm<on<mHv mm_:,_,
¢, e 'neutras com rela¢do a- &mﬁmﬁbﬁm&o pals. estrangeiro, rea-.
,..“HHNmEOm uma forma mﬁbwwmm de’ @Gmﬁd&owmmo que, m@qﬁbmo

se verificou, é wo%E& e precisa. -Ficaremos com um Hmmcgo

o \__Ema exato da. situagdo. do que seria possivel se nos baseds-

L semos’ mwmbmm £l E%ummmomm mﬁ.m:m € em Emh&:m pois, sem
" o auxilio 'da matemdtica; . existe um’ claro HE:S para .a quan-

“tidade-de material @cmf womm ser mmmnEHmmo e amoowmmmou de

U7 maneir m@E:&E&m & BﬁEo_Sm wmwo mommmﬁmmﬁo HEEmuo.

.H.ommﬁm — ¢ éste é o outro'lado da Eommm — o interésse

w&m @amﬁmbommmo tornou-se - tio dominante @ﬁm freqiien-
. temente obscurece "o interésse H:&o contetido- -singular das
.. comunicagBes. - As. &&...Eﬁomm de analise mm contetido tendem .
-~ & acentuar o processo de andlise; ¢ nio o ‘cardter-dos dudos ¢ C.-
o ..mmmwou:ﬁm nas - noEﬁEommomm H.mmumﬂmmmm. Em_B mﬂmmo_ su- J. -

i

8 H.E.m omﬂﬁ &moﬂmmomm mm mb&ﬁm mm oouwmcmo ver wEmmu

:wﬁ “Coldsen ~(1047), .F.Em (1943);. Kaplan. ﬁ@pwwvv Kaplan e
% ﬁmmmﬁm_u (1942a, 1949b; 1946), ﬁmmmémz H.mnmm €
H@%v @ mm_mmﬁ e Saengef” ﬁmﬁj
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- pbem ama’ _Hgnaomo Eﬁ osoo mH.?ﬁHmZm &o omE 10, mo mmoHEH..,
Hu Hu :

- déste +bdas as. mmmoﬁmomm de - ooEchmmomm que’ ngo.. sejam

- -apresentadas sob a forma. de nimero de vézes ein que VArios. -

“ sendo analisado.
. tificagio- deve ser vista coino -umd exigéncia ma andlise de:
* ¢onténdo, @cm:mo ndo.é assim. considerada: na analise de

temas -ou outros’ mHoBoEom mmmwmomg .bo Bmﬂmﬁmw que omnm :
. E realmente-dificil saber por que a @Gmﬁ-x

dados o@:mom por. mbcmimﬂmm ou observagio. ~Qualquer que))

A

“No entanto, nem sempre.é

.SBHUOHEEP S e e

- De-modo qmumm os. mmowwmﬁmm wmoEOOm Qm mnmwmm mﬁm
mE.moB ne mmm&o de:contetido de comunicacio: sio . apenas_
~ casos. m@mo&no« dos mwc_&mﬂmm gerais de- mw&rmm e inter-.
. pretagdo nas ciéncias sociais, que. serdo mmmocﬂ.mcm no Omm:-
tulo 11... Aqui, como em . outros. €asos, a. myoo:m.mo de. um .

S mm_m a’ natureéza dos, ‘dados; a mzmwﬁmﬁomm.mom,.@..“.mmﬂpmw@.\Eﬂfm.\ .
. processo mais exato que a ax@Honm.mo ou descrigio. .@nwrﬁm-v. Uz

@cmmﬁi “cOmo. verenios no- .~
- ”Om@n&o 11, taito os dados -quantificades’ quanto - 0s. nio- -
S mmmbﬂmwom&g tem moﬂ Hﬁmmn Fm&ﬁo na Qmﬁoum_ ..moﬁm_ con- -

.....:mmgmo exigé que 0 - wHoEmEm de: wmmaﬁmm sefa- moHEc_mmo.:

que se-desenvolva o plano. do estudo;:que as omwmmoﬁmm sejam

estabelecidas ‘para a. classificacio. dos dados; que os dados

o mmumE Emﬂmamaomﬂsmam ﬁmwimmg e EEmﬁm&om através.de
. No_entanto, o carater do” Bﬂmﬁ& de comu- .

: tais omwmmoﬂmm
nicagdo exige . cérta modificagio . ‘désses. processos ﬁmam:m
nde . ms&am mcmwﬂﬁmﬁﬁm

“(OBTENGAO- DE UMA* bgomag DO.. gbﬁmmgu mmmoHEm-mm“.
.m:@ mmmm_mgomﬂ analisar o contetido. ‘da imprensa - de  deter- _

- minado pals ou  de -varios paises,- quanto ao ?.oEmBm do

*-_desarmamento.’ > primeira tarefa mo ms&;wm — e uma tarefa -

"y

bem dificil — é definir seu universo, isto é,, a imprensa
mEOWQmmmE dos mieios. de comunicagio- de Emmmm.\ Interes-

; SAmMO-1os @&8 jornais ‘coma- Eom&mmogm da- opiniio - do

0§ jornais ms‘crom&um em &mmeEEmmo pais ‘e considérar cada

.meEo ou. Sm@m:so Mesmo

@ Om @59@8 mﬁ,ma e°0s wBOmmmOm mm mBomﬁquH mmo &moss@om.

mmcmmmwoﬁo enumerar Smom;ﬂ

que tenhamos contréles - ‘para.
EOER mmmomEE. @cm Hogma &m %mm_mamm mwmmm mmomnmmhomm %mm-..

Zmo m%mo muito.- mmmm%o?_mmm as wmow_omm de-

-

"7 .0 usO DE DADDS .Em_mozwﬁu.m,.hogb_ FONTE “Hum...yzmd%nwo, - 881

. mmm_momm — Hmﬁo &, .um <owo

- ”. m&mmamw Emmﬂmﬁouﬁm. i Sl

0 ritmeros. &m

,, - .Y“..

“.wouﬂmm o:mbﬁmmomm mo_&omm %mmamﬁmm WEHBM., moowomzoon.
el ,_m_mmwmwﬂmm mﬁ%om étnicos; etc.; estio uo@wmmmuﬁmm% ng . popu--
o laglo total de ' jornais. .-

A &Wo&mm&m decorre do- ».mﬂo de

08, mogma ‘dpresentaren . mxﬁmo&%mﬁm “variagio @ﬁmﬂo a

. ﬁmgmwa & Emcmbormu e uma -amostra realista ndo deve dar

" o:mesmo péso a um. jornal. obscuro ea um gigantesco diario -
T Emﬂowo_:muo A situagfio nio’ 6 igual & ada obtencdo de uma -
. amostra representativy. de uma wow&mmmo de eleitores, pois

‘cada um de. mmmm EmeHOm fem. A E%Em uEﬁmem nas

Para’ oosmaowm:. 0 H.,SEmEm \mo ﬁmEmbwov momma -se-ia

dividir os- jornais numa série’ de. classes, de -acordo com ‘sua
-circulacio, e: cada classe teria um' valor de circulagio ‘total

- igual-ao de cada uma. das. outras classes, e depois- tirar, de-
& . cada umsa mommmm owmmmom urma m..BoﬁS ,omm:& que mgmsmmmmm

moﬁmﬁEEm@o Ebﬁﬁo de leitores; Outra. forma de resolver o

;ﬁHoEmEm. seria. ver, a woﬁ&mmmo mmgmmmm coro a wom&mmmo

de” total de mMmEHuHmwmm de ‘jornais ?E uogmu com’ uma
ou.oEmmmo Q@ 1.600 wmmgwgmwmm teria :1.000 unidades nessa
mo@.&mmmou ¢ obter uma amostra. ‘casual’ dessa Huowcwmomo €
nio da. @o@&momo deé titutos de jornais. No entanto, no que

- se refere aos -itens rmm%m 20. m@mﬁEmEmEo ‘néie podemos
. _supor que o niumero de’ oﬁo&mmmo de um jornal reflita’
*. corretamente sua. influéncia Ta wo%&mmmo

“Um jornal pode .
Eﬁoummmma-mm mammm mx&:&,\mémbﬁo por boﬁemm Hgm_m en-
" guanto’ -outto ' pode- mmx.ommbﬁwa .BESm

et - SO .. Eﬂmﬁmﬁu@sﬁm ‘representativas . do
& -discutidos, mas Gue possam ser obje-
sistematicamente obtidas
H&mmm & popularidade” , baseada apenas em
T o Nﬁ_&mﬁﬁm

mos - interessados na comy racio da imprensa de : diferentes

Y

?:mmm quanto & mﬁm manenz de- mmmwmu. o itens Hmmaumuwmm ao-.
o :&mmmHEmEmsﬂc ‘e se OS' Tecurses - gw@ﬁ mwmwmm o, mﬂd&e
"+ -de urm jornal de om&m pais, pode sex- correto, m&mﬁgﬁ. o

jornal” comuinente’ “considerado, ¢omo o _6rgdo com maior
mﬁeﬂ@m&m ou wumm:mp em cada pafs — moH. ommuuwmo 0 st

85 H.mmoﬁmimm as’

!»iwd mma wgwwm%mm mﬁmﬂmﬂmm HuomoB% usar mBoﬁmﬁ_/M/

Uma possibi-

S _ _por exemplo, uina
. ambstra que use os. dez. migiores. ,EBEm mo pais.. Ou, se esta- .
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- serh necessario muito trabalho s6bre hébitos de leitura, antes.
- de podermos- decidir. se;a aparente exatiddo de um’ processo

que. permite unidades de'igual tamanho compensa o esqueci-.

- - N

‘Pravda da Unido Sovidtica,. S . L
- E preciso considerar urm ‘outio problema na amostragem
de meios de comunicagio . de. massa — o _problema do témpo, -

York. Times, nos. Estados ~Unidos, o -Times de. Londres; o

. -mento de contexto € ‘oiganizagio intrinseca. R

T * ESTABELECIMENTO. DE. CATEGORTAS DE ANALISE, 1 - Suponha- -
se-que nosso analista se tenha decidido-por -uma amostra de.
.. -dois -tipos ‘de unidade — editoriais ...o....:cﬂﬁmm. “de ‘primeira™
.7 -pagina. Sua wmw.m,mm.mmm&bﬁm é mmﬁ.mv&mom.a as ﬂdum.mmnm m.qm.,ﬂmm
o das ‘quais’ cada’unidade - pode . ser Emmmmwnmmm._ Tal como em
- ouiros casos de pesquisa social, tem duas fontes para’o esta-

* belecimento. de. categorias significativas: o oﬁmﬁ:\o”_ Mouaaummﬁ_.
. da’pesquisa, - onde se incluem dutdisquer- Hmﬁmm.mm que possa’ . .
L ter apresentado; e 0. ,_H,u_awio “_‘B.mﬁmﬁm_‘.. : ﬂﬁmoﬁ.mamﬂ.@ €0
- . material: que: sugere ' as  categorias wooswmﬁmmmw mﬁmrm@.@m -

- Seria facil obter uma impressio .deformada da politica geral -
- dos jornais. se fossem estudadas as edicGes de tm tnico dia, .
ou mesmo de um’ Gnico més, O impacto de: déterminado:
acontecimento pode- ser.-tal que obscurega a politica usual -
do jornal, _ Se o analista -decide abranger um. periodo  de -
‘vérios ‘meses, a-tarefa pode ser impraticdvel, a ndo ser que
retire uma amostra de mimerog do jornal durante ésse periodo.
Antes.de saber quantos némeros pode -estudar, precisard de- .
~cidir se-deseja analisar infegralmente cada nimero de cada.
jornal dos dias de amostragem, ou’ concentrar-se em aspectos
L especificos, tals' como manchetes, ‘editorizis, “noticias, posicio /
..+ 7. de saliéncia no -jomal (por  exemplo, artigos: de primeira ~
o - pégina), ou .coisas semelhantes. - -Em. outras “palavras, Huamﬁ.mw.
. saré decidir. quanto ‘4 natureza e quanto-ao tamanho dasy,
.. -unidades -que devem'comporsua amostra. - .o L

- - - Portanto, o processo’ de amostragem na anélise da:co-"
municagio consiste, frégiientemente, de- trés estdgios: amos-
“tragern de fontes (quiis os jornais, estagSes de rddio, filmes, 4

~etc. que.serdo analisados);, amostragem de datas @m&wmo :

-

770 interésse de.um joinal pelo desarmamento pode expri-
©roirsse de diferentes maneiras. O jornal pode acentuar ou"
. ‘m_..wmiowmm....m quiestio. ou. .mcn%..bmﬁﬂmﬁm_,,...&mocwmanm pode ..:B:.E.-m,...m. _,

4 descricio pura-e .mﬂﬁmwm..m.,...&m‘w questio, oﬁ..womm mmummnuwmﬂ.
.- muitos “editoriais. que o comentem;- acentuando, uns aspectos, - -
. mais que outros; pode usar; freqiiente. ou raramente, algumas;

palavras bésicas — por _exemplo, 'paz; pode tratar, leve ou

-sériamente, 0 -assunto; pode. mencionar al guns. valbres_comu-.
~_mente ‘aceitos ou omitir as.conseqiiéncias’ morais. do proble-.
'ma:” Cada uma dessas categorias de andlise e muitas outras
t&m $ido usadas na andlise de’ contetdo,; . T
"0 trabaltho mais amplo de andlise de contetido de jornaiz -
realizado. por Hareld D:" Lasswell e seus. colaboradores-
949)." Laswell criou um sistema de “andlise de m_mB_uoH_o.m. B
e empregou durante a m.m.mqum....‘..@ﬁmﬂw..E.sb.&& em Varios
0s- do: govérmo norte-americano;  Nesse sistéma, o con-

o do jornal é estudado quanto ao 4parecimento de de-

ados stmbolos, tais’ como; “Inglaterra® “Russia”, “demo-_

", “judens”, “Stalin® o assim por_diante, - Notase

éncia do aparecimento de. tais _simbolos, bem. como o |
 de sua apresentacfio-ser favordvel, desfavoravel ou néutrs
“indulgente”, “restritiva”; “neutra”. ). .As referéncias fa-
eis sio &s vézes subdivididas nas que acentuam “férca”,

'

que deve ser abrangido-pelo, estudo); amostrageni de unida- ||
des (aspectos da’comunicagio que devem. ser analisados):' - -

- Quanto & amostragem de unidades, as decistes. sio freqiiente-
- .. .- mente -arbifrérias,  baseando-se em suposigbes ticitas quanto.
' . a0 aspecto qué melhor caracteriza-determinado. meéio de. co~

. mumicagio. " Por exemplo, .0 que indica melhor a politica-de
. um jornal: a manchete, o interésse humano. da histéria, .0

. editorial ou algum outrd aspecto? o

.. Afim de.evitar tal arbitrariedade, quem analisa o -con- .

..+ - telido muitas vézes segue uma de duas possibilidadés: analisa

. .- a partir de virias e diferentés - unidades - (por “exemplo,”

-amostragem de manchetes, de histérias. de interésse. humano,
" 'de editoriais, e contagem. do. numero-de vézes em- que deter-, . '
minado assunto. é mencionado. em cada um désses aspectos); -

S abandona inteiramente tais. unidades. “naturais”, divide meci-.. .
oo nicamente o, ndmero de um-jornal em linhas.ou: dentimetros ©
S de espage,: a partir “dos. quais- retira ‘uma amostra. Ainda

e

. O Ommmm&o H.H_..wwm.@mmﬁw.._:%u.w,.&mmﬁmwm.o.ﬂi&m._,wwuﬂ, mo.mwwww?....
, 5 e categorias. de anélise; | . LR

.
2

.-

- s




384 METODGS um,..wm.m@dﬁ» NAS .mmnmnmm@ SOCIATS ~

tidas; n._mwoa conta a b.macmboﬁ o’ aparecimento’ de tais

proposicdes.  Por mme@Ho éeis mmmcnm dos principais temas.

o € noticias- nos jornais ber-
I linenses- controlados ’ ‘pelos . soviéticos:. os Estados Unidos 's80

~que Davison éncontrou-em. mmsm

dilacerados por inquietacid: mnouoEEm e.por luta’ :industrial;

: M._m Estados Unidos estdo sobh. o. moHEEo de ‘reacionarios; Om.,
a..m%m Unidos Hm&HNmE wornomm de. BEHmEmBo HEonmE-. -

- mo e m%wogmﬂm do délar.

Wright ‘e Nelson “{ H@mwv oEmHommﬁmE Es Emﬁomo 1hais

€ .jornais..- C

~ amostra de-editorias referentes 3 QEE mm ao .wmwmo oMM %Hmssw
~ York Times; no szn.amc Tribune ¢ no’ Chicago Daily News
o =mo wmﬂomo de janeiro de 1937 a Emamo de’ Ewm = mmaozum-:

‘ ,oom%HmMo de anilise- de- oosﬁwcmo

MmB uma . mmﬁEmmmo Hmmﬁmmmmﬂmﬂ a” de: cada . mm;oﬂ&
m@oa moronmumg que - HEN% o_mmm_mommmmg tais . mbﬁﬁmoomm

‘em- onze pithag — desde g pilka 1 (mais hostil com relagio -

a0 pafs oowﬂmmummov mmmmmbmo mmwm H:Em 6. (neutro he-.
Jmmumo a’ pilha 11 (mais: favoravel). OWU<Mwm5-mmvaHM<Mm.
. de- médias. de <m§,mm de tesultados de mmsgmmomm especificas,

~ resultados mmumum parz os diferentes uow.bmmm -e para diferentes-

perfodos de tempo. " Os resultados ‘mostraram, entre outras
| coisas; que obombardeio’ de'. Nanquim. teve mais. influéncia,
-1a’ provocagio de réferéncias mmmmm,\op.%ma ao Japio; que o

incidente de Panay, e efeito muito maior’ que 0. ato. juridico

mm h_mm das’ meomm @cm coum&mwo; 0 wm@mo o?do mmammuow_,

~ Precisio pa orbmﬁﬂoba.»o mﬁmmﬂmﬁmﬁm a Hz.moamo_

7 bondade™ om EOH&HQmmmu. as Hmmmwmbﬁmm ummﬁ?mm“_ mE om-..
ﬁmmoﬁmm de fraqueza” ¢ Egonrmmmm . .
: i A andlise, feita won Davison, dos. jornais de mmius e
mmozuﬁm na p. 376, usou &sse’ tipo- de: analise; - Qs EE&E% .
por- éle ooa&m_.mmom moH.mE 08 ‘nomes dos: wﬁmmm boﬁOﬂ.,mm a
@cmrn._mmm mm<on<mH Ummqm ou- mmmmﬁo«.%mw de ‘cada -refe-
- réncia.. Davison néo’ usou'.as Qusmumomm de mou.,mm-wmmcmwm &
an&&m@m-ugogrmmmm mas: &z uma - “anélise adicional,
MU m<mmﬁmma temas”, que ¢ $ outro método. EES usado de mbmrmm
e co :
o ntendo, memo wwoommmo o m.umrmﬁm HEmHmo no’ Emﬁmzwm ”
até que se torrem’ .evidentes suas idéias- ou’ proposigdes’ Tepe--

o uso .Um‘m DADOS ‘._u.‘am..o%ma._‘noﬁo, FONTE DE Emouzbmwo_ 885,

S mm ?moﬁmo mm oom&nmmmo. , Hmm&Emﬁm nossos métodos mm
anélise e mnmi_mommmo devem ser tio- ‘claramente definidos -

que, a0 ‘analisar 0: mesmo- Bm.&d& ormmammnmm juizes o&mmcmﬁ
exatamente aos Mesmnos ﬂmm&ammom No entanto, a meo_mmo

B mmwmmnm é algo que, na pratica, s& wo&m Ser mﬂEmHmo com 0§ -
S .ﬂmg mais mﬂwmuwowmm de analise, tais como contar. o nimero -

de vézes gue-determinada palavra aparece ‘em determinada -
msmsc.&mmo ‘do material.  Logo- que..se introduz certo. grau

de’ Ewmamu.mﬁmmmo na analise;’ os _Emmm Sﬁmmﬁ a m?.mmmama
R nmﬁo grau: de &mngmm em. seus H@m:,_nmmow

O-estudo feito por 'White, @amhﬁo 0§ <Eoﬁmm mnmﬂsmmou .

.Huow Hitler’ e Roosevelt, mmmoﬁﬁo nas pags. 376-377, apresenta
" um exemplo - das’ %Wc:_m.mmmw que podem’ surgir‘quando hd
T ﬁmommm&m&m de fazer julgamentos de valor, Na categoria de’

\

“outros .valétes”, White -incluiu -0 valor - seguranca,  que

..mNmeEHomao w&m mmmEbS afirmagio de um discurso n._m

Hitler:. A,mE pouca importéncia o fate de que 'nés possamos

L voviver, Bmm é essencial 'que nosso. _povo, viva, que a Alemanha. -
.. continue . a, viver” B eviderite que a mgvﬁmmo do- <muow.
" seguranca 3 éssa. mmﬁBmmmo exige uma interpretagio do senti- -
" do da mwsﬁmbmm no contexto. em que foi usada. O método
. bésico’ para aurhentar a precisio. da classificacio 6
- * claramente as, _caracteristicas de. mmﬁammomm que precisam ser’
. - colocadas: em deterrninada ‘catégoria, ¢ usar muitos mxmBEom
*. " retirados do material analisado, a fim de mmmgwrwoﬁ. os tipos

L4

mmﬁmﬁm_omw

de. m?.Emmomm que:devem ser cowm&mwmmom como pertencentes:
‘adeterminada. omﬂmmozm No entanto, mﬁmmﬁamgmim muito’
‘mais diffcil’ dar. uma. moﬁEmmo do: 4&9. seguranga que. seja -

LT mzwoﬁﬁmgmﬂﬁm oogwﬁmwﬂm?m € msmwoﬁwwmgoﬁwm mmmmo&om. :

de‘maneira a servir, de- mEm péara.o- oomm_omaoH @sm &mm. uma-

.., mm?ﬁmmo mmmmcmmm mm uma categoria — por mmmgw_c ‘mien-

- ciona grupos raciais” — ao codifiear uma ‘pergunta de entre-
vista & respeito-de “tipos. de- -pessoas que vivem neste"bairro.”

7 A dificuldade. aumenta: com”a variedade- @o material 2 ser

- considerado na analise. de- contetido;: que 6 limitada apenas.
m:&o interésse ou intencdo do. transmissor; sem a. Emmomﬁm.r
_restritiva’ de ‘uma: pergunta o%oo&om de entrevista. Para

- aumentar a- H:.moamo da andlise de contetido nio existe outro. <
LTecurso;. senfio a - @mcpmﬁﬂm m%mﬁgmammmo com g &mwcumm.mb_ B
m mmmﬁ_momm € oﬂ&mmomo treinamento mmm wmmmomm que- devem

m.._mm I Hmmﬂmﬁmmﬂo\ ~dados, ;- - <

de respostas ‘e classificagbes & um, problema;’ cEﬁﬁ& na’
ciéneia social,’. No-  Capthilo. m foram’ discutidos “os ‘métodos
. para <m:¢omw € aumentara precisio da: mensuragdo.  OCa-"
R _Hu;c_o E mmmmmmaﬂm %moﬁmmo ‘mais mmwmomﬁm mm WHoEmEmm




~de seus dados. =~

886 " ' METOPOS DE’ PESQUISA

NAS - RELAGOES - SOGIATS™ .

~+ -Nos quatro “tltimos: capftalos discutimos. vérios ' modos :
.. para obter dados necessarios Ppara responder 4s perguntas-da’
© pesquisa:  observaciio,  entrevistas. & questiondrios, -técnicas
- projetivas e outros métodos “indiretos, hem como 0. emprégo.
~-de dados disponiveis sob a-forma de. registros, estatisticos,
- docurmentos  pessoais e. comunicagbes de- massa, . Indicamos. - -
que cada método tem suas vantagens e limitacBes; e.que cada = ...
- um déles & mais adequado. para responder a certos tipos de .
- problemas de pesquisa que para-outos, ‘Além disso, notamos
" .que, qualquer que seja a técnica empregada pelo pesquisador, *
. Precisa estar atento para os.problertias de precisio e validade
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A COTOCACAO DE INDIVIDUOS EM
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- colocar_ os “individuos em escalas,. a partir'de dados coligidos '
- por -qualquer” um -dos - métodos . discutidos  néestes ~nltimos -
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