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O projeto consiste na analise do modelo de processo de uma organizagdo real e a proposta
de melhoria desse processo.
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Capa

Sumario

1. Descricao Geral da Organizacio (2 pagina)

1.1 Identificagdo da empresa e contextualizagdo dentro de seu setor de atuacao.

1.2 Localizagao do alvo do projeto (departamento, sistema, setor, processo, etc).

1.3 Motivacao e justificativa para a escolha da empresa/localizagao.

1.4 Interessados diretamente no processo de negdcio.

2. Diagnostico da Organizacio (5 paginas)

2.1 Descricao textual (narrativa) do processos considerado.

2.2 Representacao em BPMN do processo com no minimo um macro-processo € dois
subprocessos. Citar a ferramenta de edigdo/modelagem de BPMN utilizada no projeto.

2.3 Problemas encontrados no processo corrente ou na organizagao/localizagdo.

2.4. Representacdo em BPMN do processo de negdcio com melhorias, buscando resolver os
problemas apontados na Seg¢do 2.3.

3. Conclusiao

Discutir limitacdes e dificuldades encontrados para a proposi¢ao de melhoria no modelo de

processo e como essas melhorias poderdo afetar a organizagao.

Referéncias

APRESENTACAO
* Realizar uma apresentagdo oral em classe de ESTRITAMENTE 15 minutos por
grupo.

CRITERIOS DE AVALIACAO
* C(lareza do diagndstico e da prescricdo, tanto no texto quanto nos modelos gréficos.
* C(lareza, concisdo e precisao na comunicagdo verbal nas apresentagdes em classe.

SUGESTOES PARA UM PROJETO EFETIVO
* Nao faga uma simples automagdo dos processos de trabalho atuais. Este ndo é um
projeto de desenvolvimento de sistema.
* Assegure-se de que a descri¢do textual e a modelagem grafica dos processos sdo
consistentes entre si.



