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Mídia Social
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Digitalização
(cópias com custo zero)

A Internet e a Web
(acesso universal)

2 novas tecnologias 
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Digitalização
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Mídia digital muda tudo
1. O custo marginal de cópias tende a zero → repensar re-
distribuição e modelos de negócio baseado em direitos 
autorais.  "Acesso Aberto" e "Educação Aberta" (OER)
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Mídia digital muda tudo

2. Ferramentas de criação muito mais acessíveis. 
Quando sabe como fazer, a sua relação com o material 
muda. Desintermediação → pensar de forma crítica 
(jornal e livro texto ↔ Wikipedia).
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Mídia digital muda tudo

3. Abundância de informação → repensar o que ensinar 
(conteúdo → processo, informação → compreensão), 
repensar como filtrar e avaliar. Filtros na entrada (editores 
e professores) → filtros na saída (reputação, rede de 
contatos, 

Uso de mídia social para filtrar. O seu tempo e a sua 
atenção agora são os recursos escassos.
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A Web Moderna
democratização da produçaõ e disseminação de 

informação 
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Redes Sociais em Contextos 
Educacionais

Além da mídia digital: mídia social. Usar redes de 
pessoas para achar informação relevante e construir 
conhecimento. Criar arquitetura de participação. 
Formar comunidades de prática.
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A internet: rede de computadores
Arquitetura distribuída, robusta, 
plataforma neutra e aberta 

A rede não tem “centro” ou dono, não 
é preciso pedir permissão para 
participar e inovar

→ email, IM, Skype, HTTP (a Web), 
Bittorrent, etc. etc.
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A Web: rede de documentos

Arquitetura distribuída, plataforma 
neutra e aberta (fácil de participar)

→ Acesso à informação sem 
precedentes. Compartilhamento, 
Comunicação, Colaboração.

mailto:ewout@usp.br
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Redes de Mídia Digital e Pessoas:
Mídia  Social

Conexões entre pessoas através de 
mídia digital na Web. 

Ex.: facebook e outros redes sociais, ou 
sites de ”compartilhamento de X” 
(youtube, slideshare, flickr, etc. etc. )

Como usar estas plataformas em 
contexto educacional? Como aplicar as 
lições das arquiteturas da Internet e da 
Web na Educação?
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Como usar mídia social em ambientes 
educacionais?

A grande questão. Primeiro, algumas considerações (Mason e 
Rennie, 2008, ver bibliografia)

   1. Não é a solução do seu problema. Adicionar tecnologia e 
ferramentas não vai consertar falta de preparo, problemas 
sistémicas, etc.
   2. Primeiro considera a pedogagia. Objetivos, metodologia, etc. 
devem ser consideradas num nível maior, indepedente da 
tecnologia.
   3. Introduzir a tecnologia. Mesmo coisas que parecem bem 
básicas, talvez requerem um pouco de treinamento.
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Como usar Mídia social?

 4. Seriedade. Alunos somente vão usar a tecnologia se acham 
que realmente é útil e acrescenta algo.

Evitar: reproduzir o que já era possível. Exemplo: vídeos de uma 
aula na lousa. Compare com início de cinema e televisão. 
Aprender usar a mídia.

Evitar usar tecnologia simplesmento porque pode e é disponível. 
Ampliar oportunidades de aprendizagem, usar de forma 
complementar.
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Recurso: blogs

Pontos fortes Aprender se expressar, compartilhamento de 
idéias, fazendo conexões com especialistas fora de sala de 
aula, lidar com críticas/sugestões, promover pensar 
criticamente.

Desvantagens potenciais Stress de se expor em público, mídia 
"rápida", falta de profundidade, fácil se sentir falando no vazio.

Prática efetiva: Dar o exemplo, mostrar outros blogs, pedir 
escrever sobre coisas relevantes para o estudante e o curso, 
avaliação por pares. 
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Recurso: wiki
Editar colaborativamente, interações entre pares asíncrone. 

Pontos fortes Construção compartilhado de conhecimento, 
informação fluida, simples de usar, apropriado para trabalho em 
grupo (mesmo em lugares e tempos diferentes), contextualizar 
conhecimento por meio de links, histórico.

Desvantagens potenciais Qualidade do conteúdo, barreira de 
editar o que é dos outros, falta de atribuição, navegação 
confusa, estrutura completamente maleável

Prática efetiva: Deixar bem claro o foco, discutir antes as regras.
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Recurso: compartilhar fotos
compartilhamento de imagens 

Pontos fortes facilidade de uso, restrições de acesso, tagging, 
clustering, acompanhar contatos / colegas

Desvantagens potenciais Disponibilidade de imagem não-
apropriadas, exposição global dos alunos e seus trabalhos,

Prática efetiva: Usar para material didático, discussão de 
direitos autorais/atribuição, deixar alunos fazer notas nas suas 
imagens, criar atividades para que os alunos participam e 
começam criar.
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Recurso: youtube et al.
compartilhamento de vídeos

Pontos fortes Recurso dinâmico, barreira de participação baixa, 
aprendizagem por projetos (problem based learning).

Desvantagens potenciais Disponibilidade de videos não-
apropriadas, exposição global dos alunos e seus trabalhos, 
ênfase na técnica em vez do conteúdo do trabalho

Prática efetiva: por parte do professor: usar a-síncrono (não 
mostrar necessariamente em sala de aula), embutir na página 
da disciplina. 
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Moodle: plataforma para cursos
disciplinas.stoa.usp.br: ambiente para e por docentes, análogo a uma sala de 
aula, integrado com Júpiter / Fênix os sistemas “corporativos”

Não é ”mídia social” ←← Focado em e controlado pelo docente   
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Além do AVA: o professor em 
Rede

http://educationaltechnology.ca/couros/
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Ambiente Pessoal de Aprendizagem
Integrar ”Mídia Social” com serviços institucionais
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Isadora no Facebook
não adianta fazer de conta que redes sociais não existem

http://g1.globo.com/vestibular-e-educacao/noticia/2012/09/inspirados-em-isadora-diarios-de-
classe-se-multiplicam-no-facebook.html
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Redes Sociais comerciais?
não necessariamente

Youtube

Facebook

Google+

Fins comerciais,  política de nomes verdadeiros

Não pode forçar os seus alunos usar a mesma ”identidade” fora e 
dentro do contexto escolar 
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Objetivos do Stoa (stoa.usp.br)

Compartilhar produção acadêmica na 
Web
  

Aprendizagem é processo social 
(além de cognitivo)

Complementar a um sistema de 
gerenciamento de cursos (AVA)

Complementar a um sistema de 
gerenciamento de conteúdo

Espaços públicos para 
discussão, além de salas de 
aula
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27­10­2009ewout@usp.br cc­by 26

ewout@usp.br

Stoa: espaço de arquivos
O jeito mais 
simples de colocar 
recursos na Web. 

Uma vez que um 
recurso tem um 
URL, toda força da 
Web entre em 
jogo.
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Stoa: blog
Notem que cada 
usuário pode 
personalizar o seu 
espaço
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Stoa: perfil
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Stoa: comunidades
Formação de 
grupos em volta 
de um interesse 
em comum
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Atividade
Após 2 anos temos 9000 
usuários, 60% tem ícone, 
35% preencheu perfil.

Da ordem de 1000 usuários 
“ativos” fizeram 8000 posts, 
9500 comentários, 5500 
arquivos

Acessos: 6000-8000 visitas / 
dia

décimo sub-domínio mais 
acessado da USP, 1/3 dos 
acessos do portal 
institucional
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 Usuários Jovens
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2009: um terço do tráfego do portal 
principal da USP

http://www.alexa.com/siteinfo/usp.br

    * 18.4% webmail.usp.br
    * 8.5% sistemas2.usp.br
    * 6.8% usp.br
    * 6.2% sistemas.usp.br
    * 4.8% fmrp.usp.br
    * 3.9% dedalus.usp.br
    * 3.4% if.usp.br
    * 3.2% ciagri.usp.br
    * 2.7% sc.usp.br
    * 2.7% stoa.usp.br
    * 2.2% fea.usp.br
    * 2.1% ime.usp.br
    * 1.6% cirp.usp.br
    * 1.6% eel.usp.br
    * 1.6% esalq.usp.br
    * 1.5% eesc.usp.br
    * 1.5% fflch.usp.br

    * 1.5% teses.usp.br
    * 1.4% icb.usp.br
    * 1.3% poli.usp.br
    * 1.3% fcf.usp.br
    * 1.1% hcnet.usp.br
    * 1.1% iq.usp.br
    * 1.1% cena.usp.br
    * 1.0% redealuno.usp.br
    * 0.8% fcfrp.usp.br
    * 0.8% ffclrp.usp.br
    * 0.7% eerp.usp.br
    * 0.6% eca.usp.br
    * 0.6% icmc.usp.br
    * 0.6% fo.usp.br
    * 0.6% pediatriasaopaulo.usp.br
    * 0.5% sistemas1.usp.br
    * 0.5% fm.usp.br
    * 0.5% iqsc.usp.br

mailto:ewout@usp.br
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2009: 6-8 mil visitas / dia, 
quase 3 milhões total
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Post da Dra. Anete sobre nódulos na tireóide
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Apoio às disciplinas da 
USP
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Relato pessoal de um 
assalto

Atualidades e função 
“ombudsman”

O que está occorendo 
na comunidade?
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2012: 3-4 mil visitas / dia

Caso Tom
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Como inserir na instituição?
Como inserir uma plataforma com gestão “horizontal” e por 
consenso, uma rede distribuida, sem controle central, numa 
instituição com organização hierárquica?

É essencial uma mudança de percepção: redes sociais não tem  
filtros e controle de qualidade na entrada, antes de publicação

 → algoritmos de recomendação, métricas de relevância, revisão 
por pares a posteriori
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27­10­2009ewout@usp.br cc­by 39

ewout@usp.br

Stoa: moderação?
“Qualquer um pode escrever o quer quer?”

Como evitar “conferir valor ao que não o tem” e “mau uso 
da reputação da USP”?

mailto:ewout@usp.br


27­10­2009ewout@usp.br cc­by 40

ewout@usp.br

Novo Stoa
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Novo Stoa

Tentar aprender das lições do Stoa antigo

 Baseado em Noosfero, software social brasileiro de 
código aberto

 Mais apoio ao docente formar seu grupos
 Mudanças de gestão

mailto:ewout@usp.br
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Outro desafio: desigualdades na 
participação
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Desigualdades na participação

questões sobre acesso à educação ou recursos vs saber 
usar efetivamente e participar. Inclusão digital → 
letramento digital, digital divide → participation gap. Veja 
Henry Jenkins 2006 e http://newmedialiteracies.org/  

mailto:ewout@usp.br
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Atribuição

Web 2.0: http://www.youtube.com/watch?v=NJsacDCsiPg (http://futuro.usp.br/)
Don Quixote: http://flickr.com/photos/mkuhn/92253895
Gimme that Camara: http://flickr.com/photos/robotography/2109413465/
Book Stack: http://flickr.com/photos/stacyanderson/389859040/
PageRank: http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank
Escrivão: http://flickr.com/photos/wallyg/2616652273/
Trampolina: http://flickr.com/photos/laurenmanning/1850210315/
Telefone: http://flickr.com/photos/mjm/109012753/
Televisão: http://flickr.com/photos/thomashobbs/96375756/
Cinema: http://flickr.com/photos/biblarte/2687945299/
Brincando: http://flickr.com/photos/soylentgreen23/
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