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RESUMO

Este trabalho apresenta referéncias metodoldgicas iniciais para o
estudo e desenvolvimento de novos procedimentos de mediacéo
cultural, baseados numa concepcao dinamica de memoéria e do uso
experiéncia (Benjamin). A partir da documentacao de determinados
aspectos da criacdo e implantacdo da Estacdo Memoria, novo
servico de informacé&o e cultura para criancas e jovens, apresenta 0s
resultados de um trabalho que reuniu teoria e pratica, universidade-
servico, apontando para a importancia da construgdo de um novo
saber profissional e de um novo mediador para os servigos culturais,
formado por principios da praxis criativa.

Palavras-chave: mediacdo cultural; memoria; experiéncia; Estacao
Memoria; servicos de informacao educativos; infancia; biblioteca.

ABSTRACT

This survey presents initial methodological references for the study
and development of new procedures of cultural mediation,
constituted from a dynamic concept of memory and the use of
experience (Benjamin). Based on certain aspects of the creation and
implementation of the Estacdo Memoria (Station Memory), new
information and culture service for children and adolescents,
presents the result of work that brings together theory and practice,
University — Service, pointing to the necessity of formulating new
professional knowledge and a new mediator for cultural services,
formed from the principles of creative praxis.

Key-words: Cultural mediation; memory, experience; Station
Memory, educational information services, Childhood; Library
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PARTE |

Introducao

O sonho de desenvolvimento de um trabalho significativo no campo
da biblioteconomia, que respondesse aos meus interesses de
realizac@o profissional e pessoal, foi sendo adiado, durante varios
anos, por uma série de razdes: questbes de natureza politico-
administrativas encontradas no Departamento de Bibliotecas Infanto-
juvenis de Sdo Paulo!, quando l& ingressei como bibliotecaria, em
1977; o estigma bibliotecaria profissao-feminina e tudo o quanto isso
representa a realizagdo da mulher no espaco publico; as op¢des
pessoais, as pressées econdbmicas, que as vezes nos levam a aceitar

condigdes pouco satisfatorias, entre outras.

O Departamento, consolidado por principios de hierarquizacgéo,
burocratizagdo e conservadorismo, a acomodagdo da maioria dos
profissionais da biblioteca, na sua grande parte submetidos tanto a
condicdo concretas adversas quanto aos clichés que os estigmas
profissionais sempre promovem, foram contundentes no processo
gue veio fomentando em mim uma insatisfagdo crescente, apenas
disfargcada, em alguns periodos, por perspectivas de mudanca no
panorama institucional e por trés maternidades nos espaco de sete

anos.

Se o quadro geral ndo era favoravel a meus projetos, ndo impediu

gue eu me lancasse na busca de respostas as questdes acerca do

1 O Departamento de BIJ, ligado & Secretaria Municipal de Cultura, é organismo a que as bibliotecas
infanto-juvenis, dos diferentes bairros da cidade, est&o subordinadas.
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cotidiano de trabalho que permaneciam pulsando, impulsionando-me
a procura de vivéncias e experiéncias no intuito de encontrar

caminhos para uma atuagéao profissional ndo-opaca.

Entre avancgos e recuos voluntarios e circunstanciais, engajei-me, em
diferentes oportunidades, em trabalhos diversificados, relatados
nesta desta dissertacdo. Nesse processo, apds anos de buscas e de
um saldo que ainda me deixava insatisfeita, voltei ao Departamento
de Biblioteconomia e Documentacéo da ECA/USP, onde me formara
em 1973 e onde realizara um Curso de Especializacdo, entre 1987-
88, para integrar-me a um grupo de pesquisa, coordenado pelo Prof.
Dr. Edmir Perrotti, que desenvolvia o trabalho de construgdo de um
novo servico de informacdo para criangas e jovens: a Estacdo
Memodria®.

Tratava-se de iniciativa que, partindo da critica a crise dos
mecanismos de transmissado de cultura espontaneos em nosso pais,
sobretudo nos grandes centros urbanos, propunha a criagdo de um
novo e original espaco de informacao e cultura, constituido a partir de
registros da memoaria de idosos, desenvolvendo, ao mesmo tempo,
formas especiais que visam sua (re)elaboragdo e (re)inser¢do em

contextos educativos.

A experiéncia de trabalho conjunto com o Prof. Dr. Edmir Perrotti,
vivida no Departamento de Bibliotecas Infanto-juvenis anteriormente
e as perspectivas dos trabalhos em curso, levaram-me a convicgao
de que estava ali, no projeto Estacdo Memoria, a possibilidade de
realizacdo de um sonho que insistia em escapar das minhas maos ao
longo dos anos. Desse modo, tratei de engajar-me no trabalho,
buscando pontes para o contato entre o Departamento de BIJ e a
Universidade (CBD/ECA/USP).

2 O projeto Estacdo Memodria, naquela época, em 1993, denominava-se Arquivo cultural para criangas e
jovens.
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A convergéncia de interesses entre as instituicbes resultou na
implantagdo da Estagdo Memodria, na Biblioteca Infanto-Juvenil de
Pinheiros, processo que este trabalho documentara em alguns de
seus aspectos, tendo em vista os objetivos de construcdo de
referéncias tedrico-metodoldgicas sobre a mediacéo de informacéo e
cultura em espagos especializados, destinados a criangas e jovens,

como as bibliotecas.

A experiéncia vivida nessa construgdo causaram-me profundas
transformagodes, permitindo a expressédo de concepc¢des de mundo e
de vida, represadas durante anos. A relagdo com a universidade
facilitou romper o circuito estreito da hierarquizagdo, da
burocratizagdo e do conservadorismo. As novas representacfes da
profissdo nos Ultimos anos abalaram clichés e esteredtipos
profissionais: a condi¢do pessoal e feminina alterou-se nessas duas
décadas. Por fim, o meu proprio amadurecimento pessoal permitiu
enfrentar riscos e limites que n&o estava pronta para enfrentar ao

iniciar minha carreira profissional.

Se 0 meu sonho se realizard por completo, talvez s6 o tempo podera
responder, jA que ndo se trata de uma questdo de carater
exclusivamente subjetivo. De minha parte sei, com certeza, que a
Estacdo Memoria esta apenas em seu comego e tem um imenso
percurso a trilhar. Todavia, posso afirmar que vejo ai, sem nenhuma
davida, um caminho novo e renovador, que me faz voltar a acreditar
gue os sonhos juvenis continuam valendo a pena e devem ser
buscados. Em alguns casos, temperados pela maturidade, poderéo

produzir renovacoes irreversiveis.

Nesse sentido, talvez, a sabedoria esteja em saber administrar os
conflitos que se interpdem entre as convulsdes juvenis e a chegada

da maturidade. Paulo Freire falava da “paciéncia-impaciente”. Talvez,
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seja essa a primeira referéncia para o mediador no trabalho cultural
com criangas, jovens e adultos na Estacdo Memoéria: o saber dos
anos; o mediador ali, como elo de unido entre dois pélos temporais:

ardor e sensatez.
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Objetivo

Dentro desse quadro, o objetivo principal deste trabalho é refletir
sobre processos de mediacgéo cultural em dimensdes varia tendo em
vista a construcdo de referéncias tedrico-metodoldgicas necessarias
ao desenvolvimento da Estagdo Memoria, por meio do relato de
experiéncias profissionais, como bibliotecaria, no Departamento de
Bibliotecas Infanto-Juvenis , da Prefeitura de S&o Paulo, bem como
pela documentagédo dos processos da constituicdo e implantagéo da

n 3

Estac&o na Biblioteca Infanto-Juvenil “Alvaro Guerra” °, no bairro de

Pinheiros.

Metodologia

“A cidade deveria ser (...) o forum no qual se torna
significativo unir-se a outras pessoas, sem a
compulsado de conhecé-las enquanto pessoas.”

R. Sennet

Este trabalho utiliza procedimentos de pesquisa participante, no
sentido de que o pesquisador atua diretamente na construgdo do
conhecimento, sendo, ao mesmo tempo, observador e agente das
acOes desenvolvidas. O PROESI, Programa Servigos de Informacéo

em Educacdo, do CBD/ECA/USP, em cujos quadros esta pesquisa

3 A BIJ“Alvaro Guerra® é uma das 37 unidades que compdem a rede de hibliotecas infanto-juvenis da
cidade de Sao Paul o, mantida pela Secretaria de Cultura do Municipio, localizada a Av. Pedroso de
Moraes, 1919.
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foi realizada, vem desenvolvendo metodologia que, apesar de negar
aspectos redutores da pesquisa-acdo, em especial 0s que
subordinam a construgdo do conhecimento a circunstancias
imediatistas, busca intervir nas realidades histérico-culturais,
enquanto forma de criagdo de conhecimento. Desse modo, foi
participando do grupo que criou a Estacdo Memoéria que este
trabalho foi realizado. Foi da acdo direta no terreno que o

conhecimento foi-se constituindo.

Tal opcdo metodolégica ndo € arbitraria. Se é adequada aos
objetivos buscados pelo PROESI, no nosso caso especifico, esta
ligada & natureza do préprio objeto. A mediagdo de informacdo e
cultura € um conceito e uma pratica. Ndo € apenas operagao
intelectual, que pode ser compreendida a partir do jogo de relacdes
abstratas, mas um “ato” (Freire), praxis que, vivenciada, podera ser

melhor apreendida nas suas nuances e multiplas dimensdées.

Neste sentido, esta dissertagédo é o relato de uma pratica, a0 mesmo
tempo que operacionalizacdo e avaliagio de conceitos e
procedimentos necessarios em servi¢os de informacéo e cultura para

criangas.

Desse modo, a medida que o relato for documentando os processos,
ird realizando a elaboracdo tedrico-metodolégica a que se propde.
Sua organizacao tera em vista o objetivo de reflexdo sobre o conceito
de mediagdo, a0 mesmo tempo que cuidard de documentar, da
melhor forma possivel, etapas de constituicdo da Estagdo Memoria.
Dada a natureza do objeto, o relato utilizara, prioritariamente, a
linguagem escrita, valendo-se, contudo, de imagens fotograficas para

complementa-las.

Por outro lado, ao eleger o conceito de experiéncia (W. Benjamin)

enquanto categoria tedrica que, articulada a de memoria e mediagéo
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norteia este trabalho, é preciso dizer que o mesmo foi incorporado a
dissertagdo, também em sua dimensdo epistemologica. Assim, a
construcéo tedrica pretende nascer de relatos de vida profissional,
académica e pessoal, cuidando-se para que n&o extrapolem o
objetivo buscado: servirem de base a construcdo e sistematizacdo de
referéncias indispensaveis a mudanca dos paradigmas vigentes
ainda nos nossos servicos culturais. Desse modo, se a memodria
profissional serviu como matéria de trabalho, ndo se pode deixar de
considerar que o objetivo de elaboragéo dos conhecimentos levaram-
nos a evitar “as tiranias da intimidade” de que fala Sennet. Se
reconhecemos que a mediacdo cultural envolve e se enriquece
guase sempre com conteudos da esfera particular, reconhecemos
também que sua visada é o “homem publico” (Sennet) em sua
relagcdo com a polis. Nesse sentido, pudemos incorporar ao trabalho
0 préprio método que a Estagcdo Memodria utiliza, ou seja, a reunido
de histérias de vida, com o0 objetivo de extrair e oferecer a
experiéncia de que sdo portadoras, como ponto de partida a
formacdo de novas geracdes. Assim, esta foi tomada neste trabalho

como forma e conteldo, método e matéria.

A dissertacao esta estruturada da seguinte forma:

PARTE I:

Introducéao, contendo a descricdo sumaria da trajetoria pessoal entre
a insatisfacao profissional e o engajamento no grupo de pesquisa do
PROESI para a criagédo da Estagdo Memoria

Objetivos

Metodologia
PARTE Il

Entre a crise e a busca: problemética e justificativa da pesquisa.

Relato das experiéncias profissionais como bibliotecéria, até 1993.
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PARTE Il
Capitulo 1 — Ritos de passagem. Do processo de insercdo no
PROESI ao inicio do trabalho de investigacao;

Capitulo 2 — O quadro tedrico: memoria, experiéncia e mediacéo
PARTE IV

Capitulo 1 — Estacdo Memoéria: novos saberes, novas mediagoes.
Processo de construgdo e implantacdo do novo servigo de
informacg&o e cultura

CONSIDERACOES FINAIS

BIBLIOGRAFIA
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PARTE Il

Entre a crise e a busca:

problematica e justificativa da pesquisa

Tomei consciéncia da importancia do mediador de cultura e
informagdo quando trabalhava no Servico de Referéncia, na
Biblioteca da Escola de Comunicacdes e Artes, em meados da
década de 70. Em contato com os alunos de graduagdo que
acabavam de entrar para a vida universitaria, conheci alguns
aspectos da complicada probleméatica das relagbes com a
informagé&o, que me chamaram a atencdo. Nao se tratava apenas da
dificuldade em conhecer os codigos de acesso a informagédo, mas
sobretudo de penetrar num outro universo que exigia mais do que
indicar a localizagdo dos documentos. Em consequiéncia, comecei
como deveria ser trabalhar com criangas de populacdo distinta da
gue eu estava habituada, faixas pouco iniciadas no universo da

cultura impressa.

Recém-formada na ECA/USP, imbuida de sonhos de realizacéo
profissional, depois de um concurso publico para bibliotecarios, em
1977, ingressei na rede de bibliotecas publicas infanto-juvenis da
cidade de Sdo Paulo. Até entdo, havia feito estagio no arquivo de
uma entidade que atuava na é&rea de formagdo profissional,
trabalhara num centro de documentagdo em ciéncia e tecnologia e
nos trés anos anteriores em biblioteca universitaria.

Optei por biblioteca infantil sem nunca ter entrado em qualquer uma
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delas. De biblioteca publica sé conhecia a Mario de Andrade, no
centro de Séo Paulo, como freglentadora desde os 13 anos de
idade, e as descritas nos manuais utilizados durante o curso de

graduacéo.

Consegui elaborar algumas imagens de biblioteca infantil, a partir de
comentarios que os candidatos que se preparavam para 0 CONCurso
publico faziam quando vinham estudar na biblioteca da ECA. Porém,
durante o processo de escolha de vaga, comecei a ter dimensao

efetiva da instituicdo e do que poderia ser para mim a nova casa.

O primeiro encontro com a Diretora do Departamento ja anunciou a
“tempestade” que s6 mais tarde eu viria a compreender. Ela, sem
nenhuma consulta ou tentativa de dialogo, foi-me intimando a aceitar
um posto numa biblioteca totalmente fora do meu circuito de
interesse, apesar da minha boa performance no concurso de
ingresso. SO com algum esforgo, consegui fazé-la concordar que eu
fosse para uma das bibliotecas que me interessavam dentre as 26

existentes na cidade.

Na biblioteca, a chefe designou-me para trabalhar na Sala de
Pesquisa, atendendo criancas e jovens —estudantes de primeiro
grau- que usavam o espago como biblioteca escolar. Paralelamente,
eu desenvolveria trabalhos técnicos, organizando os catalogos e
arquivos de recortes de jornais, paralisados havia muito tempo, por
falta de pessoal especializado. A rotina da biblioteca comecgava cedo,
as sete e trinta da manha. Eu a seguia diariamente sem suspeitar o
guanto essa repeticdo, monocordica e sem perspectivas, repercutiria

em mim...

A limpeza, especialmente do sagudo da Biblioteca e da Sala de
Pesquisa, era feita durante o horério de atendimento ao publico. O

chéo de tacos de madeira, depois de varrido e limpo, ganhava brilho
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de uma enceradeira passada todos os dias. O ronco do motor do
aparelho “tornava légico” que a faxineira pusesse o volume do seu
radio de pilhas alto o suficiente para ndo perder as previsdes do
hor6scopo matutino. Eficiente e concentrada, ela costumava
explicitar sua raiva contra os freqlentadores que chegavam nas

primeiras horas de abertura da biblioteca, atrapalhando seu servico...

Na Portaria, ficava um senhor ja de alguma idade, que apés o
expediente era o jardineiro de toda a vizinhanca. Solidario com o0s
esforcos da faxineira, concordava com ela: as criangas sujavam o

ambiente, atrapalhavam na biblioteca...

A Sala de Pesquisa tinha predominantemente moveis escuros.
Vérias escrivaninhas para os funcionarios, ficharios de madeira e
estantes de aco acinzentadas em volta das paredes. Tinha aspecto
solene em relacdo as demais, também pelo siléncio que se exigia
dos frequentadores. O trabalho ali na sala era visto como simples e
“chato”. Bastava saber usar os recursos -a boa memoria- para
encontrar o livro com a informagéo solicitada. Como as pesquisas se
repetiam freqlientemente, era muito comum e facil “marcar” os livros
adequados ou contar com a “dica” dos colegas da sala que j& haviam
feito as descobertas. Os catadlogos eram muito pouco utilizados e as

criancas quase nunca iam as estantes escolher os proprios livros.

A funcionaria do periodo da manha -“a tia que dava as pesquisas”-
era uma professora readaptada, bastante interessada em encontrar
0s assuntos solicitados e em entregar os livros ja abertos na pagina
certa as criancas que ficavam aguardando nas mesas. Enquanto
faziam suas “copias”, ela voltava para a escrivaninha, retomando o

ponto do tric, interrompido no momento da solicitagao.

A Sala Circulante era pequena para a quantidade de livros

existentes. As poucas estantes estavam abarrotadas e guase sem
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espago entre uma e outra, formando corredores estreitos que
dificultavam o contato e o manuseio das obras, especialmente nas
prateleiras de baixo. Funcionava durante algumas horas por dia, no
periodo da tarde. Era dificil encontrar o que se desejava, porque
além do espaco apertado e dos catédlogos desatualizados, o controle
dos livros emprestados era feito pela data de devolugéo para facilitar
a cobranca dos atrasos, de modo que nao se sabia, ao certo, se o

livro existia ou ndo, ou se apenas nao estava disponivel no momento.

Na Sala de Leitura, os livros de literatura infantil e juvenil eram para
uso na proépria biblioteca. O trabalho da sala ndo era bem definido e
ficava a critério do funcionério criar estratégias para atrair e garantir a
permanéncia das criangas. Sempre que a funcionaria tinha algumas
habilidades, animava o espago com atividades de hora do conto,
dramatizacdes, teatrinho de fantoches, para os pequenos grupos de
criangas que ainda iam a biblioteca espontaneamente. As regras
para o desenvolvimento do trabalho na sala eram pessoais e, talvez
por isso, na escala de preferéncia dos funcionarios, se possivel
optar, era em geral a Ultima a ser escolhida. Até uma determinada
época, as praticas desenvolvidas na Sala de Leitura estavam
vinculadas as da Sala de Artes e Jogos (ainda presenciei resquicios
da exigéncia de leitura por determinado tempo, como pré-requisito a
participacdo nas brincadeiras e nos ateliés). Aos poucos, tal
submissdo foi sendo trocada pela integracdo de praticas, como
leitura/desenho, hora-do-conto/dramatizacéo, dentro de um processo
de transformacdo e exclusdo de determinadas atividades culturais,

realizadas pelas bibliotecas do Departamento.

A Sala de Artes e Jogos tinha mesas e cadeiras amarelas, préprias
para criangas pequenas, mesas-tabuleiros de xadrez e arméarios em
madeira escura com portas de correr com vidro, onde se guardavam
0s pincéis, as tintas, a argila, os quebra-cabecas, pega-varetas,

domind, baralhos. Havia também um pequeno aparelho de som,
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“trancafiado” num movel de férmica marrom imitando imbuia, usado
nas atividades. Os discos, de diferentes géneros musicais e de
historias infantis, ficavam guardados na Sala da Chefia e eram
utiizados somente em momentos especiais. O trabalho na sala
apresentava inumeras dificuldades. Porém, as criangas
encarregavam-se de estabelecer as formas de uso dos materiais e
até brigavam com os funcionarios para conseguir usar 0 espaco, ao
contrario do que ocorria na Sala de Leitura, onde apenas poucos

entravam espontaneamente.

A partir do meio dia e meia, entrava uma turma de funcionarios,

um grupo mais antigo, alguns remanejados de outros locais pelos
mais diversos problemas e dificuldades. Por exemplo, continuar
trabalhando no periodo da tarde, como era hébito nas antigas
reparticdes publicas. Até o momento da minha chegada, no periodo
da manha s6 funcionava a Sala de Pesquisa para atender aos alunos
gue estudavam no periodo da tarde. Nao fazia parte da cultura da
biblioteca abrir todos os servicos em horarios compativeis com as
necessidades do publico. Os horarios gerais do funcionalismo publico

se impunham.

Os dois grupos tinham meia hora de trabalho conjunto, mas as
conversas ndo avancavam além das formalidades do dia-a-dia. Os
assuntos de trabalho, em geral, giravam em torno do comportamento
de algumas criangas consideradas rebeldes e desajustadas porque

subvertiam a ordem da biblioteca.

As divisdes no espaco interno eram também as divisdes do grupo e
do trabalho. As salas -ilhas dentro do territério chamado biblioteca-
atuavam isoladamente, atendendo as solicitagbes imediatas e as
ordens gerais vindas de cima. Num determinado momento éramos
convocados para “participar” de um projeto com as escolas, com

grupos da comunidade, depois para receber escritores...Do mesmo
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modo que apareciam, s6 raramente mantinham-se por algum tempo;

de repente, terminavam.

No final de cada més, eram encaminhados os relatérios de trabalho
da biblioteca e a programacéo de atividades. Juntos, constituiam os
instrumentos de ligagédo entre a biblioteca e as instancias de direcao
do Departamento. O relatério era encaminhado a uma das
Supervisbes de Bibliotecas do Departamento que analisava 0s
indices numéricos de atendimento ao publico em cada uma das
Salas- Portaria, Pesquisa, Circulante, Leitura, Artes e Jogos. As
variagbes de publico para menor significavam  severas

recomendacbes a chefia da biblioteca, considerada pessoalmente

responsavel pela diminui¢cao das cifras em cada unidade.

Todos os meses era realizado um encontro entre as supervisoras e
as bibliotecérias-chefes em uma biblioteca. O grupo da unidade em
foco (em especial sua encarregada) ficava exposto as demais
colegas que aproveitavam para apreciar a organizacdo do espago.
As reunides de chefia tratavam, em geral, de reforgar as orientagfes
administrativas, mantendo as recomendac¢des de cuidado quanto a
freqUéncia, limpeza e ordem da biblioteca. Nao se faziam discussées
sobre conteddos ou concepgbfes que orientassem ou abrissem
espago para avancar em outras dire¢fes, que ndo fossem as ja
conhecidas. O clima nessas ocasifes era muito pesado, quase
insuportavel, porque reforcava sempre as mesmas regras,
transformando as visitas em momento de averiguagdo das normas
estabelecidas.

Terminado o ritual, passava-se a “festinha” preparada pela biblioteca
visitada e que funcionava como uma espécie de reconciliacdo entre
as partes, depois das costumeiras recomendacdes e adverténcias

para a manutengéo da ordem e bom funcionamento da biblioteca.
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A outra forma de controle do movimento da biblioteca era a
“programacgdo de atividades” que informava antecipadamente ao
Departamento as agles previstas para atrair publico, as “iscas”,
como se costumava dizer. Era uma enorme lista de atividades
“artisticas”, organizada dia-por-dia, a partir de diferentes temas. A
sistematica de producdo do programa mensal era sempre a mesma,
partindo da sugestdo de datas extraidas de um calendéario de
eventos (de datas civicas, religiosas e folcléricas), a partir dos quais
inventavam-se sessOes de desenho, modelagem, pintura, atividades
teatrais, literarias, que deveriam ser oferecidas para entreter as

criancas e jovens e estimula-las ao “habito da leitura”.

As vezes, produzia-se um evento de maior monta, ocasido em que
as baixas frequéncias ganhavam algum fblego e a dire¢do central
arrefecia seus impetos de fazer a devassa contra a chefe e seus
funcionérios. Nessas ocasifes, tudo funcionava em torno da
obtencdo de condi¢gBes de infra-estrutura e da garantia de publicos
que atingissem indices numericamente desejaveis. O significado
cultural das propostas ndo contava. Prevalecia somente o interesse

pelo retorno numérico que poderiam oferecer.

Nessa época, as poucas e corajosas iniciativas, que tentavam
compreender o sentido das praticas, eram consideradas ato de
insubordinacdo, sujeitos a reprimendas; algumas reunifes e
encontros para discutir aspectos do trabalho que comegcavam a
acontecer esporadica e nao-oficialmente, foram alvos de represalia,
inibindo sua expansdo e a participagdo de um numero maior de
interessados. Lembro-me que uma bibliotecaria -llka era o seu
nome-, responsavel pela Biblioteca Infantil do Itaim-Bibi, resolveu
realizar um debate sobre leitura; obteve boa repercussdo com a
iniciativa; foi severamente repreendida pela ousadia, por convidar um

especialista da USP, sem pedir autorizacdo a diretora do
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Departamento.

Para a Direcdo, prevalecia a meta de garantir os indices de
frequéncia de usuarios, transformada em objeto das politicas das
bibliotecas. Como em parte das unidades o fluxo de criangas e
jovens comegava a decrescer em relagdo a periodos anteriores, e
em determinadas épocas do ano a biblioteca ficava “as moscas”,
especialmente nos meses néo-letivos, quando os usuarios em férias
“desapareciam”, era exigido, entdo, um esforgco para a manutengao
de publicos a qualquer preco, justificado pela relagéo custo-beneficio,
como era enfatizado regularmente. Em torno dessa politica, portanto,
organizavam-se as realizagbes da instituicdo, de tal modo que as
tentativas de manutencdo dos ndmeros inverteu por completo a
l6gica das acdes da biblioteca infantil e, ao invés de constituir-se em
resultado das relacdes efetivas com a comunidade, era objetivo com

fim em si mesmo. A biblioteca era um dado meramente quantitativo.

O ritmo, o modo e o sentido do trabalho acabaram produzindo em
mim uma enorme sensacao de aprisionamento. Da esperanca dos
primeiros momentos a realidade vivida, existia um vécuo tal, que o
tempo passado na biblioteca comecgava a parecer uma longa pena de

reclusao.

Um acontecimento, no entanto, veio me dar novo alento: fui
convidada a dirigir a biblioteca em que estava. No momento, achei
gue estava ali a oportunidade de rever alguns procedimentos, de
apreender e refazer o sentido das agfes que se desenvolviam h&

muitos anos.

Devo confessar que senti falta de referéncias que me orientassem,
com um minimo de seguranga. A Unica coisa certa de que dispunha
era a vontade de modificar determinados modos de atuacdo da

biblioteca. Como nédo tinha, porém, muitas op¢des, arregacei as
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mangas e fui a campo.

Conversando com algumas mées que levavam seus filhos a
biblioteca, resolvemos realizar um evento -Més das Artes na
Biblioteca-, com duragédo de 4 semanas. A intensa programacao
girava em torno de atividades de literatura, artes plasticas e musica,
com a participac@o de professores, artesdos do bairro e funcionérios.
O grupo entusiasmou-se, querendo envolver a comunidade no
trabalho, para conhecer melhor seus interesses nessas praticas, “sair
do doméstico”, recriar vinculos, mostrando os interesses da nova

“direcéo”.

A iniciativa, porém, provocou controvérsias em todos os niveis. Para
a supervisora de Comunicagdo e Expressdo, responsavel
administrativa por essa area de atividade da biblioteca, a investida
era muito boa, mas, mesmo assim, eu seria advertida por nao ter
consignado os devidos créditos a Supervisdo de Comunicacdo e
Expressdo no programa de divulgacdo do evento. Quanto a
Supervisdo de Bibliotecas Ramais, instancia hierarquica a qual a
biblioteca se reportava, 0 movimento, além de significar alteracdo da
ordem e da rotina, tinha sido pobre em termos praticos de
atendimento e de frequéncia. Nao se colocava em questdo quais 0s
objetivos do trabalho, que resultados eram esperados. A
administragdo central e centralizadora reafirmava suas exigéncias e
nada mais.

As manifestacbes negativas do Departamento a iniciativa e o
descrédito sobre os resultados obtidos mostravam-me as
dificuldades de enfrentar isoladamente possiveis transformagdes. O
sonho de criar um espacgo de circulacdo de idéias vivo, presente,
atuante parecia ir-se distanciando, quase sem alternativas, agravado
pela crise de recursos humanos na época, que reduziu o numero de

funcionérios a limites abaixo do minimo possivel, apontando para o

30



risco da juncéo de bibliotecas, como medida de economia.

Desse modo, os impactos administrativos dificultavam as chances de
tentar fazer avancar qualquer discussdo ou proposta sobre o
desenvolvimento dos servigos. Por outro lado, face ao centralismo
autoritario vigente, acfes renovadoras poderiam inviabilizar

profissionalmente seus promotores.

Era muito evidente o nivel de determinacdo da burocracia sobre a
vida da biblioteca. Numa época, foi-nos solicitada a elaboracéo de
um histérico da unidade para compor um documento geral de todo o
Departamento, com suas quase 30 bibliotecas infanto-juvenis. Eram
raras as informacdes que mostravam o trabalho efetivamente
realizado pelas unidades junto a populacdo, as atividades
desenvolvidas ou qualquer resultado de suas praticas. Ao contrario, a
realizacdo da tarefa mostrava que 0s registros existentes com
riqueza de detalhes eram os atos de inauguracdo, posse de chefias,
periodos de permanéncia no cargo e outras acdes burocréticas.
Apenas pequeno item era dedicado ao trabalho realizado pela
instituicdo ao longo de sua historia - mais de 20 anos aquela altura-
ressaltando somente uma lista de atividades que cada sala
desenvolvia. Nada mais! Tudo girava em torno dos movimentos e

oscilagbes das chefias, foco central da administracdo da biblioteca.

Nesse quadro, o desanimo voltou a crescer. A direcao da biblioteca,
gue me aparecera como possibilidade de furar o cerco da apatia
burocratica da instituicdo a que estava ligada, ndo me dava a
autonomia necessaria para mudar de rumo. Eu estava ilhada em

minhas convicgbes e em meus sonhos profissionais.

Em tais circunstancias, somente a vida familiar conseguia me
fornecer alento, a alegria Unica de acompanhar o crescimento de

duas criancas saudaveis e felizes. O apaziguamento, contudo, era
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logo interrompido por desejos irreprimiveis de expressdo no ambito
profissional a que me dedicava. Nao conseguia transferir para o

doméstico realizagBes que se situavam na esfera publica.

Nesse contexto, a abertura politica do pais veio realimentar minhas
esperancgas. Acreditava que, finalmente, teria chegado o momento de
desenvolvimento de novos rumos. O golpe de 64, que me golpeava,
via tecnoburocracia, sem que eu tivesse consciéncia clara dessas

articulagdes, ndo impediria mais os sonhos profissionais...

A “gestdo Guarnieri” (1983-85), sob o comando da bibliotecaria
(aposentada) Maria Helena Cintra de Oliveira, foi alentadora nesse
sentido, ao provocar alteracdes significativas nas concepcdes, nas
politicas, nas praticas e nos escalfes administrativos das bibliotecas.
As antigas chefias, ja cristalizadas em seus postos, foram
substituidas por funcionarios com novas perspectivas. Assim, mesmo
se ndo tivesse um projeto cultural claramente definido para o
Departamento, a recém-chegada administrac@o procurou, entretanto,
desenvolver uma politica aberta, minimizando, tanto quanto possivel,
0s corporativismos, trazendo especialmente contribuicbes de
profissionais de outros setores comprometidos com discussfes mais
alargadas sobre a questdo da biblioteca e da leitura entre nés. Um
dos principais eixos da agédo da nova administracdo baseava-se na
participacdo dos diferentes segmentos funcionais, como forma de
obter contribuicbes para a construgdo de critérios que norteassem
seus rumos e novos procedimentos administrativos, técnicos e
culturais. Foram trés anos de intenso trabalho que valeram para
modificar perspectivas e interesses daqueles que estavam sensiveis
e ansiosos por mudancgas no “velho regime”, heranca dos tempos da

ditadura politica e de praticas institucionais correntes no pais.

A nova politica, mais arejada e disposta a buscar caminhos para o

desenvolvimento das bibliotecas, procurou estruturar-se a partir da
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ampliacdo de quadros funcionais, da redefinicdo das relacbes
hierarquicas e de um programa de formacdo de pessoal. De uma
situagcdo anterior, com quase nenhuma énfase nos recursos
humanos, a gestdo valorizava os profissionais da casa, centrando

nas politicas de pessoal o foco das suas atencgdes.

A preparacéo para a abertura de algumas bibliotecas novas exigia a
contratacdo de funcionarios que eram colocados para treinamento
em servico nas unidades em atividade. A circunstancia foi
extremamente positiva, porque acabou propiciando a oxigenacao do
qguadro funcional, ainda sob os efeitos do medo das administracoes
anteriores. Por mais que se dissesse que as antigas normas faziam
parte do passado, foi necessario constatar que outras atitudes eram
possiveis e muito bem vindas. A presenca do novo grupo, sem 0s
“traumas” e os vicios/defesas, foi ajudando a amenizar a imagem de
um Departamento repressor que ainda se conservava. Foi possivel,
assim, propor novas discussdes e estruturar programas que iam
transformando o cotidiano de trabalho na biblioteca, como foi o caso
do Projeto Quero Ler, sob a orientagdo e coordenacgéo do Prof. Dr.
Edmir Perrotti, da ECA/USP, reintegrado as suas fungbes de
pesquisador cultural e consultor da Diregdo do Departamento, depois
de ter deixado a casa na gestao anterior, por nao concordar com a
censura que a Direcdo da biblioteca desejava impor as resenhas de
livros infantis publicados no BIBLI — Boletim informativo de literatura
infantil- por ele criado no Departamento, a partir de supostos pedidos
de uma escritora de livros para criancas que tivera um livro seu
criticado.

No novo clima, era possivel propor novas acgfes, sobretudo na
tentativa de criacdo de vinculos entre os “novos” e os “velhos”,
aproximando as pessoas e criando novas condutas e possibilidades
de trabalhos. Faziamos reunides de trabalho extremamente ricas e

produtivas. Além disso, comemoravamos aniversarios, natal,
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momentos especiais do grupo e de cada um. Mesmo o0s mais
resistentes cediam aos poucos ao novo movimento, com reflexos
evidentes sobre a melhoria do interesse e qualidade com que
realizavam os trabalhos. E tudo sem diminuir o numero de
freqlientadores das bibliotecas. Ao contrario, eles vinham cada vez

em maior numero, exceto em alguns nudcleos.

Substituimos as programagfes enviadas ao Departamento por um
planejamento de atividades ligadas a questdes suscitadas entre os
freqlentadores da biblioteca, a temas de interesse geral, a questdes
que colocavam em circulagdo assuntos desconsiderados, porém
sabidamente importantes para 0S segmentos com 0S quais
lidavamos. Pela primeira vez, as criangcas e jovens discutiram
esportes, criaram painéis informativos sobre a evolugdo do
campeonato mundial de futebol e das Olimpiadas, usaram as
dependéncias da cozinha da biblioteca para fazer pao, dentro de um
programa de leitura, e outras ag¢fes integrando segmentos da
comunidade e funcionarios em torno de programas de interesse dos
grupos participantes, explicitados ou percebidos como necessidades
culturais da comunidade. A perspectiva dava novo dinamismo a
biblioteca, que se constituia em territério fértil de relacées entre
criangas e jovens de diversas idades, por meio de préaticas que
juntavam leituras, historias, masica, exposi¢des, jogos, brincadeiras,
teatro, passeios e até atividades culinarias em consonéncia com

demandas dos grupos envolvidos com os projetos.

As acdes localizadas na unidade ndo aconteciam isoladamente. No
mesmo periodo, era deflagrado o processo que envolvia toda a rede,
visando construir o projeto cultural para Departamento. A nova
gestdo estimulava a participacdo ativa e efetiva dos funcionarios na
criagdo de propostas de trabalho para desenvolvimento das
bibliotecas. A empreitada exigia a reformulacdo de concepcdes e

modos de administracdo central, como também, e especialmente, a
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reformulacdo das préprias culturas nas unidades locais de bairro.

Um momento deste trabalho deu-se num encontro geral no Centro
Cultural Sdo Paulo, que reuniu todos os funcionarios em torno,
dentre outras questfes, da probleméatica das relacdes hierarquicas,
consideradas como causa e consequéncia dos inimeros problemas
enfrentados pelas bibliotecas no trabalho com o publico. Era ocasi@o
em que se questionavam os critérios estritamente politicos para as
indicagbes dos cargos de chefia, considerando que a viabilizagdo de
projetos e propostas essenciais a vida das bibliotecas dependia de
liderangcas locais com compromissos e competéncias nem sempre
exigidos por aqueles critérios. Havia os que entendiam que deveriam
ser feitas outras composi¢des de créeditos, juntando tempo de casa e
qualificagbes profissionais, cujo resultado produzisse uma escala de

candidatos as vagas existentes.

O desenrolar dos acontecimentos fez explicitar os corporativismos, o
conservadorismo da inércia administrativa, como também,
felizmente, a ansia por mudangas urgentes. As reagfes observadas
foram em todos os sentidos e de toda ordem, desde brigas por
cargos e manifestagfes revanchistas de funcionérios contra chefias,
a constituicdo de grupos mistos e interdisciplinares para criacdo e

realizagéo de projetos e atividades em diferentes campos.

Em tal contexto, articulando esse movimento ao programa de
formacdo deflagrado pelas politicas de pessoal definidas pela
diretoria, engajei-me no grupo do Projeto Quero Ler, interessado em
desenvolver um trabalho de reorientagdo das praticas de leitura nas
bibliotecas e que se originara de um curso pioneiro no Departamento,
tratando, sob uma perspectiva critica e criativa, da problematica

brasileira no campo da leitura e da literatura.

Desde o inicio, o curso chamou a ateng&o, porque até entdo ndo se
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tivera noticia de um programa de formacdo que estivesse
preocupado em apresentar e discutir questdes abrangentes que
permeiam o trabalho desenvolvido pelas instituicdes culturais,
especialmente as de leitura. Apesar de muito poucos, eram comuns
0S cursos e treinamentos que se dedicavam a aprimorar a eficiéncia
de producdo, que tentavam ensinar “técnicas de como fazer”...
Entretanto, no encaminhamento dado, as referéncias eram outras, de
tal modo que, ao se constituir, 0 Projeto Quero Ler abriu uma nova

fase na biblioteca, com reflexos dentro e fora da instituicao.

A sistemética de trabalho desenvolvida pelo projeto considerava as
diferentes questdes objetivas trazidas pelo grupo participante, a partir
das quais o coordenador do projeto, ndo apenas as circunscrevia a
quadros de referéncia que lhes dava significado, como também
introduzia questbes de fundo que permitiam ampliar as reflexdes
para a problemética cultural de modo mais amplo. Durante o periodo
que durou (1983 a 1988), o “Quero Ler” constituiu-se num
instrumento importante de formagao em servi¢o, que contribuiu, mais
gue qualquer outro, para apoiar e refletir sobre o sentido e o
desenvolvimento das praticas e das media¢cdes de informacédo e

cultura realizadas pela biblioteca.

Um convite, em 1984, para exercer temporariamente o cargo de
Supervisora de Comunicacado e Expressao® permitiu que se abrissem
novas perspectivas dentro do processo de transformagbes que
vinham ocorrendo em meu trabalho. Senti que seria um momento
valioso para estreitar as relacbes entre a biblioteca e o
Departamento, conhecendo mais de perto 0s mecanismos de

decisd@o e 0s recursos reais e potenciais que poderiam ser usados

* O cargo de Supervisio é o segundo no escalo do Departamento de BIJ, intermediério entre o Diretor e
as bibliotecérias-chefes das unidades ramais. A Supervisdo de Comunicagdo e Expresséo era uma Divisdo,
criada em 1975 dentro da estrutura do (recém-instituido) Departamento de BIJ, que congregava diferentes
funcionari os, ocupando-se da produc&o de atividades oferecidas as bibliotecas de bairro como alternativas
as programacoes locais.
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nos programas das unidades. Foram quase dois meses junto a um
grupo de funcionarios muito jovens, que atuavam como atores,
musicos, educadores artisticos, titiriteiros, dancarinos,
programadores visuais, jornalistas, mimicos, dentre outros, com
projetos diferenciados em inUmeras modalidades de linguagens, que
realizavam espetaculos teatrais, exposi¢oes, oficinas, jornais, cursos
e muitas outras praticas, sob a orientacdo da Supervisdo. Tratava-se
de uma usina de producéo de atividades, alimentada principalmente
pelo interesse do préprio grupo, irreverente & burocracia e ao

tradicionalismo do trabalho cultural com a infancia.

Fui fundo no trabalho, mesmo sendo um periodo de substituicéo.
Face as circunstancias que encontrei, conheci um universo
completamente distinto do que imaginava e, se 0 meu interesse fora
apenas estabelecer alguns vinculos produtivos com outras instancias
do Departamento, o desenrolar das a¢fes produziu efeitos muito
mais amplos, com reflexos surpreendentes sobre minha
sensibilidade, abrindo canais de percepc¢do adormecidos durante os
arduos anos vividos sob o peso da tecnoburocracia. Eu ja nao
conseguia mais ver a biblioteca como um ponto isolado, perdido num
bairro da cidade. Agora ela era parte de um circuito muito mais

abrangente do qual eu me sentia parte!

De volta a dire¢do da biblioteca, passado o periodo da substituicao,
procurei incorporar a experiéncia curta, mas densa, ao cotidiano da
unidade que dirigia. As programacdes, a partir dai, eram pensadas
em novas dimensdes, ndo mais restritas as condigbes de producéo
local. Uma atividade de iniciativa da biblioteca, que propunha a
producdo de livros por criancas, por exemplo, foi realizada em todas
as bibliotecas da rede, com publicagdo dos trabalhos pela
Supervisdo, que também passou a colaborar em outras realizagdes.
As praticas desenvolvidas foram-se articulando as dos oficineiros-

colaboradores, de modo que, além de ampliar o espectro da
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programacéao, estavamos nos reciclando espontanea e mutuamente.
Se para “os da casa”’ o contato com aquele grupo trazia novidades,
criava alternativas de trabalho, dividia responsabilidades e,
literalmente, alegrava o ambiente, para “os de fora”, valia o
conhecimento, a experiéncia que os funcionarios da unidade podiam
oferecer no trato com as criangas e, sobretudo, a garantia de
desdobramentos e continuidade do trabalho deflagrado nos

encontros esparsos.

Nas conversas, a principio pessoais, floresciam idéias que se
transformavam em projetos, nos mais diferentes niveis e
perspectivas. Fizemos mudancas nas salas para melhorar a
qualidade de circulagdo nos espacos e melhorar as condi¢cbes de
organizacdo do acervo. Criamos um sistema de comunicacgdo visual
baseado em cores, para as salas da biblioteca, acervos e materiais;
organizamos uma agenda de apresentacdes regulares do teatro
infantii e de diferentes espetaculos oferecidos também pela
comunidade; implantamos um horario semanal para avaliacdo do
trabalho e de discussdo de leituras que passamos a realizar,

sistematicamente.

O clima gerado na convivéncia era intenso e produtivo. Os
funcionarios passaram a interessar-se por cursos, procurando formas
de adequé-los a pratica cotidiana de trabalho. O entrosamento do
grupo crescia e até aqueles que em principio observavam a
distancia, resistindo aos movimentos, logo engajaram-se. Havia
guestdes a serem revistas, propostas a realizar, fosse no
atendimento, na organizacao do espaco, na formagéo do pessoal, na
natureza das informacdes disponibilizadas. Onde se mexesse ou se
parasse para avaliar, saltavam problemas. Por isso, havia espaco a

participacdo de todos...

A eleicdo de Janio Quadros, em 1986, com seu conservadorismo,
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irracionalidade e personalismo administrativo fez reverter
encaminhamentos que mal comegavam a se consolidar, trazendo
sérias alteragcbes ao ritmo e ao clima de liberdade de trabalho em
que viviamos. Pudemos experimentar, entdo, o que era um dos
principais dramas que assolam nossos servigos publicos: a total
variacdo de concepgbes, de acdes e de praticas, a cada nova
administragdo, sem consideragdo dos interesses publicos, sem
avaliacdo séria e responsavel dos projetos em curso, gerando
intensas descontinuidades, mudancas que, na maioria das vezes,
atendem prioritariamente a interesses de administradores de plantdo

— o trabalho como eterno recomec¢o, como em Sisifo.

A nova administragcéo era bastante autoritaria. Nao havia chances de
didlogo, possibilidade de acordo entre os principios das hierarquias
superiores e o0 processo que vinhamos desenvolvendo. A brusca
ruptura fez arrefecer, significativamente, atitudes de entusiasmo e
tentativas de autonomia que comecavam a ganhar alguma solidez.
As posicdes criticas e os comportamentos participativos, até aquele
momento estimulados, passaram a ser indesejaveis. A tbnica voltou
a ser a formalidade da ordem burocratica cada vez mais
contundente. Foi muito triste ver que as drasticas mudancas estavam
interrompendo um processo que Vvinha tentando construir,
duramente, a valorizagdo das equipes de trabalho e criar novas
identidades. E tudo exatamente quando comegavamos a reconhecer

e a nos apropriar do nosso novo papel na biblioteca.

Passamos a ter o dia-a-dia vigiado direta e indiretamente. Surgiu um
controlador de presenca que aparecia, repentinamente, nas unidades
de trabalho, punindo as chefias pelas variagbes encontradas, em
relacdo as ordens centrais. Ele se transformou no parametro para as
unidades da Prefeitura e sua autoridade prevalecia sobre todas as
demais. Como representante (e em nome do Prefeito), fazia

averiguagbes de surpresa, distribuindo punigbes, caso o0s locais
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visitados ndo estivessem de acordo com suas expectativas. N&o se
falava de outra coisa, a ndo ser dos absurdos noticiados e das
fantasias criadas pelas preocupacdes daqueles que ainda néo
tinham sido penalizados. A faria autoritaria e burocratica foi minando
as vontades pessoais, num movimento crescente, e a “inércia dos
vencimentos” foi-se impondo e justificando, em nome do medo e da
falta de autonomia. Muitos dos mais jovens desligaram-se do
Departamento, buscando espagos em que 0s grupos fossem mais
coesos e politizados, capazes, portanto, de fazer frente aos abusos
administrativos que observavamos. Outros, permaneceram,
limitando-se, porém, a a¢cbes menos comprometedoras, que, se ndo
eram totalmente satisfatorias, ndo exigiam muitos esforcos e

coragem para assumir os riscos de desvios.

Nesse periodo, meus vinculos com a supervisora de Comunicagao e
Expressao, a bibliotecaria Roseli Teresa Silva Leme, serviram-me de
caminho, estreitando-se bastante. A identificagdo de posi¢des entre
mim, que permanecia na direcdo da biblioteca de bairro, e ela
garantiria que alguns processos até entdo desenvolvidos ndo fossem
totalmente interrompidos, criando, em certo sentido, o consolo de
que avancdvamos em direcdo a possiveis mudangas,
independentemente do quadro politico mais amplo do Departamento,

da Superviséo e da Prefeitura.

Com um pequeno grupo, mantivemo-nos atuando, na perspectiva de
manter viva a chama acesa nas experiéncias vivenciadas na gestao
anterior. Juntdvamo-nos para propor a¢gdes que pudessem suscitar o
interesse da administracdo que, de um lado, se apegava ao aspecto
burocratico, mas, de outro, precisava também realizar trabalhos que
dessem brilho pessoal a sua atuacdo. A necessidade da cupula
transformava-se em estratégia para a obtencdo de espagos e
condigdes, para nos mantermos préximos e contar sobre o cotidiano

de cada um nas bibliotecas. O grupo propunha a realizagéo de

40



encontros, seminérios, reunibes de trabalho, autorizados
oficialmente. Com isso, rompiamos o0 isolamento e ampliAvamos 0s
circuitos de relacdo que nos permitiam falar sobre nossas
dificuldades e obter apoio de alguns pares. Contudo, ndo queriamos
discutir, apenas. A relagdo com o grupo criava cumplicidade,
reforgando e atualizando a importancia do que faziamos e de tudo o
gue ainda pretendiamos realizar. Dessa forma, era mais facil manter
a convicgdo e ndo perder o rumo, apesar do movimento contrario que
tentava nos esmorecer. Nao demorou muito, porém, alguns
comecgaram a desistir, outros a se distanciar, outros simplesmente a

deixar o Departamento.

Eu me mantinha na trilha, em busca de respostas as questdes
iniciais que me haviam lancado em diferentes percursos. A
necessidade de dar um sentido ao meu trabalho continuava
presente; eu buscava um fio condutor que me ajudasse a organizar
as experiéncias acumuladas e que ainda permaneciam difusas e

nebulosas, sem a sistematizagédo que eu desejava alcancar.

Por este motivo, aceitei a incumbéncia de tratar diretamente das
guestdes ligadas a organizacdo do Projeto Quero Ler, na Supervisao
de Comunicacgéo e Expressao, colaborando com a supervisora que,
tendo sido, ela propria, uma de suas participantes ativas em épocas
anteriores, apostava nele como uma possivel saida para as politicas
de leitura do Departamento. Em fungé&o disto, assumi o trabalho, com
o0 intuito de organizar um setor que se preocupasse com a orientacao
das préticas culturais vinculadas a leitura na biblioteca infantil, “néo
espontaneista”, como era a tendéncia naquelas circunstancias.

Em meio & ambiglidade de toda ordem, a idas e vindas
desgastantes, numa gestdo que inibia agcbes profissionais criativas e
criadoras, encontramos, ainda, por meio de vinculagdo com a

Universidade de S&o Paulo - O Projeto Quero Ler continuava sendo
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orientado pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, nessa época ja desligado do
Departamento de Bibliotecas e professor em tempo integral na USP-
e com colegas que compartiihavam dos mesmos ideais e
sentimentos, espacgos de discussdo que permitiam avancar na critica
a biblioteca publica infantil, refletindo sobre a problemética a partir da
situacdo vigente. Se o momento ndo oferecia possibilidades de
mudangas radicais, a participagdo nesse projeto permitiu, no entanto,
a exploragdo e o aprofundamento de idéias que me mantinham
proxima as questdes que me importunavam. O Projeto Quero Ler
era uma forma de resisténcia e de oxigenagdo, mesmo se passando
por uma fase de “semi-clandestinidade oficial’, bancada pela
Supervisdo de Comunicagdo e Expressdo, a que eu estava ligada.
Por outro lado, a minha vida familiar, ainda exigindo cuidados
proximos, era uma forma de “dar um tempo”, no recuo for¢cado da

administragdo janista e que duraria até o final de 1988.

Mais uma vez a mudanca de governo provocou alteragdes politicas e
administrativas, trazendo, agora, perspectivas positivas de grandes
reformulacdes. A gestdo Erundina (1989-92) iniciava-se como
momento privilegiado em que as bibliotecas publicas saiam do
ostracismo para ganhar estatuto destacado dentro da nova politica
cultural da cidade e da sociedade brasileira em seu todo. Para uma
administragdo que ostensiva e publicamente afirmava a importancia
dos servigos culturais nas relacdes governo e populacao, tive todo
empenho em colaborar diretamente na gestdo e execucgdo das

politicas a favor da melhoria de qualidade das bibliotecas infantis.

Passei a ocupar o cargo de Supervisora de Bibliotecas Ramais,
segundo escaldo da Diretoria do Departamento ao qual se
vinculavam hierarquicamente as bibliotecas e as bibliotecarias-chefes
das unidades ramais. As expectativas iniciais de transformacao do
modelo existente eram muito grandes. As bibliotecas seriam as

“meninas-dos-olhos” da Secretaria de Cultura...
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Entre nds, segmento profissional que compinhamos a Diretoria do
Departamento, e o corpo politico-administrativo da Secretaria de
Cultura havia dificuldades que n&o conseguiram ser superadas. O
grupo que fora alcado & Direcdo por indicagdo de bases
profissionais, era formado por bibliotecéarios que tinham tido uma
historia de trabalho na instituicdo, fazendo resisténcia ao avanco
burocratico. Partilhdvamos, portanto, com a nova administracdo, de
concepgOes e pontos de vista comuns sobre a importancia e o papel
das bibliotecas publicas no desenvolvimento da cidadania,
construidos especialmente ao longo do trabalho sistematico

desenvolvido pelo Projeto Quero Ler.

Entretanto, a discordancia (tera sido isto mesmo?) do gabinete da
secretaria de Cultura em relagdo ao modo como a Diretoria de BIJ
encaminhava a transicdo de um modelo de biblioteca publica
burocratico para um outro participativo, gerou crises desgastantes e
insuperaveis, até tornar-se insustentavel. Deixei, entdo, o cargo no
Departamento por entender que a saida da Diretora geral, Roseli
Teresa Silva Leme, significava a recusa dos caminhos que nos
pareciam indispensaveis, rumo a uma biblioteca verdadeiramente

articulada aos desejos de expressao e de cidadania para todos.

Sentia que algo comecava a caminhar de modo errado, mas era
dificil localizar aonde se achava o erro. Era dificil a profissionais
acostumados com as lides concretas, organizar a contra-
argumentacdo ao discurso bem composto da gestdo. Como ensinou
Barthes, a lingua constitui-se de armadilhas e o poder prepara
emboscadas nas tramas dos signos. Entre a vontade de participar de
uma gestdo com propoésitos progressistas e a possibilidade de
realizacdo de tal desejo, inscreviam-se tantas variaveis, que talvez
seja impossivel resgatar o hiato ai existente. S6 o discurso

preencheria o vazio. Mas, ensina Benjamin, é sobre os escombros
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gue os vitoriosos expdem sua visdo dos fatos. Aos vencidos, 0
destino é o siléncio. Por isso, talvez, ndo consiga refazer o momento
e somente poderei falar do sentimento de desconforto que voltou a
me rondar. Se 0 que via parecia-me equivocado, as palavras,

contudo, me faltavam no momento.

No jogo das posicOes, os canais de expressdo continuavam me
fazendo falta. A biblioteca burocratica habituara-nos ao siléncio
publico. Era dificil saber dizer, segundo os padrdes da nova gestéo.
A ela, diante das urgéncias que enfrentava, talvez faltasse tempo
para decifrar a sintaxe concreta nascida da nossa memoria de
trabalho...Eramos todos atingidos pela mesma crise da narrativa de

gue falava Benjamin: uns incapacitados de narrar; outros, de escutar.

Sai da Direcédo da Supervisdo de Bibliotecas Ramais, propondo-me a
realizar um trabalho diretamente vinculado ao desenvolvimento de
praticas culturais, buscando novos aportes com 0S processos que
haviam sido deixados, em razdo das funcdes de direcdo até entdo

ocupadas.

A realizagédo de programas de leitura com criangas e jovens e de um
trabalho sistemético com grupo de profissionais de outros setores de
servicos da municipalidade que realizei em parceria com outra
bibliotecaria da unidade foram proveitosos, chegaram a ganhar
alguma representatividade junto a determinados segmentos da
comunidade, mas deixavam claro que ndo sairiam jamais do circuito
a que estavam circunscritos. No ambito das praticas culturais, se, de
um lado, tornava-se possivel criar determinados parametros de
atuacao, de outro, percebia-se que estes ndo conseguiam incorporar-
se & estrutura da biblioteca em seu todo, na medida em que ela néo
dispunha de autonomia e de instrumentos diversos necessarios para
absorver e transformar tais par@metros em critérios de agdo. Em

outros termos, mesmo tentando qualificar cada vez mais o meu
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trabalho, ele estava sempre comprometido pelas politicas correntes,
marcadas pelo centralismo e descontinuidade administrativos, pela
cisdo entre a configuragdo dos servigos de informacao e a realidade
e, sobretudo, pelo conservadorismo, explicito ou implicito, que, em
dltima instancia, continuavam se impondo na maioria das unidades

ramais, a despeito dos propdsitos transformadores da administragéo.

A consciéncia desta condic¢ao foi definitiva para a tomada de decisao
gue me faria buscar parceiros fora do ambito do servigo e que, ao
mesmo tempo, me permitiria alargar a compreensdo de minha

experiéncia como mediador.

Quando se deseja ser um mediador que vai além do “atravessador”
da informacado, do mero intermediario entre os poélos de producgéo e
de recepc¢do de cultura, quando se compreende a mediacdo como
praxis cultural comprometida, “ndo neutra”, participativa, e o0
mediador como ator, com voz social, percebe-se que ha um imenso
caminho a ser trilhado e vencido entre o fazer cultural e sua

expressao.

Sentia-me, contudo, desgastada e, s6 no inicio de 1993, consegui
reunir forcas para vencer as angustias profissionais que, agora, nada
conseguia disfarcar. Estava com 42 anos e a vida ndo espera
ninguém. Voltei a universidade, onde pude retomar preocupacdes
ligadas ao Projeto Quero Ler. Naquele momento, o Prof. Dr. Edmir
Perrotti estava em vias de constituicdo de um ndcleo de pesquisa no
CBD/ECA/USP, o PROESI — Programa Servicos de Informagédo em
Educacao, com a finalidade de estudar novos conceitos e servi¢os de

informacg&o e cultura para criancgas.

A juncao servico publico-universidade talvez trouxesse caminhos que
tanto o professor, por meio de sua grande ligagdo com o

Departamento de BIJ, quanto eu, por meio de aproximagdes
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esporadicas, mas intermitentes com a universidade -nos anos de 86-
87 eu fizera um curso de especializacdo em Acdo Cultural, no
CBD/ECA/USP, vinhamos buscando insistentemente ao longo das
nossas carreiras profissionais, mas que faltava ainda a formalizagéo

institucional.

Nestas circunstancias, as condi¢des favoreciam a implementacao da
Estacdo Memodria na Biblioteca “Alvaro Guerra”, em Pinheiros, em
parceria com o Departamento de BIJ. Passei a atuar tanto nos
espacos do PROESI, quanto na Biblioteca “Alvaro Guerra’,
transitando entre o servico e a academia, 0 que me permitiu, ao
mesmo tempo, coordenar a implantacdo do servico e fazer esta

dissertagéo.

A aproximacao significou conseguir condi¢cdes de atuacdo marcadas
por parametros que eu havia sempre buscado. Finalmente, teoria e
pratica constituiiam uma unidade dialética indivisa e eu poderia

construir tanto um fazer quanto um dizer profissional.
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PARTE Il

Ritos de passagem

A Estacdo Memoria foi aberta ao publico no dia 02 de outubro de
1997, as 19h00. Minha histéria nesse processo, entretanto,
comecgou, em marco de 1993, quando integrei-me ao grupo que
vinha trabalhando na preparacdo do servigo, entdo denominado

Arquivo cultural para criangas e jovens.

As negociacdes entre 0 PROESI e o Departamento de BIJ foram
rapidas e positivas, concordando-se mutuamente que a Biblioteca
Infanto-juvenil “Alvaro Guerra” seria o local de implantagdo do
espaco experimental. Logo em seguida, iniciei minha participacao
como estagiaria no PROESI, prevendo-se que o primeiro ano seria
dedicado a preparacgéo para a implantagdo do projeto na biblioteca

e a abordagem do objeto de estudo.

Recém-chegada e ainda impregnada pelo modus operandi do
servico publico, imaginei que me seriam indicados o0s
procedimentos a serem seguidos e eu me encarregaria de tentar

desenvolvé-los com eficiéncia.

Entretanto, ndo seria por acaso que, no termo de trabalho PROESI-
Departamento de Bibliotecas Infanto-Juvenis, estava previsto o
periodo de um ano de estagio -um tempo de iniciagdo- anterior ao

inicio da preparacéo da Estacdo Memodria.
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Um dia por semana, eu permanecia na Seccdo de Planejamento
das bibliotecas infantis, dando encaminhamento a documentacéo e
aos contatos necessarios a obtencéo de recursos para adequacao
da infra-estrura necesséria a instalagdo do novo servico. Além das
providéncias de carater objetivo, como conhecimento das
possibilidades existentes e de mecanismos para consegui-los,
percebi que seria importante a aproximagcado com o Departamento,
para que as pessoas nao envolvidas pudessem conhecer a
proposta, podendo acompanhar seu desenvolvimento. Esses
guatro dias por més eram dedicados, portanto, ao estabelecimento
de relagbes e a percepcdo das diretrizes do Departamento, em
inicio de gestdo. O periodo restante, eu atuava no PROESI,
tratando os materiais jA acumulados pelo projeto e fazendo as

leituras de apoio tedrico.

A convivéncia com esses dois mundos mostrou imediatamente
diferencas fundamentais nos dois espacos, evidenciando que a
I6gica da producdo no servico, a que eu estava habituada, néo
poderia orientar meu trabalho na parceria com a academia. Eu
estava inserida em dois tempos e dois espacos distintos, opostos
em sua natureza e qualidade. Na biblioteca, o tempo considerado
era o tempo objetivo da presenca fisica no espago, o tempo da
realizacdo quantificavel, tempo traduzido em numero/registro de
horas de permanéncia no local. No outro, ressaltava a importancia
do tempo subjetivo, do ritmo pessoal de maturagédo, fundamental a

articulagéo do pensamento sobre as a¢des realizadas.

Inicialmente, a distincdo causava estranheza e sensacdo de
improdutividade, porém, fui observando como as reflex6es
revertiam e eram incorporadas ao trabalho pratico de concretizacéo

da Estacdo Memoria.

Uma vez por semana, a equipe de pesquisadores-colaboradores do
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PROESI, que vinha atuando na coleta de depoimentos dos idosos
do bairro de Pinheiros, participava de reunido de orientagdo para a
continuidade do trabalho. O projeto, iniciado em 1991, com o nome
Memoérias do Baixo-Pinheiros, memoérias de vida, memdrias da
cidade, além da coleta de depoimentos, estava, naquele momento,
avancando sobre o estudo dos conceitos de memdria e experiéncia,
necesséarios a formulacdo de referéncias para a constituicdo do

servigo-laboratério previsto na nova fase.

Minha adaptacdo ao grupo foi facil e rapida, primeiramente porque
eu ja conhecia algumas das pessoas que estavam envolvidas no
trabalho, mas, sobretudo, porque todos faziam questdo de contar
sobre sua participagdo no projeto, mostrar os materiais existentes,
o modo como vinham trabalhando, o que os tornava extremamente

receptivos e proximos.

A cada quinze dias, era realizada uma sessao de estudos para
discussédo de um texto da bibliografia de autores fundamentais no
assunto: Le Goff, Maurice Halbwachs, Paul Thompson, Ecléa Bosi
e especialmente Walter Benjamin. Nosso desafio era identificar as
concepcbes teldricas desses autores e coteja-las face a
problematica da pesquisa. O objetivo da atividade era desenvolver
referéncias tedricas sobre a matéria com a qual estdvamos lidando
e sobre os modos de producéo e circulacdo da memoria social que
nos instrumentalizasse, fazendo avangar a investigagdo. A
sistematica de trabalho aliava a teoria a pratica, na medida em que
as leituras e discussdes em torno dos textos ndo tinham o carater
exclusivo de conhecimento do repertério conceitual sobre o tema.
Elas visavam, sobretudo, situar a investigagdo num campo de
referéncias que auxiliasse a compreensédo dos fenébmenos ligados a

problematica em causa.

A tarefa exigia um (re)aprendizado de leitura, com sucessivas
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problematizacdes dos textos, exigindo-nos participagdo ativa de
busca de interacdo entre as coloca¢cbes dos autores e o trabalho
pratico de coleta de depoimentos e tratamento das informagfes
existentes. Nesta situagcdo, era facil perceber que apesar das
dificuldades que a abordagem conceitual impunha, o
aprofundamento nas teorias ganhava um novo sentido, ao se

relacionar com o fazer concreto de preparagao da Estacao.

As reunibes de orientagdo comegavam entre 14h30 e 15h00, mas
boa parte do grupo chegava antes para entregar os materiais
produzidos durante os intervalos entre uma reunido e outra. Nessas
ocasifes, combindvamos outras entrevistas (em geral realizadas
em dupla), comentdvamos aspectos das leituras realizadas antes
do inicio das discussdes, colocando duvidas e preocupagdes sobre

as questdes observadas.

Era unanime, entretanto, o fato de todos quererem contar sobre as
entrevistas realizadas e comentar sobre a publicacdo dos artigos
com as entrevistas na coluna Era uma vez, no baixo Pinheiros, no
jornal de bairro da regido, que os membros da equipe vinham
produzindo. O grupo fazia questdo de mostrar a producgéo
acumulada do projeto, principalmente falar sobre as entrevistas,
especialmente situagdes interessantes e entrevistados com que se
identificavam. Cada entrevistador investia para que fosse priorizada
a audicdo do “seu” entrevistado, chamando a ateng&o para muitos

aspectos de cada historia.

Eu aceitava sugestdes, mas também escolhia por conta prépria
algumas entrevistas, tanto pela sugestdo do nome, quanto por

alguma informagéo interessante sobre sua origem.

Impressionava-me a dedicacdo dos participantes e o esfor¢go que

faziam para cumprir as atividades conforme planejavam, ja que a
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maioria dos pesquisadores-colaboradores também exercia

atividades profissionais paralelas.

A situagdo propiciava a vontade de conhecer os depoimentos ja
coletados e, assim que comecei a ouvir as entrevistas para tratar o
material existente que o grupo vinha acumulando em quase um ano
de trabalho, percebi de onde vinha tanto entusiasmo... As histérias
eram comoventes, alegres, tocantes. Durante meses, alimentei-me
das vozes e dos siléncios dos velhinhos e velhinhas contando as
lembrancas da casa, da rua, da escola, da igreja, as emocdes —
pesares, alegrias, incertezas, convic¢des- produzidas nas suas
experiéncias de vida. Foram horas a fio, na biblioteca e em casa,
nos finais de semana, em contato com outro tempo, outros
espacos, guiada pelo ritmo e vibracdo de vozes, as vezes pouco

decifraveis, que iam além das palavras pronunciadas...

Sempre guardava varios registros comigo; uma entrevista poderia
sugerir outra; um depoimento instigar a vontade de conhecer outras
histérias. Repetia a fita, sempre que o testemunho me tocava por
algum motivo especial: a voz do velho, o acontecimento inesperado
que mudava a histéria de vida, razbes técnicas que turvavam a
clareza de alguma fala emocionada. As histérias envolviam de tal
modo, que apesar da urgéncia em dar tratamento técnico aos
registros, era impossivel desprezar as descobertas que eu fazia no
contato direto com os testemunhos registrados. Um novo mediador
comecgava a nascer, profundamente implicado com as matérias com
gue lidava. Mediar a experiéncia era distinto de mediar a

informacao °.

A consolidacdo do PROESI enquanto nlcleo de pesquisa,

concomitantemente ao desenvolvimento do projeto a que eu estava
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ligada, faziam avancar as abordagens e discussdes teodricas em
torno do objeto da investigagdo, ou seja, a constru¢do de um novo
conceito de servico de informacdo para o pais, através de grupos
de trabalho, seminarios e reunides de avaliacdo. Essas atividades
iam-se tornando fundamentais no apoio ao tratamento de questbes
diretamente ligadas as pesquisas, porque davam condicdes de
pensarmos a continuidade das acgbes dentro do trabalho. Eram
situagbes em que recuperdvamos, ainda em fragmentos, as

experimentagdes a partir das quais o projeto ia ganhando sentido.

A producéo gradativa do trabalho, avan¢cando e acumulando a cada
ciclo concluido era, na verdade, um ponto distintivo entre a
natureza da produgdo académica e do servigo. Se a dinamica da
producdo do trabalho em servico fazia prevalecer a légica da
producédo-reproducdo-desgaste-descarte, na pesquisa, entretanto,
eu aprendia a ndo desconsiderar etapas, usando todos o0s
elementos disponiveis para pensar o meu recorte dentro do projeto:
a mediagdo cultural vista a partir da analise da experiéncia do

mediador.

Em tais condigdes, meu percurso no processo de iniciagdo
mostrava a importancia do desconfinamento do pesquisador-
mediador, ndo apenas como um ideal teérico a ser atingido, mas,
sobretudo, como necessidade e reflexo da producéo, enquanto ato

de criacgéo.

O método de formacdo em situacdo, colocando o mediador em
relacdo significativa com a teoria e com 0s processos de producéo
pratica num circuito continuo de construcdo de conhecimento, foi
importante para a minha (re)educacdo profissional e intelectual.
Desse modo, ao lado de processos que davam a dimensao criativa
de minha producdo, foram considerados e valorizados os

procedimentos de inser¢gdo no circuito nacional e internacional da
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producdo cientifica. Em outros termos, o modelo de iniciacdo
proposto pelo PROESI, acolhia tanto o desejo de construgdo da voz
do mediador, quanto abria os canais de escuta e didlogo, enquanto
instrumentos capazes de dar a dimensdo e o reconhecimento do

seu papel de produtor de conhecimento.

Neste sentido, algumas acdes foram fundamentais para o
desenvolvimento do sentido de participagcdo ativa e efetiva no
universo da producdo cientifica. A publicagdo em revista
especializada francesa (Anexo ) e 0 convite para apresentar o
trabalho desenvolvido pela Estagdo Memoria no “Colloque franco-
brésilien vers une bibliotheque interactive”, bem como o contato
permenente com pesquisadores da Académie de Créteil com o0s
quais o PROESI mantém cooperacdo, repercutiram de modo
excepcional na formulagéo da nogcdo de mediador enquanto agente
de construgdo de conhecimento na area em que se insere, a partir

de processos de de troca cientifica além dos contextos internos.

Os conceitos fundamentais que instrumentalizam esta pesquisa
foram selecionados e estudados na primeira fase da etapa inicial e
aprofundados posteriormente, em funcdo da necessidade de

explicitagdo dos mesmos para a compreensdao do trabalho.
Passaremos, no capitulo a seguir, a expb-los de forma que, embora

breve, acreditamos suficiente para situar o leitor em relacdo ao

guadro de referéncia do trabalho.
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Capitulo 2

O quadro teorico

O quadro tedrico aqui apresentando foi baseado na abordagem de

trés conceitos fundamentais a investigacao:

a) — o conceito de Experiéncia, a partir do qual procuramos
desenvolver algumas referéncias basicas em relacdo a
natureza, ao sentido e a problemética sociocultural que envolve
a matéria com a qual estamos lidando;

b) — o conceito de Memodria, a partir do qual procuramos perceber
0s mecanismos da soécio-dindmica de sua construgdo, bem
como as interferéncias na constituicdo da Experiéncia;

c) — o conceito de Mediagao, tendo em vista caracterizar algumas

distin¢gbes basicas sobre o objeto da investigacao.

“A luta pela “experiéncia”

A abordagem da literatura mostra-nos que as diferentes
concepgOes de memoria tém relacdo direta com o aparecimento de
novas técnicas e tecnologias de registro, bem como dos usos
sociais das representacbes produzidas e conservadas pelos
grupos. A “luta pela memoéria” é tdo antiga como a prépria
humanidade, diz Le Goff. De tal forma, que, ao longo da historia, foi
guestdo que sempre preocupou filésofos, pensadores, cientistas,

governantes, nacdes e povos distintos. Sua definicdo é, por tal



razdo, complexa e, muitas vezes, mais do que esclarecer sobre o
fenbmeno em si, expde visbes de mundo e interesses daqueles que

a definem.

Segundo Le Goff, para Platdo e Aristoteles “a memodria é uma
componente da alma (que) ndo se manifesta contudo ao nivel de
sua parte intelectual mas unicamente da sua parte sensivel” [LE
GOFF, 1984, p.21]. E entendida, neste sentido, como dadiva, dom
da deusa Mnemosine, que permite guardar impressées, poréem sem
constituir, necessariamente conhecimento. Na mitologia grega,
memoria e imaginacdo aparecem ligadas, na medida em que as

virtudes da imaginacao sao filhas da memoria.

Platdo distingue a memdéria natural da memoéria artificial, ao discutir
a invencgdo da escrita. Para ele, entretanto, a Unica verdadeira € a
memoria natural, que, todavia, entrou em decadéncia desde o
aparecimento da escrita responsavel pelo declinio da tradicdo e da
memoria coletiva [GAGNEBIN, 1997, p.52].

Conforme destaca Gagnebin, “enquanto o poeta, na época arcaica,
era o detentor de uma mem©ria que permitia, gragas a essa palavra
sagrada, dadiva das Musas ao servico de Apolo, a um povo inteiro
de se construir e de se assegurar uma identidade, a transferéncia
cada vez maior dessa ‘funcdo de tesaurizagdo mnémica’ ao escrito
acarreta, simultaneamente, sua democratizagdo e sua
dessacralizagdo, isto é, segundo Platdo, a banalizacdo até a
perversao da atividade do lembrar’ [GAGNEBIN, 1997, p.53]

Através destas consideracfes, Platdo estabelece as primeiras
distingbes entre memarias, enfatizando a importancia da memaria
falada, ndo-escrita, no campo politico, na composi¢cdo da trama
sociocultural. Enquanto a palavra escrita estaria associada a uma

funcdo -o acesso a memodria-, o oral estaria vinculado ao segredo,
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garantia da plenitude da palavra rememoradora [GAGNEBIN, 1997,
p. 53]. A membdria escrita, segundo o filésofo, seria uma droga para
a memoria e para a sabedoria, fazendo, contraditoriamente,
aumentar o esquecimento por depositar a capacidade e a confianga
do lembrar em recursos exteriores a si mesmos. Para Platéo,
portanto, a Unica memoéria verdadeira € a memoaria interior a alma,
semeada e plantada pela arte dialética em oposicdo aquela
produzida pela escrita, que origina os falsos sabios, cheios de um
saber falso e artificioso [GAGNEBIN, 1997, p.53]

Aristoteles caracteriza a memoria a partir de duas faculdades
distintas: a mnemé, capacidade de conservar o passado, e a
mamnesi, capacidade de evocar voluntariamente o passado [LE
GOFF, 1984, p.22]. Tal distincdo aponta para uma questao
recorrente durante toda a época moderna e que diz respeito a sede
da memdria. Neste sentido, “parece terem-se confrontado duas
concepgbes Ultimas: a que define a memoria como vestigio
psicofisiologico deixado pelas impressdes no cérebro e reprodutivel
mediante leis de associacdo, e a que tendeu a considera-la como
um puro fluir psiquico” [MORA, 1982, p.258].

Segundo Vico, em seu tratado De antiquissima Italorum sapientia
(17b), havia uma tradicdo entre os “latinos” que definia memdria, ao
mesmo tempo, como a faculdade de formar imagens (para o0s
gregos phantasia) e a capacidade de reunir as percepgdes dos
sentidos e reminiscéncia quando as restitui. Estaria ai a ligacao
entre memaria e imaginacdo, memoria e poesia [LE GOFF, 1984,
p.36].

No periodo medieval, Santo Agostinho d& profundidade e fluidez
psicolégicas a memoria. Sua concepcdo de memoria “penetra
profundamente no homem interior, no seio da dialética cristd do

interior e do exterior de onde sairam o exame de consciéncia, a
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introspeccéo, sendo a psicanalise” [LE GOFF, 1984, p.26].

Boncompagno da Signa, em 1235, no seu Rhetorica novissima
define memdéria como “glorioso e admiravel dom da natureza,
através do qual reevocamos as coisas passadas, abracamos as
presentes e contemplamos as futuras, gragas as semelhangas com
as passadas” [LE GOFF, 1984, p.30]

Os tedricos medievais retomam com freqiiéncia a concepgdo que
integra a memaria numa triade das dignidades humanas. Junto com
a inteligéncia e vontade, e depois com a inteligéncia e o amor, a
memoria € elemento importante do sistema que compde as
faculdades da alma [LE GOFF, 1984, p.31].

Alberto Magno, no século Xll, parte das concepcoes aristotélicas
acrescentando a intencdo, o0 imaginario, a metafora como
elementos que ajudam a memoaria na construcdo da prudéncia [LE
GOFF, 1984, p.31]. Considera que o temperamento melancélico
favorece a memoria, por tratar-se de sensibilidade especial aos

processos de recordagéo.

Tomas de Aquino formula sua concepc¢do de memoéria com apoio
na teoria classica dos lugares e das imagens. Postula que a
memoria esta ligada ao corpo porque reside na parte sensitiva da
alma. A memdria seria, também, razdo, porque atua através de
processos de associacdo mental, e depende do exercicio da
meditacdo, capaz de transformar habito em natureza [LE GOFF,
1984, p. 32]

Entre a Idade Média e o Renascimento, a memoria torna-se cada
vez mais objeto de interesse dos estudiosos. O fantastico
desenvolvimento da arte da meméria no primeiro periodo, cede

Y

lugar, na Renascenga, a expansdo de novas concepgoes,
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sobretudo forjadas em funcdo do advento do impresso, que iria
alterar profundamente as relagbes entre individuo e memoéria. A
memo¢ria oral, até entdo dominante nos processos de conservacao
e transmissdo do conhecimento, ganha concorrente nos registros
escritos. A memoria individual se exterioriza, ou seja, seu campo
expande-se: “com o impresso...ndo sé o leitor € colocado em
presenca de uma memodria colectiva enorme, cuja matéria ndo é
mais capaz de fixar integralmente, mas é freqientemente colocado
em situacdo de explorar textos novos” [LE GOFF, 1984, p.34]. Séo
desse periodo as correntes que pregam a oposi¢ao entre memoria
e inteligéncia, reivindicando a “substituicdo das antigas técnicas de
memorizagcdo por novas, fundadas na ‘ordem dialética’, num
‘método”’[LE GOFF, 1984, p.35]. Bacon e Descartes representam
tais concepgbes, nas quais a ciéncia vai, gradativamente,
ganhando espaco sobre a memoéria. O novo, o desconhecido, a
aplicacdo da razao cientifica iniciam nova era de relagdo com a
memoria marcada sobretudo pela geragdo de ampla producéo de
memoria escrita: a Enciclopédia, que significou, ao mesmo tempo, a
construcdo de uma memoria alfabética e “parcelar na qual cada
engrenagem isolada contém uma parte animada da memaria total”
[LE GOFF, 1984, p.36]. Em outros termos, a memoria esta, neste
periodo, muito mais voltada para o presente, para o saber, para a
eliminacdo da morte [LE GOFF, 1984, p.37].

O século XIX volta a produzir novas discussdes sobre a natureza
da memdéria natural, em vertentes distintas. André Breton (1822)
[LE GOFF, 1984, p.43] pergunta-se se a memadria ndo seria mais
que simples produto da imaginacdo. Para Bergson, na sua obra
Matiere et Mémoire (1896), haveria duas espécies de memoria:
uma memoria de repeticdo, a memoéria hébito, e uma memoria
representativa, a memoria pura, a esséncia mesma da consciéncia,
constituindo-se na “continuidade da pessoa, a realidade

fundamental, a consciéncia da duracéo pura. (...) Neste sentido, € o
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ser essencial do homem enquanto entidade espiritual (...) que
conserva o seu passado e o atualiza em todo o presente, que tem,
por conseguinte, histéria e tradicdo. Sob uma memaria superficial,
andnima, assimilavel ao habito, Bergson descobre uma memoria
profunda. Essa memaria “pessoal, ‘pura’, que ndo é analisavel em
termos de ‘coisas’, mas de ‘progresso’ (...) realga os lagos da

memaoria com o espirito, sendo com a alma” [LE GOFF, 1984, p.43].

Na teoria freudiana, a concepgdo de memdria individual ganha
novas contribuicbes a partir da incorporagdo da idéia de escolha,
enquanto constitutivo da sua natureza. Tratando da memdria no
sonho, Freud estabelece distingdo entre memoria latente e memoria
consciente, afirmando que nunca perdemos tudo que foi
intelectualmente adquirido. Assim, apenas determinados registros
sdo mantidos “vivos” 0 que caracteriza processos de escolha nos
guais o periodo da infancia tem papel fundamental. Segundo ele, a
censura a memdria individual reverterd nas manifestacbes da
memoria coletiva [LE GOFF, 1984, p.43].

O esquecimento, como contraponto ao conceito de memdria, pode
ser abordado em diferentes perspectivas —fisioldgica, psicologica,
social, politica, cultural, de modo isolado ou interdisciplinar) - que
tentam explicar (ou denunciar) aspectos dos fenGmenos de

obstrucdo a evocacéo (Bergson).

No ambito que nos interessa, o reconhecimento de que a
reconstrucdo do passado —individual ou coletivo- €& sempre
processo de selecdo e negociacdo entre memorias [Halbwachs]
ajuda-nos a compreender a natureza das memorias enquanto
produtos gerados por processos dinamicos que jogam entre
lembrangca e esquecimento, influenciados por “informacgfes
irrelevantes, afetos, crengas e interesses sociais” [ADES, 1993,
p.20]
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A partir dos desenvolvimentos propostos pelas Ciéncias Sociais em
nosso século, novas vertentes introduzem a idéia de meméria como

construcao social.

Para Jacques Le Goff [LE GOFF, 1984, p.15], a aplicagdo da
designacdo memoria coletiva est4 associada as sociedades sem
escrita, considerando-a resultado da fusao entre a historia fatual e a
histéria ideolégica -tradicbes e mitos, considerando-a como,
particularmente interessada pelos conhecimentos praticos,
técnicos, de saber profissional. Nestas sociedades, segundo o
autor, a memoria coletiva é sobretudo uma “reconstrucao
generativa”, na qual a dimensdo narrativa e outras estruturas da
histéria cronologica dos acontecimentos tém fungdo essencial no
processo de rememoragdo. Considera, porém, que a produgao
cultural contemporénea, em seus diferentes registros e suportes,
contribuem atualmente para a construgdo da memoria coletiva [LE

GOFF, 1985, p.45].

Pierre Nora, citado por Le Goff, define a memoaria coletiva como “o
que fica do passado no vivido dos grupos, ou O que OS grupos
fazem do passado” [LE GOFF, 1984, p.44], aparentemente opondo

memoria coletiva e historia.

E com Halbwachs, entretanto, que os estudos sobre as relagées
entre memoria e sociedade ganham maior sistematizagéo. Para ele,
todo individuo é possuidor de uma memoaria individual, embora ela
nao esteja isolada e fechada. Ao contrario, um homem, “para
evocar seu proprio passado, tem freqientemente necessidade de
fazer apelo as lembrancgas dos outros. Ele se reporta a pontos de
referéncia que existem fora dele, e que sao fixados pela sociedade”
[HALBWACHS, 1990, p.54], utilizando-se, para tanto, de

instrumentos de rememoracao: palavras, idéias que o individuo nédo
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inventou, mas apropriou-se de seu meio.

Neste sentido, o autor distingue a memdria pessoal, da memoria
social, considerando que a memdria individual € interna ou interior e
a outra exterior ao individuo. Na tentativa de caracteriza-las de
modo mais contundente, nomeia a primeira como memoria
autobiogréfica e a segunda como memoria histérica. A memoria
autobiogréfica teria como suporte a memoria historica, uma vez que
a histéria de vida de cada individuo faz parte de uma histéria mais
geral, porém a memaria pessoal é mais densa e continua, enquanto
que a memoria historica teria a capacidade de representar o
passado apenas de “forma esquematica e resumida”
[HALBWACHS, 1990, p.55].

Do ponto de vista sociolégico, Halbwachs, considera a memdéria
coletiva e a meméaria individual como dois objetos distintos, embora
a memoria individual se constitua a partir da memoria coletiva.
Segundo ele, “cada memodria individual € um ponto de vista sobre a
memoria coletiva, (e) este ponto de vista muda conforme o lugar
que ali eu ocupo, e (...) este lugar mesmo muda as relagdes que eu
mantenho com outros meios” [HALBWACHS, 1990, p.51]. A
memoria coletiva é, pois, construcdo conjunta de um grupo de
individuos, que lhe da forca e durabilidade e €, ao mesmo tempo,
distinta para cada um desses homens. A memdria coletiva, em
outros termos, é instrumento comum do grupo social, envolvendo
“as memorias individuais, mas ndo se confundindo com elas”
[HALBWACHS, 1990, p.53] interagindo de modo especifico com os
individuos, em funcdo de combinacdes de diferentes influéncias
sociais, muitas delas incontrolaveis, resultado de circunstancias do

acaso.

Segundo o autor, o individuo nunca esté s6. Apesar da auséncia de

outros, ainda que isolado, a pessoa estd permanentemente
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transpassada por idéias, pensamentos, opinibes de diferentes
grupos, vivéncias anteriores transformadas em lembrancas. Tais
elementos fundem-se as imagens que vdo sendo adquiridas
cotidianamente, emprestando a elas sua substéancia, transformando
a situacdo original. Halbwachs ressalta, porém, que a memoria
individual sé se sustentard, serd lembranca, enquanto mantiver
relagbes com a memdria coletiva, enquanto possa ser reconstruida
sobre um fundamento comum, ou seja, “a partir de dados ou de
no¢gBes comuns que se encontram tanto no NOSSO espirito como no
dos outros, porgue elas passam incessantemente desses para
aquele e reciprocamente, o que s6 é possivel se fizerem e
continuarem a fazer parte de uma mesma sociedade
"[HALBWACHS, 1990, p.34]. Em outros termos, enquanto a
lembranca tenha espaco de circulacdo junto ao grupo mais imediato

e a sociedade em geral, sera possivel reconhecé-la e reconstrui-la.

E, pois, segundo Halbwachs, na historia vivida, e ndo na historia
aprendida, que se apdia a memoria individual, sobretudo quando os
estados de consciéncia que se desenrolaram, em especial na
infancia, e o meio social circundante estiverem fundidos. Para ele,
“é nesse sentido que a historia vivida se distingue da historia
escrita: ela tem tudo o que € preciso para constituir um quadro vivo
e natural em que um pensamento pode se apoiar, para conservar e
reencontrar a imagem de seu passado” [HALBWACHS, 1990, p.60].
Acrescenta, ainda, que o passado é uma reconstrucdo produzida
com a ajuda de dados emprestados do presente, preparada por
outras reconstrucdes feitas em épocas anteriores, cujo resultado &
a lembranca -“imagem engajada em outras imagens, uma imagem
genérica reportada ao passado” [HALBWACHS, 1990, p.71].

Entendendo as relacdes mentais e sociais enquanto processos
dindmicos, Halbwachs considera que “o individuo que lembra é

sempre um individuo inserido e habitado por grupos de referéncia”
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[SCHMIDT, MAHFOUD, 1993, p.288] e que € a partir das relacdes
com o0s grupos de origem, assim como aqueles aos quais o
individuo vai pertencendo ao longo de sua existéncia, que estd a
sustentacdo para a elaboracdo do arcabouco da memdria, sendo
ela sempre resultado do jogo entre o grupo e o trabalho do sujeito.
Através das representacdes produzidas nestas interacbes e que
passam a acompanha-lo, o individuo podera retomar os modos de
pensamento e a experiéncia comum préprios do grupo,
estabelecendo relagdes com eles, independentemente da sua
presenca fisica. A construcdo da lembranca serd produzida,
necessariamente, através de relagbes afetivas, ao mesmo tempo
em que serd resultado de um processo coletivo ligado a um
contexto social determinado que lhe d& consisténcia. Sendo
reconhecimento e reconstrucéo, atualiza os quadros sociais a partir
de uma visdo que distingue as relagbes do fluxo continuo das
vivéncias. Apoiado nas suas lembrancas, mas também na dos
outros, a mesma experiéncia ganha dimensdes de carater coletivo
como “se fosse comegada, ndo somente pela mesma pessoa, mas
por varias” [HALBWACHS, 1990, p.25]

A lembranca, vale ressaltar, ndo é simplesmente o acumulo de
imagens depositadas e adormecidas no individuo; ao contrario ela
transforma-se num arsenal de forga e resisténcia constituindo “uma
forma de testemunho que impde limites a tirania ou a ditadura das
imagens coletivas” [SCHMIDT, MAHFOUD, 1993, p.292]. No
complexo e permanente fluxo de relacdes entre memoria coletiva e
individual que forja o todo social, “a experiéncia dos individuos é a
ancoragem para a construgdo continua e comum que chamamos
memoria coletiva” [SCHMIDT, MAHFOUD, 1993, p.292].

Como se viu até agora, a memoria esta essencialmente na base do
desenvolvimento das coletividades e dos individuos; operando

entre inclusdo e exclusdo (memoria e esquecimento), escolhe os
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conteudos e formas de expressdo a serem retidos e transmitidos,
compondo o repertério de conhecimento que funcionara como
instrumento de reconstrugdo permanente das sociedades e dos
sujeitos. O fenbmeno, perdido para sempre no instante mesmo da
sua realizagdo, sO podera retornar ao convivio da humanidade pela
faculdade da memoria que se incumbe de revivé-lo e reintroduzi-lo,
pela linguagem, no repertério das experiéncias humanas, através
dos diferentes mecanismos de comunicacéo gerados pelo homem,

ao longo da sua existéncia.

Neste ponto, o conjunto das observagdes aqui formuladas, leva-nos
imediatamente a observar que tal repertério vem sofrendo
processos sucessivos de delapidacdo. Em fungdo disto, as
proposicdes de Walter Benjamin, autor a quem devemos o conceito
de experiéncia que orienta a constituicdo dos registros de historia
de vida que servem de base a Estacdo Memoria, passam a ser

analisadas.

Na década de 30, o filésofo Walter Benjamin, assistindo a ascenséao
do nazismo na Alemanha, denunciava o surgimento de uma nova
miséria humana. O autor referia-se ao significado do avancgo
incontrolavel da técnica sobre o homem na sociedade
contemporanea, responsavel por uma nova barbérie que atinge

indiscriminadamente toda a humanidade.

Discutindo as razdes deste desastre politico e social, conclui que a
ruptura entre vivéncias individuais e o patriménio cultural humano é
causa e conseqUéncia da pobreza a que as atuais e futuras
geracOes estdo submetidas. Neste sentido, evidencia o papel
fundamental do ancido para as sociedades tradicionais, na medida
em que ele era portador de um conhecimento inalienavel, préprio e
anico, tecido e acumulado ao longo da sua existéncia. Em suas

proposi¢des, Benjamin reflete o desalento diante do fato de que a
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sabedoria do velho, construida ela propria pelo legado de outras
geragbes, acumulada na memodria e reelaborada nas relagdes
cotidianas, ndo encontra canais de expressao na atualidade. Tal
situagcdo sujeita os “novos” ao abandono da propria sorte por
estarem privados de referéncias capazes de orientad-los nos
processo de insercdo no mundo. Sem alternativas, resta-lhes
“comecar de novo, a contentar-se com pouco, sem olhar nem para
a direita nem para a esquerda” [GAGNEBIN, 1993, p.116].

Se ja no entre-guerras, Benjamin chamava a atencdo para a crise
sociocultural que deu origem & onipresenca e onipoténcia da
técnica em nosso mundo, Ecléa Bosi, no Brasil, num outro trabalho
importante da década de 70, Memoria e sociedade [BOSI, 1979]
revela que o processo sistemético de confinamento do idoso,
afasta-o dos circuitos de producéo e circulacdo cultural no pais, a
partir do momento em que sua forca de trabalho deixa de ser Gtil ao

sistema de producdo da sociedade capitalista selvagem.

A constatagdo das dificuldades de incorporacdo dos diferentes
segmentos aos processos de producdo e circulacdo da memoria
social em nosso pais pontua a existéncia de uma situacdo aguda
que coloca em causa, necessariamente, os modelos/sistemas

informacionais constuidos.

Neste sentido, Perrotti [Perrotti, 1991] analisa os modelos de
instituicbes e de processos de transmissdo de cultura no pais,
concluindo sobre a necessidade de revisdo do papel sociocultural,
das concepcdes e dos procedimentos em curso, em especial as
bibliotecas, a necessidade de “desconfina-los”.

Na medida, portanto, em que se objetivam as relagbes entre os
modos de producdo da sociedade contemporanea e o0

esfacelamento das relacdes responsaveis pela constituicdo de
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intercambios de representagdes mais equilibrados dentro da cadeia
social, forjam-se funcdes e formas de atuagcdo a serem
desenvolvidas pelos novos servigos culturais. No bojo desta
problematica, insere-se nosso trabalho de investigacdo, com
preocupagdes que se originam, a0 mesmo tempo, do interesse por
conteudos (memoéria de velhos) até entdo desconsiderados pelas
bibliotecas e servigos culturais tradicionais, bem como por formas
de sistemas de mediagdo que superem as concepcdes e

procedimentos usados nessas instituigcdes.

Em razdo das questbes até aqui apontadas e do enfoque dado a
problematica nesta pesquisa, o conceito de experiéncia, central na
obra do filosofo Walter Benjamin e inscrito no universo de
preocupacbes acerca do desenvolvimento da sociedade
contemporéanea, torna-se, em nosso trabalho, também um conceito
operacional que orientard o desenvolvimento dos procedimentos

praticos da investigacao.

O conceito de experiéncia (Erfahrung) faz parte do conjunto das
concepcgdes benjaminianas de memoaria e foi abordado a partir de
dois ensaios fundamentais - “Experiéncia e pobreza” e “O Narrador”
[BENJAMIN, 1993, p.114-119, 197-221] nos quais 0 autor explora o
sentido da experiéncia para a constituicdo do social, as causas da
crise que dificultam sua producdo e circulacdo na atualidade e,

sobretudo, a matéria que a constitui.

Jeanne-Marie Gagnebin, no prefacio da obra Magia e técnica, arte
e politica, na qual se inserem os dois textos, oferece uma anélise
gue auxilia na compreensdo e aprofundamento do conceito,
tornando possivel avancar sobre o significado da ruptura do mundo
da tradicdo, que colocou em causa 0 modelo tradicional de

transmisséo de conhecimentos e o valor social da experiéncia.
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No ensaio Experiéncia e pobreza, Walter Benjamin chama a
atencao para o surgimento de uma nova barbarie, introduzindo uma
reflexdo sobre o carater inexoravel e irreversivel de uma nova
condicdo de vida no mundo contemporéneo, em que a referida
barbérie produz a miséria de toda a sociedade. Com miséria, quer
significar o empobrecimento “simbdlico” de toda a humanidade que,
se de um lado, viu crescer novas formas e campos do
conhecimento, de outro foi submetida ao siléncio das experiéncias

comunicaveis:

“a angustiante riqgueza de idéias que se difundiu entre, ou
melhor, sobre as pessoas com a renovacgéo da astrologia e da ioga,
da Christian Science e da quiromancia, do vegetarismo e da gnose,
da escolastica e do espiritualismo, € o reverso dessa miséria.
Porgue ndo € uma renovacao auténtica que esta em jogo, e sim
uma galvanizagao” (...) “qual € o valor de todo o nosso patriménio
cultural se a experiéncia ndo mais o vincula a n6s?” [BENJAMIN,
1993, p.115]

Nessa sequiéncia, Benjamin aponta que a nova barbérie substituiu
a antiga civilizagdo que se desenvolvia a partir de processos que
incorporavam a Experiéncia dos sujeitos ao todo social,
denunciando que a sobreposicdo da técnica ao homem inverteu
tais condigcbes e os tornou desacreditados da sua condicdo de

portadores de um conhecimento préprio e inalienével.

A crenca na técnica, em sintese, enfraqueceu o homem e
generalizou a aspiracdo pela liberdade de toda e qualquer
experiéncia, em busca frenética do “atual”’, de uma “existéncia que
se basta a si mesma, em cada episodio, do modo mais simples e
mais cobmodo” [BENJAMIN, 1993, p.119].

As reflexdes de Hannah Arendt no prefacio da obra Entre o
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passado e o futuro [ARENDT, 1992, p.28-42] ajudam a
compreender o significado da desincorporacdo da experiéncia no
mundo contemporaneo, a partir das afirmacdes de que a privagao
do contato com o passado, uma vez que o “fio da tradicdo” esta
rompido, fez com que a heranca a ser transmitida fosse

simplesmente abandonada. Em suas palavras,

“O testamento, dizendo ao herdeiro o que sera seu de
direito, lega posses do passado para um futuro. Sem testamento
ou, resolvendo a metafora, sem tradicdo -que selecione e nomeie,
que transmita e preserve, que indique onde se encontram O0sS
tesouros e qual o seu valor- parece ndo haver nenhuma
continuidade consciente no tempo, e portanto, humanamente
falando, nem passado nem futuro, mas tdo somente a sempiterna
mudan¢ca do mundo e o ciclo biolégico das criaturas que nele
vivem. A perda [...] consumou-se por um olvido, por um lapso de
memoria que acometeu ndo apenas o0s herdeiros [...], como
também os atores, as testemunhasy...]; em suma, os proprios vivos”
[ARENDT, 1992, p.31].

Mais do que simples alerta ou desalento, tais colocacdes
denunciam as implicagdes da nova forma de relagdo com o
patrimondnio cultural humano, agora desvinculado da sabedoria
acumulada pelas geracfes. Neste processo, nem produtores, nem
herdeiros est@o ligados pelos fios que possibilitavam a idéia de

pertencer e integrar-se a humanidade, dando-lhe continuidade.

As colocacdes consideradas até aqui apontam para distincdes
fundamentais que caracterizam a passagem do mundo tradicional
para o0 mundo moderno, marcado, segundo os autores, pela
supremacia da técnica na vida dos homens e dos grupos. Elas
permitem entrever, também, sua proliferacdo em todas as

dimensbes humanas, impondo modos de pensar, agir e sentir aos
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individuos, proporcionando apenas uma vaga e nublada imagem do
significado intrinseco da vida, reduzindo seu objetivo ao “mais
remoto ponto de fuga numa intermindvel perspectiva de meios”
[ARENDT, 1992, p.119]. Em tais circunstancias esta o ser humano,
a mercé de um mundo que desconhece e, ao mesmo tempo, diante
da impossibilidade de comunicacdo das experiéncias, ja que a
inexisténcia de territérios simbdlicos comuns submete-o a
processos que estdo além de sua capacidade de assimilagdo e

expressao.

O distanciamento entre o patrimbnio humano e a profuséo de
informagBes na contemporaneidade gerada pelo desenvolvimento
progressivo da técnica em nosso século, ndo apenas refletem sobre
as relagOes efetivas entre presente e passado, mas, especialmente
sobre as condi¢Bes de articulagdo entre mundo subjetivo e objetivo
que envolvem o sujeito. E, pois, a partir das questdes ético-
filoséficas que estdo implicadas na ruptura entre o mundo
tradicional e a atualidade que Walter Benjamin constroi seu
conceito de experiéncia (Erfahrung) desenvolvendo-o ao longo de
toda sua obra, desde um texto do mesmo nome na sua juventude,
passando por um ensaio sobre o conceito em Kant, diversos textos
na década de 30 e as teses de 1940. Neles, o autor busca ampliar
0 conceito contra seu uso redutor, conforme assinala Gagnebin
[BENJAMIN, 1993, p.9], a partir dos quais (especialmente sua
producdo da década de 30) a analista retira referéncias acerca das

acepcodes do termo.

Segundo Gagnebin s&o duas as concepg¢fes para 0 conceito de
experiéncia, em Benjamin, distintas em nome e natureza: Erlebnis e
Erfahrung.

O termo Erlebnis é tomado, assim, para definir a concepcao

“experiéncia vivida, caracteristica do individuo solitario” no mundo
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capitalista moderno e que se expressa através de “formas
‘sintéticas’ (...) de narratividade” [GAGNEBIN, 1993, p.10-11].

Erfahrung, por sua vez, identifica formas de experiéncia e
narratividade espontaneas, “oriundas de uma organizagcdo social
comunitéria centrada no artesanato” [GAGNEBIN, 1993, p.9]. O
autor, conforme aponta sua analista, ndo se isenta porém, apesar
da constatacdo das alteracdes inequivocas das formas de produgdo
no mundo moderno, de insistir “sobre a necessidade de
reconstrucdo da Erfahrung para garantir uma memoria e uma
palavra comuns, malgrado a desagregacdo e o esfacelamento do
social” [GAGNEBIN, 1993, p. 9].

Com a explicitacdo de uma nova modalidade de Experiéncia
desenvolvida no bojo das formas de producdo do mundo capitalista
-a Erlebnis-, Benjamin recupera o valor da Erfahrung, vinculando a
linguagem e a expressdo narrativa aos processos de construcao

social.

No ensaio Experiéncia e pobreza [BENJAMIN, 1993, p.114-119]
tais distingbes assumem dimens&o concreta, a partir da nogéo de
conselho definida pelo autor, segundo a qual, as experiéncias dos
mais velhos eram transmitidas aos jovens, “boca a boca’, de
geragdo em geragdo, proximo ao momento da morte; quase em
segredo, procurando alertd-los, de forma benevolente ou

ameacadora, para os verdadeiros valores da vida.

Tais historias, narrativas com caracteristicas especificas, ndo séo,
segundo Benjamin, estruturas fechadas impostas como verdade
absoluta. Essas narrativas, embora contemplem a “irredutibilidade
do passado, saberiam deixa-lo inacabado” e respeitariam a
“imprevisibilidade do presente” [GAGNEBIN, 1994, p.72]:
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“Aconselhar € menos responder a uma pergunta que fazer
uma sugestao sobre a continuagdo de uma histéria [...]. Para obter
essa sugestdo, € necessario primeiro saber narrar a historia [...]. O
conselho tecido na substéncia viva da existéncia tem um nome:
sabedoria” [BENJAMIN, 1993, p.200]

A sabedoria a que se refere pode ser encontrada nos conselhos de

senso pratico, observado em muitos narradores:

“[...]Jencontramos esse atributo num Gotthelf, que da
conselhos de agronomia a seus camponeses, num Nodier, que se
preocupa com os perigos da iluminacdo a gas, e num Hebel, que
transmite a seus leitores informacgbes cientificas em seu
‘Schatzkastlein’ (caixa de tesouros). Tudo isso esclarece a natureza
da verdadeira narrativa. Ela tem sempre em si, as vezes de forma
latente, uma dimenséo utilitaria. Essa utilidade pode consistir seja
num ensinamento moral, seja numa sugestdo pratica, seja num
provérbio ou numa norma de vida” [BENJAMIN, 1993, p.200].

Esse saber, constituido pela relacdo direta com os objetos do
mundo é também produzido, segundo Benjamn, pelas histérias

contadas:

“O saber, que vinha de longe -do longe espacial das terras
estranhas, ou do longe temporal contido na tradigéo-, dispunha de
uma autoridade que era vélida mesmo que nao fosse controlavel
pela experiéncia [BENJAMIN, 1993, p.202-3].

E da prépria experiéncia, portanto, e do que é contado pelos outros,
que o sujeito que narra retira a matéria do seu discurso,
reelaborando-a em sucessivos processos de significagdo capazes

de transforma-la em sabedoria:
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[...] E no momento da morte que o saber e a sabedoria do
homem e sobretudo sua existéncia vivida -e é dessa substancia
que séo feitas as histérias- assumem pela primeira vez uma forma
transmissivel. Assim como no interior do agonizante desfilam
inimeras imagens -visbes de si mesmo, nas quais ele se havia
encontrado sem dar conta disso- assim o inesquecivel aflora de
repente em seus gestos e olhares, conferindo a tudo o que lhe diz
respeito aquela autoridade que mesmo um pobre-diabo possui ao
morrer, para 0s vivos ao seu redor. Na origem da narrativa esta a
autoridade” [BENJAMIN, 1993, p. 208]

Em oposicéo a esta forma especifica de narratividade fundada na
experiéncia coletiva —a Erfahrung-, outras formas de narratividade
tornam-se predominantes (a informacao jornalistica e o romance),
resultado da perda da tradicdo comum que deixaria de oferecer
bases seguras de orientacdo no mundo. O autor estabelece, ainda,
diferencas de natureza entre ambas: enquanto a Erfahrung néo
exige verificagdo imediata, a informagdo procura “enxugar’ a

histéria, exaurindo os aspectos de dubiedade:

“Cada manh@ recebemos noticias de todo mundo. E, no
entanto, somos pobres em histérias surpreendentes. A razdo é que
os fatos j4 nos chegam acompanhadas de explica¢cdes . Em outras
palavras: quase nada do que acontece esta a servico da narrativa,
e quase tudo estad a servico da informagcdo. Metade da arte

narrativa esta em evitar explicagdes” [BENJAMIN, 1993, p.203]

Para Benjamin, portanto, enquanto a informacdo oferece poucos
espacos para a inser¢cao do receptor, na narrativa ele é livre para
interpretar a histéria como quiser, “e com isso o episédio narrado
atinge uma amplitude que ndo existe na informacédo” [BENJAMIN,
1993, p.202], cujo valor, ao contrario, se esgota ho momento em

gue deixa de ser nova.
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De maneira conclusiva, Benjamin circunscreve a experiéncia ao
processo de acumulagdo de um saber interessado em valores
construidos ao longo da vida, do qual apenas o velho € possuidor.
Com isto, além de estabelecer uma significativa distincdo entre
saber especializado e sabedoria, Benjamin recupera a funcdo social
do anci&o, desconsiderada no sistema de producdo capitalista. E
com a imagem do conhecimento construido pouco a pouco -feito e
refeito-, ao longo do tempo, que o autor sintetiza suas concepgdes
acerca da natureza da matéria de que é formada a experiéncia e o

modo de produzi-la.

Benjamin, porém, preocupa-se também com 0S processos
transmissdo da experiéncia, objeto de suas reflexdes nos referidos

ensaios.

Como ja exposto, estabelece uma relagéo direta entre o declinio da
experiéncia (Erfahrung) e o fim da arte de contar, ambos
produzidos a partir do esfacelamento de uma “tradicdo e memoria
comuns, que garantiam a existéncia de uma experiéncia coletiva,
ligada a um trabalho e um tempo partilhados, em um mesmo

universo de prética e de linguagem” [GAGNEBIN, 1993, p.11].

A perda de canais de comunicagdo da experiéncia na sociedade
contemporanea resulta segundo as andlises de Gagnebin, de
fatores especificos. O primeiro estd vinculado ao distanciamento

entre narrador e ouvintes, segundo o qual,

“a experiéncia transmitida pelo relato deve ser comum ao
narrador e ao ouvinte. Pressupde, portanto, uma comunidade de
vida e de discurso que o rapido desenvolvimento do capitalismo, da
técnica, sobretudo destruiu. A distancia entre os grupos humanos,

particularmente entre as geragdes, transformou-se hoje em abismo
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porque as condigbes de vida mudam em um ritmo demasiado
rapido para a capacidade humana de assimilagdo. [...]”
[GAGNEBIN, 1993, p. 10]

O segundo, assinala a autora, esta ligado ao processo de ruptura -

uma ciséo- entre palavra e vida:

“esse carater de comunidade entre vida e palavra apoia-se
ele proprio na organizacédo pré-capitalista do trabalho, em especial
na atividade artesanal. O artesanato permite, devido a seus ritmos
lentos e organicos, em oposicao a rapidez do processo de trabalho
industrial, e devido a seu carater totalizante, em oposicdo ao
carater fragmentario do trabalho em cadeia, por exemplo, uma
sedimentacédo progressiva das diversas experiéncias e uma palavra
unificadora. O ritmo do trabalho artesanal se inscreve em um tempo
mais global, tempo onde se tinha, justamente, tempo para contar”
[BENJAMIN, 1993, p.11].

O terceiro aspecto esta vinculado a descontextualizacdo da

experiéncia em relagdo aos aspectos praticos de sua aplicabilidade:

“Aquele que conta transmite um saber, uma sapiéncia, que
seus ouvintes podem receber com proveito. Sapiéncia prética, que
muitas vezes toma a forma de uma moral, de uma adverténcia, de
um conselho, coisas com que, hoje, ndo sabemos o que fazer, de
tdo isolados que estamos, cada um em seu mundo particular e
privado” [BENJAMIN, 1993, p.11]

Os trés principios associam experiéncia e modo de producao,
sendo o tempo e a proximidade fundamentais para o processo da
transmissdo. O contato direto entre pessoas, mediado pelo fazer do
oficio, ao deixar livre a reminiscéncia e a voz como instrumentos

para a trama entre memoria e imaginacdo, propiciava um espaco
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de circulagéo a experiéncia do narrador. A producdo e transmissao
da experiéncia estavam asseguradas, segundo o que se deduz,
nos processos de producéo, pelo modo de trabalho que se refletiam

na estrutura do discurso da experiéncia.

Benjamin faz entrever, também, aspectos relativos a finalidade da
experiéncia. Ainda que na modernidade os espagos, os modos de
transmisséo e 0 seu sentido estejam cada vez mais
comprometidos, o autor reforca sua importéancia na construgéo do
tecido social. Longe dos equivocos de um discurso moralista que
elevasse a categoria de “Verdade”, o discurso da experiéncia do
moribundo, coloca a narrativa do velho a mercé da experiéncia dos

ouvintes. Neste sentido, coloca Gagnebin:

“O conselho sé pode ser portanto, dado se uma historia
conseguir ser dita, colocada em palavras, e isso ndo de maneira
definitiva ou exaustiva, mas, pelo contrario, com as hesitagfes, as
tentativas, até as angustias de uma historia que ‘se desenvolve
agora’, que admite, portanto, varios desenvolvimentos possiveis,
vérias sequéncias diferentes, véarias conclusdes desconhecidas que
ele pode ajudar ndo s6 a escolher, mas mesmo a inventar, na
retomada e na transformagdo por muitos de uma narrativa a
primeira vista encerrada na sua soliddo” [GAGNEBIN, 1994, p.72-
3l.

Nessa perspectiva, a experiéncia torna-se instrumento da
construcdo e da reelaboragdo da malha simbolica que arquiteta as
relacBes socioculturais, nas quais toda a coletividade pode e deve
interferir. Pela narragéo, a experiéncia é socializada, reelaborada e

reintegrada a vida, combinando com outras experiéncias e

verdades.

O rompimento do fio da tradicdo nao significaria, portanto, que o
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avanco da humanidade pudesse descartar esta caracteristica
singular a espécie humana, de manter e de dar cuidado ao mundo
em que vivemos. E por isso que Benjamin aponta para a existéncia
de uma nova barbarie que assola a humanidade, fundada sobre a
pobreza de experiéncia (ndo mais isolada ou privada), em

desenvolvimento a partir da supremacia da técnica sobre o homem.

Nestas proposi¢des, Benjamin insere a experiéncia como elemento
essencial a continuidade da dindmica social, a0 mesmo tempo em
que lanca o desafio para a busca de alternativas de resgate e

reinsercdo da experiéncia no espaco simbdlico coletivo.
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Mediacao: perspectivas de um conceito

Se considerarmos dois poélos -A e B-, podemos caracterizar a
mediacdo enquanto ato que permite a relagdo entre os referidos
elementos. Numa concepg¢do passiva (tecnicista, “neutra”) de
mediacdo o mediador teria como fungdo a simples transferéncia da
informac&@o; um canal entre os dois poélos. Ao contrario, numa
concepcgdo dindmica, participativa, interativa de mediacdo, a acao
tenderia a intervir entre os dois polos, definindo e/ou alterando as

relacdes entre eles.

Tal acdo, de outro lado, ndo depende exclusivamente da acéo
humana direta, podendo ser praticada por diferentes instrumentos
que atuam de forma isolada ou conjugada, subjetiva ou
objetivamente, englobando, inclusive, o conjunto de saberes e
sentires que estdo internalizados pelos sujeitos. A relagdo homem-
mundo é uma relagdo mediada por simbolos, por instrumentos, por

outros homens.

Nesse quadro, 0s servi¢os culturais passam a ter importante papel
de mediagcdo das novas relagbes com o mundo, em contextos
contemporaneos, quando formas de relagdo “espontanea” com a
cultura sdo cada vez mais substituidas por forma intermediadas por
organizagcdes como museus, bibliotecas, meios de comunicagéo de

massa, entre outros.

Neste sentido, mediac@o neste trabalho sera toda a agéo exercida
pelos servicos culturais, por meio de suas concepc¢des, praticas,
modos de organizacdo e que atuam na definicdo dos termos nela

envolvidos. Em razéo disto, é importante destacar que a acepg¢ao
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de mediagcdo decorrente dessa posicdo ndo é a de entender

mediacdo como

“acdo de servir de intermediario (...) entre dois termos ou
dois seres (considerados como dados independentes)” [Lalande,
1996, p.656]

Ao centrar-se nos aspectos dinamicos da mediagao, tal acepgéo
ndo atenta sendo para os aspectos fisicos do processo, sem

conseguir dimensionar outros niveis implicados na agéo.

O conceito de mediacéo utilizado neste trabalho afina-se, portanto,
com outra importante acepcao proposta por Lalande, segundo a

gual, trata-se de

“acdo de servir de intermediario entre um termo ou um ser
do qual se parte, e um termo ou um ser ao qual se chega, sendo
esta agcdo produtora do segundo, ou pelo menos condigdo de sua
producdo” [LALANDE, 1996, p.656].

Se a atividade do mediador € entendida como fundamental aos
destinos das relagbes entre os termos, por outro lado, o enfoque a
intencionalidade permite chamar a atengéo da acdo mediadora, em

oposicao a neutralidade implicita na primeira concepgao.

Tal compreensdo, encontra sustentacdo na filosofia dialética de

Hegel, que define mediagdo como

“fato e ato de passar de um primeiro termo para um termo
diferente, que é a antitese do primeiro” [THINES, LEMPEREUR,
s.d., p.573-4], sendo possivel, dessa forma, acrescentar um outro
significado ao conceito, no sentido de compreendé-lo como

instrumento de construgcdo de novas representagdes, distintas
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daquelas que Ihes deram origem, ou seja, ato de transformacao.

Se com Lalande [LALANDE, 1996, p.656] podemos dizer que a
mediagdo é produzida tanto por agfes (internas e externas), quanto
por seus instrumentos, podemos considerar as colocagbes de
Rambaldi que define a natureza como fundamento das mediagdes,
a partir da qual a realidade espacio-temporal é produzida ela

propria, por mediacdes, forjadas historicamente. Segundo ele,

“conceitos, objectos e relagBes (ndo) se podem alinhar em
correspondéncias mecéanicas, perfeitamente estanques, isentas de
contradi¢des intrinsecas e de desenvolvimentos que as medeiam”
[RAMBALDI, 1988, p.143-174]

Ratner incorpora outros elementos ao conceito, considerando que a
consciéncia humana é fruto de mediacdes, atribuindo a atividade
mental (memoria e pensamento), as relagfes sociais (sociabilidade)
e as tecnologias (instrumentos) a responsabilidade pela

organizacao da

“nossa sensibilidade aos estimulos, nossa percepcao,
cooperacdo e memoria deles, e nossas reacgoes a eles” [RATNER,
1995, p.13-14]

Os estudos de Vygotsky, dentro da corrente sdcio-histérica da
Psicologia, alargam significativamente a concep¢ao do conceito de

mediacao. Para ele,

“mediacao é toda intervencdo de um terceiro ‘elemento’ que
possibilita a interagdo entre ‘termos’ de uma relagcéo” [PINO, 1991,
p.32-43].

Vygotsky em suas teses estabelece que a
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“relacdo homem/mundo (€...) uma relacdo mediada por
sistemas simbolicos” [OLIVEIRA, 1993, p.32-43], sendo as
funcdes psiquicas produto das “relagbes sociais interiorizadas”
[PINO, 1991, p.34].

Nos seus estudos, o cientista enfatiza que os mecanismos de
percepcdo humana, desde o0s primeiros estagios do
desenvolvimento infantil, estdo determinados ndo exclusivamente
pelo sistema sensorial natural responsavel pela captacéo de sons,
cheiros, imagens exteriores, mas ao contrario por um complexo
sistema de representac¢des construido culturalmente, que atua nos
processos de significagdo do universo concreto e, neste sentido, a

humanizacao dos sujeitos é “processo” de reconstituicdo social do

gue foi adquirido e acumulado pela espécie [PINO, 1991, p.35].

Neste sentido, € por meio da linguagem que ocorre 0 processo de
incorporacdo progressiva (da crianca) a comunidade humana,
forma univoca de internalizacdo da cultura que torna o individuo

social, humanizado.

Estabelecendo uma diferenciacdo importante entre os diferentes
dimensbes e niveis da palavra, considerando que a linguagem
enguanto sistema articulado de signos veicula significados
instituidos e até certo ponto estaveis, porém mutéveis -o que da o
carater polissémico das palavras- Vygotsky, segundo Pino,

considera que

“esses significados adquirem significacdo concreta no
contexto da interlocugéo” [PINO, 1991, p.39].

Tal concepcdo ganha reforgcos nas teses sobre a questido

formuladas por Bakhtin, segundo o qual
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“a palavra (...) é o territorio comum do locutor e do
interlocutor” [PINO, 1991, p.39] onde o discurso (ou interlocugéo)

gera o processo de produgéo social da significagao.

Nesta perspectiva, o conceito de mediacdo semiotica em Vygotsky
oferece novos desafios aos processos de construcdo de relagbes
sujeitos e informagdo, com lugar de destaque ao papel da

linguagem e as interacdes a partir dela.

Por fim, vale lembrar que este trabalho, ao tomar o conceito de
mediacao cultural, utiliza-o para fazer referéncia as intervencgdes e
processos em servigos e instituicbes de informacdo e cultura
especializados, como bibliotecas, museus, arquivos, centros de
cultura, dentre outros. Desse modo, se a mediag&o cultural ocorre
nos mais diferentes espagos sociais, interessa-nos aqui a mediacao

especializada, feita, em geral por profissional (mediador cultural).
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PARTE IV

Estacao Memoria:

novos saberes, novas mediagdes

Dentre os diferentes aspectos que estao na constituicdo da Estagéo
Memodria, passarei a relatar alguns processos de que participei,
direta e intensamente, e a partir dos quais procurarei, a medida que
relato, discutir aspectos implicitos do conceito de mediagéo cultural,
tendo em vista a sistematizacdo final de referéncias que possam
contribuir para a sua construgcdo numa perspectiva dinamica e
interacionista, em que o mediador cultural apareca como sujeito de
uma praxis criadora [VASQUEZ, 1977], tal como a define Vasquez.
ao estudar a filosofia da praxis. Segundo ela, “a praxis se apresenta
OuU como praxis reiterativa, isto €, em conformidade com uma lei
previamente tracada e cuja execucdo se produz em multiplos
produtos que mostram caracteristicas analogas, ou como praxis
inovadora, criadora cuja criagdo ndo se adapta a uma lei
previamente tracada e culmina num produto novo e Unico”
[VASQUEZ, 1977, p.246].

Se ha distincdo entre uma e outra, “a prética reiterativa tem
parentesco com a espontanea e a criadora com a reflexiva”.
(Porém, esses) vinculos ndo sao imutaveis; eles se dao no contexto
de uma praxis total, determinada, por sua vez, por um tipo peculiar
de relagdes socias” [VASQUEZ, 1977, p.246].
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Os critérios niveladores, segundo Vasques seriam “o grau de
consciéncia revelado pelo sujeito no processo pratico” (e) o grau de
criagdo demonstrado pelo produto de sua atividade” [VASQUEZ,
1977, p.246]. Vasquez lembra que “ndo se trata de critérios que
levem em conta somente o sujeito, nem o objeto” [VASQUEZ, 1977,
p.246]. Isso se deve ao fato de que “o sujeito e 0 objeto se
apresentam em unidade indissolavel na relagdo pratica (e) existe
também estreita relacdo entre um critério e outro. O grau de
consciéncia que o sujeito revela no processo préatico, ndo deixa de
se refletir na qualidade do objeto e vice-versa. Mas essas
influéncias mutuas, em virtude do contexto social que a praxis se
verifica, ndo se ddo de maneira estatica e absoluta” [VASQUEZ,
1977, p.246].

E pois, na busca de categorias que possam contribuir na
qualificacdo dessa praxis criadora que passaremos a relatar as
mediacdes de que participamos na constituicdo e desenvolvimento

da Estacdo Memodria.
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Capitulo 1

Tratamento das memoarias

Coleta

A medida que eu travava contato com os depoimentos gravados,
qgue estariam na base da Estagdo Memoria, também saia a campo
para entrevistar alguns idosos, instrumentalizando-me nos
processos de produgdo da matéria que constituiria o acervo
primario do novo servico de informacdo para criangas e jovens e

ponto de partida dos processos de mediagéo.

Num primeiro momento, acompanhei outros entrevistadores,
observando seus procedimentos técnicos e atitudes, bem como
reagbes dos entrevistados, colocando-me em situacdo antes de
iniciar o trabalho individual como entrevistadora. Apos algumas
sessfes, consultei a lista dos indicados, escolhi alguns nomes,
providenciando os primeiros contatos para o encontro de coleta de

historias de vida dos idosos.

Por razbes do recorte proposto nesta investigagao, nao abordarei
questbes acerca da coleta de depoimentos. Porém, é indispenséavel
deixar registrado que o processo foi essencial para a apropriacao

da natureza da informagcdo que estava sendo produzida e,



sobretudo, a criagdo de vinculos com a matéria que constitui o
servico. Um principio essencial resultou do processo: mediador e
matéria necessitam interagir, comentar-se, estar implicados
reciprocamente, num jogo dinamico e permanente, de

conhecimento e reconhecimento, de revelagdes e esquecimentos.
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Artigos de jornal

O trabalho de transformacgéo dos depoimentos originais em artigos
de jornal, que compunham a coluna quinzenal “Era uma vez...no
baixo Pinheiros”, da Gazeta de Pinheiros, foi um grande desafio. Ao
deixar a opcéo de jornalismo, -razdo de minha entrada na ECA-
pela de biblioteconomia, ndo imaginava as dificuldades de que eu
abria mao. Editar um texto sem trair o autor € uma tarefa ao mesmo

tempo fascinante e arriscada.

Na primeira fase do projeto, os depoimentos eram parcialmente
transcritos e reelaborados no formato de coluna de jornal,
conseguindo-se, deste modo, que os relatos chegassem a rua
(ainda que com alguma irregularidade), uma vez que era
necessario e urgente que o0s murmurios dos velhos se
transformassem em vozes fortes e fossem escutadas em diferentes

pontos da cidade...

A produgcdo dos artigos exigia escuta atenta dos testemunhos,
retirando deles, sem mutilar, os trechos essenciais, tentando ser fiel
ao “dito”, mas, ao mesmo tempo, percebendo o “indizivel” que se

revelaria somente no momento de compor o texto.

O limitado espagco no jornal obrigava a que os artigos fossem
curtos, ndo mais que vinte e poucas linhas. Horas de conversa
tinham que ser apreendidas e sintetizadas, o que exigia a
compreensdo dos critérios de criagcdo do texto jornalistico,
combinados as demais percepcbes apreendidas sobre o

entrevistado e seu testemunho.
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O titulo da coluna do jornal -Era uma vez no baixo Pinheiros...- era

0 primeiro critério de orientacdo para a abordagem do depoimento.

O “jargdo” introdutério dos contos de fadas procurava indicar que o
texto subsequente propunha a entrada na dimenséo ficcional dos
relatos. Tal artificio de linguagem abria espaco e tentava “avisar”
aos leitores que as memodarias ali contadas, estavam também sendo
recriadas pelos autores dos artigos, tomados pelo fluxo da
imaginacéo e do esquecimento que nubla a nitidez das lembrancas,
influenciados por imagens projetadas pela vozes e por

ressonancias por elas proprias produzidas.

No momento da producdo dos artigos, os depoimentos sofriam

tripla interferéncia da mediacao:

a) - em fungcdo das informacgbes selecionadas: apenas parte era
destacada para compor o texto final, a critério do autor do artigo
que extraia os trechos que, no seu entender, seriam mais
significativos da narrativa,

b) — em funcdo das informagdes introdutérias: o conjunto de
informagbes desprezadas na composi¢cdo dos artigos, era
tomado como referéncia para a formulagdo de uma idéia geral
sobre o entrevistado, introduzindo os trechos de fala escolhidos

c) — em fungcdo da forma discursiva.adotada: introdugdo do tom
“ficcional”’,através do “Era uma vez”, no titulo; “colagem de
fragmentos articulados formando um texto coeso, forte, capaz
de deixar forte impressédo no leitor, recuperando o impacto da

situacao original.

A opc¢ao por este método de construgcdo do texto jornalistico visava,
em primeiro lugar, dar referéncias para a formulacdo de imagens de
apoio ao interlocutor do texto e, a0 mesmo tempo, criar um recurso

de linguagem que indicasse ser ele, o proprio entrevistado, o autor
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das memodrias, embora houvesse ali construcdo realizada pelo

mediador, transformado em editor do texto.

Os exemplos a seguir procuram ilustrar a sistematica adotada. No
artigo sobre Dona Clara Marques Perrotti, editado por mim, a
introducéo situa seu discurso num determinado tempo e espacgo,

sem entretanto definir datas e localidades precisas:

Dona Clara (...) conta sua histoéria de quase 70 anos no

bairro (...).

De outro lado, a frase introdutéria revela um temperamento do
entrevistado, que se reflete na sua narrativa, mas que até entao,
era somente conhecido pelos interlocutores que tiveram acesso ao
depoimento gravado:

De um jeito deliciosamente “despachado”.

No outro artigo, sobre dona Georgina Azzar, a introdugcdo d&
referéncias sobre sua familia, a qualidade de suas pomadas, seu
interesse pelas coisas, elementos percebidos no ato da entrevista,
no curso da audigao integral do depoimento, ou obtido por pessoas
gue tenham feito referéncias ao entrevistado, sem,
necessariamente, terem sido suas as informacdes, como pode ser

avaliado no trecho abaixo:

Com a vivacidade de quem continua atenta ao curso da
vida, apesar de ja ter ultrapassado os 80 anos, Dona
Georgina Azzar conduz a conversa por caminhos que ela
insiste em chamar de “tempos passados”. A exceléncia de
seus unguentos, tornou-a personagem conhecida nao
apenas no bairro como em toda a cidade. De familia
pioneira, foi de seus pais a primeira agéncia de correios de

Pinheiros. Ela funcionou ali, na rua Monte Alegre, atras da
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Igreja, onde Dona Georgina vive até hoje.

A producdo da introdugdo, portanto, tornava-se um trabalho de
sintese entre diferentes informacdes que, de algum modo,
procuravam articular-se a histéria subsequente, construida a partir
do resgate e da combinacgéo de frases ditas pelo entrevistado, que

engajam os assuntos e episddios narrados.

Exemplo 1 — José Siméo Filho (editor: Antonia de Souza Verdini)

Os casos acumulados por José Siméo Filho, ao longo dos
seus 84 anos; os registros, os documentos sobre Pinheiros
sao como um passaporte para o sonho. Mostrando uma foto
aqui, um jornal antigo ali, refazendo acontecimentos e
personagens, "seu" Simao expde ao ouvinte uma cidade

fantastica que reside e resiste nos subterraneos da memdria.

E ele conta: "Sempre fui um alfarrabista. Coleciono tudo
com um prazer extraordinario. Jornais, desde 0s onze anos.
Da gosto abrir antigos jornais de bairro: o Argus, o
Mensageiro Cotiano, o Pinheirense, a Folha e a Gazeta de
Pinheiros. Alguns até ajudei a fundar. Escrevi muito sobre o
bairro nos jornais... A velha ponte! O Largo... Ah, que paix&o
passear pelo largo de Pinheiros! Tinha um mercadinho
antigo, onde comiamos sanduiches de bacalhau, pastéis de
milho com caracu... Lembro até hoje de um senhor
portugués, que dormia no coreto, com a biblia debaixo do
brago... Dizem que ficou desmiolado quando soube qua a
mulher tomava anticoncepcionais... E o0s banhos e
pescarias, antes de comecarem a jogar lixo no rio... O
futebol na varzea, com as jogadas do Feitico, do Ago Duro?
As vezes, iamos ao cinema na cidade. Meu pai ndo deixava.

Eu ia escondido, levando a gravata no bolso. Arrumava-me
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no caminho. Andavamos muito para chegar no ponto final
do bonde. A linha ndo vinha até o Largo de Pinheiros.
Pegavamos o bondinho verde dos operarios que vinha

engatado atrds do outro. Por um tostdo se viajaval...

Exemplo 2 — Arthur Garcia — “Néne” (Editor: Ivete Pieruccini Faria)

Filho de imigrantes espanhdis, Arthur Garcia, o "Seu" Néne,
exerce, até hoje, aos 82 anos, o oficio de sapateiro. "Meu
pai, relata "Seu" Néne, tinha oficina de selaria na Teodoro
Sampaio e eu e meu irmdo mais velho, desde
pequenininhos ficavamos la para ajudar no servigo. Por la
passavam carrogas puxadas por burros ou bois que
carregavam carvao e lenha. Elas vinham do Caxingui, do
Tabodo e subiam a Teodoro. Na escola, eu e meu irméo
fomos até o 3°%ou 4° ano, quando saimos e fomos
obrigados a trabalhar para ajudar os velhos. Arranjamos
servigco numa fébrica de calgados na rua Augusta. Trabalhei
quase 11 anos |4, mas depois a fabrica fechou e a
indenizac@o nés s6 fomos receber depois de 6 anos. Era
pequena, mas o Sindicato conseguiu fazer os operarios
receberem. Pr4 ir pro trabalho, eu pegava o bonde "cara
dura que custava 1 tostdo, mas quando eu saia atrasado
era obrigado a pegar o bonde que custava 200 réis. Calcula
a diferenca? Quando tinha aumento no pregco da passagem,
0os estudantes da Medicina chegavam a pbr mesa de
pingue-pongue no meio dos trilhos do bonde, ali perto do
Aracé... As vezes, no domingo de manh3, eu, 0 meu pai, 0
compadre dele e os meus irmdos, iamos pescar no rio
Pinheiros. lamos onde é hoje a Cidade Universitaria, no
lugar onde hoje tem competicdo de barco. NO0s pescamos

muito 14. O rio era uma beleza, viu. Vocé via os peixinhos la
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embaixo e até podia tomar dgua. Mas o que eu gostava
mesmo, era jogar futebol. Eu s6 pensava em jogar futebol.
Joguei na maioria dos clubes de Pinheiros: no Jardim
América, no Butantd, no Hipica, no Barqueiros -o time do
Jodo Peralta. Joguei também no Guarani, que era um clube
feito por nés mesmos, entre os amigos da esquina. Depois
do futebol, que era no domingo ou feriado, a gente ia pra
casa e a noite se encontrava na esquina da Teodoro
Sampaio com a Capote Valente. De |4, n6s iamos pro
cinema no Largo do Arouche que dava 5 ou 6 filmes e a
sessdo ia até onze e meia da noite. la aquela turma todos
os domingos... No clube que eu jogava futebol, o Esporte
Clube Guarani, tinha uma sede, um quartinho, e tinha uns
dois ou trés que sabiam dancar; os outros eram todos 'burro
chucro' Ai, os que ndo sabiam dancar comecgaram a ensinar
0s que nao sabiam. Depois, ndo queriam mais jogar futebol,
contrataram um sanfoneiro e comegaram 0s ensaios com
as damas. Foi |4 que eu conheci a minha esposa. No
Carnaval, o pessoal fazia o0s corddes, a gente vestia calga
branca, a camisa do clube, de mulher, e iamos pra todos os
salbes... Desde crianga eu toco bandolim. Aprendi a tocar
com um cego, filho do dono da venda da esquina, perto de
casa. Mais tarde, a gente fez um grupinho: eu com o
bandolim, meu irmdo com o violdo, tinha um pretinho com
cavaquinho e outro com pandeiro. De noite, a gente ficava
na minha casa, na Capote Valente, tocando. A porta ficava
cheia de gente. As vezes, a gente fazia serenata na rua.

Era bonito aquele siléncio de madrugada..."

Exemplo 3 (Editor: Maiah Pinsard Vianna)

Sr. Orlando Manso, 74 anos, nasceu em Pinheiros na rua

Itapirugu, hoje avenida Reboucgas. Trabalhou muito, desde
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cedo. Fez carreto de areia, de pedra, de tijolo, de madeira,
de carvao, de leite. Morou e trabalhou no bairro. Andou
longe, também, por causa do trabalho, mas sempre ligado
ao bairro. Suas lembrancas séo claras e ricas, 0 que nos
permite acompanhar a vida do " Baixo Pinheiros" desde a
década de vinte.

Ele conta: "Meus pais vieram da Provincia de Potenza,
regido da Basilicata, na Italia. Desembarcaram em Santos e
chegaram a S&o Paulo subindo a serra a pé, se

escondendo dos fazendeiros que compravam" 0sS
imigrantes para trabalharem em suas fazendas. Meus pais
gueria ficam na cidade de Séo Paulo, por isso fugiram".

O rio estd presente na vida de "seu" Orlando desde a
infancia. "Eu vinha sempre no rio nadar, pescar. Cabulava
as aulas do Grupo Alfredo Bresser com os meus colegas. A
gente pulava de cima da ponte, que era de ferro, e
mergulhava no rio. Era bonito o rio, de agua limpa, dava
muito lambari, muita piaba, muito peixe. Nés subiamos o rio
até Santo Amaro. Ali onde é o Eldorado, o rio fazia uma
curva e depois seguia paralelo a rua Iguatemi (hoje Faria
Lima). Até a Cidade Jardim era féacil ir, depois ficava dificil,
porque tinha muitas pedras, muita curva, uma cachoeirinha
e as vezes era preciso descer do barco com uma corda e
arrasta-lo até passar as cachoeiras. Quando chovia muito
inundava tudo por aqui e também do outro lado do rio.
Onde é o Joquei Clube, hoje, formava um grande lago. As
casas ficavam de agua até o telhado. Do lado de Pinheiros
eram chéacaras e do lado do Butantd, muito mato e gado
leiteiro.

Do rio nos tirAvamos areia. Ali, da ponte para cima era tudo
porto de areia. S6 os caminhdes eram carregados com pa,
0s bondes cargueiros eram carregados pelos guindastes.

Me lembro das portuguesas que nos ajudavam a carregar
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os caminhdes. Elas davam um duro danado e animavam a
gente: 'vamos garoto, quero ver se tu és homem'. Também
a gente gostava de conversar com o0s boiadeiros que
traziam a boiada para o matadouro de Santo Amaro e
passavam pela estrada da boiada, hoje a avenida Diégenes
Ribeiro de Lima. Pinheiros ndo tinha matadouro. Assisti
duas vezes o estouro da boiada e os bois entrando pelas
casas, derrubando as portas, machucando as pessoas. A
turma matava os bois que ficavam furiosos. Para cozinhar
era lenha ou carvéo, ndo tinha gas. Muitas vezes fui buscar
lenha, com meus irmaos, na Vila Madalena e no Pacaembu
gue era s6 mato. A pé. Deixei a escola no segundo ano e fui
trabalhar de carreto com 0 nosso vizinho, um portugués.
Puxava carvdo, lenha, madeira para as padarias de
Pinheiros, da Consolagdo. Areia para o cemitério S&o
Paulo, cemitério do Araga. Quando nés iamos para o mato
buscar carvdo, noés saiamos as duas da madrugada e
chegdvamos as sete, oito horas da noite e as vezes néo
chegavamos. Dormiamos no mato, a chuva nos atrasava. A
lenha vinha de Cotia, Vargem Grande, Ibiina, Piedade,
Pilar do Sul, Capella de S&o Roque. Tinha diverséo,
também. O futebol que eu jogava no Corinthians Varzeano
e os bailes. Na Vila Madalena, rua Mourato Coelho, tinha
um saldo onde todo sabado a noite e domingo a tarde tinha
baile. Eu acabei ficando Diretor, que era o chefe do clube.
As vezes a gente se enfezava porque a turma era muito
acanhada para tirar as mulheres para dancar. Eu, entéo, ia
no meio do saldo e gritava "dama tira cavalheiro”, o Diretor
€ quem mandava. Eu quase ndo andava no centro da
cidade. Quando comecei a viajar para fora de S&o Paulo é
gue atravessava o centro de caminhdo. Era facil, a cidade

nao tinha ainda prédios altos, as ruas eram vazias".
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Exemplo 4 — Angelina Teixeira Fortes (Editor: Edmir Perrotti)

A voz firme, a nitidez das lembrancas, a vitalidade néo
traem em momento algum os 84 anos de D. Angelina
Teixeira Fortes. Ela se lembra até do navio que a trouxe de
Portugal para o Brasil, quando tinha trés anos.

"Eu lembro quando entrei no navio, subi na ponte e fomos la
pro fundo. Minha mée veio de imigrante, comigo e com meu
irmao menor. Meu pai ja tinha vindo antes. O navio chegou
antes do dia marcado. Meu pai ndo estava no porto. Minha
mae ficou desesperada, chorava muito. Nao conhecia nada,
nem ninguém, nao tinha dinheiro. Sorte que um casal ficou
com pena da gente e nos trouxe até Sdo Paulo, no bairro da
Penha onde meu pai trabalhava numa chacara. Eu tinha
uns dez anos quando vim para Pinheiros. Ainda lembro da
saia que eu trouxe. Era marrom, assim de corpinho, com
umas algas. Ficamos numa casa de pau a pique, ali na rua
Paes Leme com a Amaro Cavalheiro. Luz, s6 de lampiéo e
vela. J& éramos seis filhos nessa época. Ficamos ali até
fazer a casa na rua Sumidouro, onde meu pai comprou uma
chacara. Era tudo mato. Ai meu pai construiu, fez
instalagdes para os que trabalhavam com ele, cocheira para
0S animais, poco, puxou luz da rua Paes Leme para a
chacara da Sumidouro. Depois meu pai comecou a plantar.
Minha mae ajudava, ia com ele vender as verduras no
mercado, |4 na cidade. Nessa época eu ja ajudava bastante
em casa. Brincava com meus irmaos, mas ja trabalhava.
Guardava os viveiros dos passarinhos, todos os dias,
arrumava a casa, lavava a louga. Com 15 anos, tudo da
casa era por minha conta. Lavava, cozinhava, passava,
fazia pdo. Na revolugéo de 24, toda a familia que morava no

Bras veio ficar aqui em Pinheiros, com medo das batalhas.
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Eu amassava péo duas vezes por dia, fazia tudo para todo
mundo. Ah, eu ja fui escrava do trabalho. Trabalhei muito, a
vida na chacara era boa, mas era dura para mim. S6 depois
gue casei € que pude gozar a vida. Eu era a filha mais
velha, tinha uma diferenga grande com as outras, era so
trabalho, trabalho. Sem contar que, a noite, eu bordava.
Ficava sozinha bordando, fazendo enxoval. Todo mundo ia
dormir. As vezes morria de susto com os gatos no telhado.
De manhd, era eu que preparava o café para todo mundo.
Levantava e ainda estava escuro. Lutei muito, mas ndo me
falta nada, gracas a Deus, trabalho até hoje, faco
salgadinhos sob encomenda, tenho uma freguesia enorme.
Sou vidva. Moro sozinha, tenho dois filhos, netos, vivo

feliz..."

O piloto inicial, em torno de 20 artigos, ao gerar os artigos de jornal
para a circulacdo publica dos testemunhos, permitiu experimentar
riscos contidos nos procedimentos de mediacdo de memodria,
revelando-nos claramente o papel ativo do mediador em tais
processos e a responsabilidade dai decorrente. A natureza do
procedimento, fosse por razbes de pertinéncia aos pressupostos
educativos do projeto ou por insuficiéncias de outras ordens,
chamava a atencgdo para o carater ideoldgico (também) das novas
memorias, resultado dos processos de mediagdo, mostrando,
imediatamente, a necessidade de busca de procedimentos, que se
interpusessem a “censural/traicdo deliberada ou involuntaria” nos

produtos elaborados a partir dos testemunhos coletados.

O exercicio permitiu-nos perceber concretamente as colocagfes de
Vygotsky sobre mediacdo semiética e o papel da linguagem nesse
processo. Mediar € atuar nas significacbes, é atividade de
linguagem.

Eis, portanto, questédo crucial que se coloca ao mediador: qual sua

95



concepcao de linguagem, j4 que aqui se trava efetivamente a “luta
pela memoria”. Nao foi sem razdo que Benjamin dedicou-se ao
estudo do ato de narrar. A linguagem é, ela prépria, instrumento e
forma, de mediagéo .E o estruturado/estruturante, onde se instala,
as vezes escancarada, as vezes sorrateiramente, a doxa. Como
evitd-la nos processos de mediacdo na Estacdo Memdria, nos
sistemas documentérios, nas préticas -culturais, eis questédo
essencial que se coloca e necessita ser considerada a todo

momento pelo mediador.

Antes da producgdo do texto jornalistico j& haviamos percebido as
dificuldades que as linguagens documentarias existentes

colocavam ao projeto.

Como diz Benjamin, o conceito de informagéo, subjacente a essas
linguagens, ao se deter apenas nos aspectos sintaticos e de
conteudo explicitos dos registros, deixam escapar elementos, que
neste contextos sé@o estruturalmente definidores na construgéo de
significacdo. A sabedoria do idoso é muitas vezes, um tom, uma

pausa, um siléncio, um nao-dito...

Nesse sentido, os referenciais e sistemas de recuperagdo de
informacé@o disponiveis na biblioteconomia classica ndo dariam

conta de representar aspectos essenciais do discurso em questao.

E preciso, portanto, um distanciamento critico € um uso criativo e
dindmico dos sistemas instituidos, para se evitar as “emboscadas”
do discurso da documentagdo.E preciso jogar com a lingua,
deslocar os sentidos, como nos ensina Barthes na sua Aula. Por
outro lado, seria preciso que o0s profissionais desenvolvessem
também trabalhos capazes de avancar sobre os limites dos
sistemas existentes, deixando sempre claro que estes néo

escapam de sua condicdo: sdo constructos, interpretacdes, como

96



de resto todos os sistemas discursivos. A linguagem da
documentacdo, nessa perspectiva, como todas as linguagens, €&
uma forma de “luta pela memoéria”, o que obriga os servigcos de
informac@o a prestar a devida atengdo a constituicdo de seus

codigos.

A seguir, mostraremos o0s passos da elaboracdo dos sistemas

documentérios da Estacdo Memodria.
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Transcricoes

O desenvolvimento do projeto em direcdo a constituicdo do servigos
de informacdo fez avancar as investigagbes acerca de
procedimentos metodoldgicos de tratamento dos conteddos e dos
documentos orais. Uma das questbes mais preocupantes era a
vulnerabilidade do suporte original dos registros (banda magnética),
sobretudo em se tratando de documentos Unicos e singulares e a
exigéncia de equipamentos (uso de gravador) para audigdo dos

registros.

Experimentamos, neste sentido, transformar os documentos orais
em documentos escritos, transcrevendo algumas entrevistas.

O procedimento, lento e custoso, exigia, entre outras condicdes,
disposicéo fisica e acuidade auditiva para articular, num anico ato,
a escuta e a escrita das “falas”. As histérias trazidas pelas vozes,
algumas ainda fortes e sonoras, outras ja enfraguecidas pela
velhice, muitas quase murmdarios inaudiveis, as vezes até pela
interferéncia dos diferentes ruidos, eram submetidas a um novo

empobrecimento decorrente da mudancga dos codigos.

As transcricbes criavam documentos com a totalidade das
informagbes, porém seu carater extensivo ndo substituia a
gualidade expressiva das nuances de tons, pausas e siléncios,
irrecuperaveis nos sinais graficos que os autores das transcricoes
esforcavam-se em tentar reproduzir. A singularidade dos
conteudos, ainda que passiveis de serem capturados pela lingua
escrita, deixavam de lado, entretanto, as expressdes forjadas pela
emocao do relato das suas magicas historias. As modulacdes da

voz, as entonagdes, 0s “saltos” entre uma lembranca e outra, muito
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comuns nas conversas entre entrevistador e entrevistado, perdiam,
na grafia do texto, a forgca da palavra pronunciada, deixando

apenas leves vestigios do que teria sido contado.

A constatacdo, evidenciando a reducdo a que o método de
transposicdo de cddigos submeteria a matéria de que é feita a

experiéncia, apontava para a insuficiéncia do procedimento.

Considerando que a guarda e conservagdo dos registros na
Estacdo Memodria objetivam exclusivamente a sua disponibilizagéo
para a audicdo e o desenvolvimento de produtos informacionais
que viabilizem a circulagdo das memoarias, a transcri¢cao integral das
fitas cassete representava a manutengdo de um procedimento
proprio a outras naturezas de servicos e necessidades que nao

respondem aos interesses em causa.

Em funcdo dessas questbes, estabelecemos que a transcrigdo
escrita seria realizada pontualmente, iniciando-se, contudo, um
processo de transcodificacdo dos registros em CD-Rom, tendo em
vista atender as preocupagbes quanto a integridade dos
documentos originais. Tal transcricdo acha-se em curso e ja indica
que o procedimento é valioso aos processo de mediacdo em
Estacdo Memoria. A tecnologia informacional, conforme Le Goff,
sempre esteve relacionada aos procedimentos de construcdo da

memoria.
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Base de dados

Os registros em fita cassete que compunham o acervo inicial da
Estacdo Memodria estavam apenas identificados pelo nome do
entrevistado, data da entrevista e nUmero da fita no préprio corpo
do objeto. As demais informacdes existentes estavam registradas
de modo néo-sistemético, ou no proprio depoimento, ou em

anotacdes esparsas, ndo centralizadas no nucleo do PROESI.

O primeiro procedimento foi juntar todos os dados disponiveis e, a
partir deles, elaborar listagens que permitiam aos pesquisadores
controlar e acessar informagdes sobre os entrevistados, ao mesmo
tempo que mostravam as informacdes que ainda precisavam ser

buscadas.

O quadro preliminar estabelecia categorias para a identificagdo dos

depoimentos e de seus autores, a saber:

a) - entrevistado: nome, endereco/telefone, data de nascimento,
local de nascimento, profissdo/ocupacao, ocupacao dos pais.

b) - fita cassete: data da entrevista, entrevistador, quantidade de
fitas, tempo de gravagdo, qualidade do registro. Em
complementacdo, indicava-se a existéncia de artigo para o
jornal com dados especificos da publicacdo e, posteriormente,

as transcrigdes e seus respectivos autores.

Com esta listagem, realizamos uma série de desdobramentos:

a) — catélogo alfabético, em fichas, para os entrevistados e outro
para as entrevistas;

b) — transformacéo do catalogo em listagem por computador;

C) — pesquisa sobre base de dados informatizada.
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Como a elaboragéo desses registros acabava exigindo a audi¢do
dos depoimentos para a busca de dados que faltavam, concluimos
pela necessidade de criar trés instrumentos de apoio: ficha do
entrevistado, ficha da entrevista e ficha de autorizagdo, usados ja
no ato da entrevista, com a finalidade de obter as informacgbes

sobre o depoente e o depoimento sem precisar recorrer a gravagao.

O preenchimento das fichas (Anexo...) exigia uma aproximacao

entre entrevistador e entrevistado, que ajudavam na preparacao

para o0 depoimento posterior, faciltando a emergéncia das

lembrangas. Com as fichas, obtivemos:

a) - padronizagdo das informacdes sobre 0s entrevistados;

b) - agilizagdo de inclusdo dos novos registros no conjunto de
documentos;

c) facilitagdo do processo espontaneo de rememoracgao, as vezes
sobredeterminado pela necessidade de deixar registradas as

referidas informacgdes pessoais do entrevistado.

A ficha de autorizagdo, assinada pelo entrevistado, concedendo
direito de uso e publicacdo dos depoimentos pelo projeto, tornava-

se necessaria como garantia institucional.

Parte dessas informacdes foi incorporada a identificacdo dos
documentos, substituindo os registros preliminares. (Incluir/colar

uma etiqueta, como exemplo)

Analisando as informagfes da etiqueta de identificagéo,
observamos que os dados sobre a entrevista ocupavam a grande
parte dos campos disponiveis, enquanto as referéncias sobre o
entrevistado eram poucas, quase insuficientes, evidenciando a
necessidade de inclusdo das demais informacdes como idade,
origem, profisséo do entrevistado, além de dados sobre a qualidade

da gravacao de modo a orientar, de imediato, o ouvinte.
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O crescimento do volume de entrevistas e os materiais secundarios
gue elas originavam, como fotos de diferentes tipos e temas,
objetos doados ou emprestados, mostravam que 0S recursos até
entdo criados seriam, brevemente, ineficazes para a articulagao das
diferentes naturezas de informacdo que a Estacdo Memoria

passava a produzir.

Em razdo dos desenvolvimentos da etapa anterior, iniciamos,
entdo, a pesquisa para a constituicdo de uma base de dados que
contemplasse a concepgdo dindmica de memodria que orienta o
projeto. Nesta perspectiva, entendiamos que a base de dados
deveria ser instrumento de comunicacao entre os diferentes atores
que interagem no servico, gerador de possiveis relagfes diretas
com o documento integral e seus autores e nao mero depdsito para
conservagdo de informagfes. Neste sentido, a base de dados
deveria constituir-se em po6lo central do sistema de informacao da
Estacdo Memoria, concebida para articular, a0 mesmo tempo, 0s
diferentes registros, informacdes, suportes e linguagens, buscando
a aproximagao, sobretudo, dos dois grupos em foco no servico:

criangas e velhos.

Nas primeiras consultas a bases de dados existentes na rede de
bibliotecas infanto-juvenis, na qual o servico foi implantado,
constatamos a inadequacdo das estruturas de tratamento e
recuperacao da informagéo, considerando as exigéncias quanto a
natureza da matéria e ao uso previsto. Naquele momento (1993),
iniciamos o primeiro estudo de base de dados para a Estagéo
Memodria no programa DBASE . Este, permitia inserir e alimentar
dados com relativa facilidade, porém, era limitado em termos de
recursos ortograficos e de coédigos para registro de informacdes

especiais, necessarias a identificacdo de dados e conteldos

existentes.
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Além desses problemas de ordem técnica, juntavam-se os de
natureza estética, como a configuracdo da tela, escura, feia, sem
recursos visuais que tornassem a leitura mais amena. A
complexidade de comandos alfanuméricos, por outro lado, tornava
a base ultrapassada em relagéo aos programas operados por meio

de icones acionados pelo mouse.

Se o programa podia responder imediatamente a estruturacdo de
um arquivo para a conservagao e recuperacdo de dados sobre os
registros existentes, ndo se aproximava, porém, minimamente das
exigéncias e tentativa de adequacado a padrbes voltados as faixas

etarias jovens, educadas na cultura da imagem.

A andlise da base de dados em DBASE fazia concluir, portanto, que
para atingir o objetivo de colocar criangas e jovens em dialogo
permanente com a memoria dos velhos, tinhamos que buscar

programas que:

a) - disponibilizassem de modo mais &gl e combinado as
diferentes naturezas das informagdes existentes;

b) - dispusessem de recursos para tratamento e recuperacdo de
informacgdes verbais e ndo-verbais, na tentativa de interagir com
0s niveis sensiveis e intelectuais do jovem “leitor”;

c) — dispusessem de recursos para resgatar qualidades implicitas

da matéria registrada, ou seja, a voz dos entrevistados.

As novas pesquisas indicavam que 0s programas existentes nao
respondiam a complexidade dos registros e dos usos previstos. De
outro lado, era preciso que a base de dados da Estagdo Memdria
pudesse dialogar com outras ja existentes, de qualquer porte.
Dentro desta perspectiva, seria possivel ampliar o circuito de

circulagdo da memoria dos velhos, motivo pelo qual optariamos até
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por adotar programas convencionais, j& em uso nos sistemas de

informagéo de grande porte.

Apés discussdes com a coordenacao do projeto, fomos observar o
sistema adotado pelos Departamentos de Bibliotecas da Secretaria
Municipal de Cultura, analisando a possibilidade de inclusdo da
base de dados da Estacdo Memoria no sistema Dobis-Libis, em uso
na rede. O sistema, porém, mostrou-se inadequado naquele
momento, exigindo estudos para a verificacdo de possivel
adaptacdo de uma pégina especial para inclusdo de informagdes
dos registros orais. A andlise, que poderia resultar negativa,
exigiria, entretanto, o deslocamento de técnicos envolvidos no
projeto de controle e manutengéo do sistema que congrega mais de
setenta bibliotecas municipais. Em razéo disso, resolvemos investir
num programa para sistemas de menor porte, mas com

possibilidade de didlogo com outras bases de dados.

A opcgdo escolhida foi o MICROISIS, apds consulta a alguns
especialistas, como a Profa. Dra. Regina Keiko Obata, integrante
do PROESI e o Prof. Fernando Modesto, do Departamento de
Biblioteconomia e Documentacdo, da ECA/USP, e em fungédo dos

recursos de que o software dispde, como, por exemplo:

a) — possibilidade de criacdo de campos, atendendo, pelo menos
quanto as informagfes escritas, a um amplo espectro de
necessidades, em especial a escrita ortografica correta das
palavras;

b) - possibilidade de migracéo dos dados da base em MICROISIS
para WINISIS, viabilizando o uso da multiplicidade de recursos
do Windows, em especial 4udio e visuais mais avangados. Com
0 uso do WINISIS, tornava-se possivel a insercdo de imagens
referentes a Estacado Memoéria no descanso de tela;

c) — possibilidade de manipulacéo por comandos iconogréficos;
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d) — possibilidade, gragas a uma nova versdo em teste, de
insercdo de registros sonoros, combinando-os a imagens e
textos;

e) - linguagem relativamente facil do programa, agilizando o
aprendizado e dominio pelos pesquisadores ndo-especializados

do projeto.

Se tais recursos ainda se mostravam insuficientes para recuperar
de modo mais integro o acervo de narrativas orais da Estacéo, ja se
constituiam num avango em relacdo as alternativas até entdo
analisadas. Porém, a exploragdo dos recursos disponiveis pelo
programa em suas diferentes versdes, ainda nao foi possivel
naquele momento, em especial a incorporagdo de uma das
caracteristicas mais importante dos registros: a voz e a imagem dos
velhos.

Sem a pretensao de substituir o depoimento integral pelos dados
da base, pretendiamos que fosse um instrumento de mediagdo
eficaz, o que nos colocava a necessidade de potencializacao

méxima dos recursos oferecidos pelos sistemas documentarios.

As abordagens realizadas neste sentido mostraram que a producéo
de um instrumento de informagdo deste porte, utilizando
tecnologias de ponta, exigiria um corpo profissional especializado,
além de equipamentos sofisticados para a geracdo de produtos

informacionais, cujos custos eram inviaveis em tais circunstancias.

Como alternativa de adequacdo aos recursos de linguagem da
base de dados em ISIS/WINISIS, procuramos explorar, através dos
conteudos dos depoimentos e da estrutura da planilha de dados da
base, as qualidades das narrativas ja que era impossivel faze-lo em
relacdo a natureza da matéria (voz) que lhes dé corpo.

Em fungéo desses percursos, o coordenador do projeto resolveu
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incluir no corpo da planilha da base de dados, além de informacgdes
“objetivas”, um resumo informativo, a transcricdo de uma fala do

entrevistado, abrindo a tela do registro.

As etapas para a construcdo da base de dados foram:

a) — elaboragéo da planilha, em papel, com campos para:
dados pessoais: nome, data de nascimento, local de
nascimento, lugares aonde viveu, datas que marcaram sua
existéncia civil desde o nascimento, atividades e profissbes que
forjaram sua atuagdo no mundo, alguns gostos, nomes de
irmaos vivos, potencialmente interessados a dar entrevistas;
materiais fornecidos pelo entrevistado: fotos, slides, objetos,
dentre outros
dados sobre a entrevista: data, entrevistador, quantidade de
fitas, artigo de jornal, transcrigcdo escrita, identificagcdo da copia
em CD-ROM
dados administrativos: endereco, telefone, data de morte e
digitador dos dados.
dados de conteudo: cabecalhos de assuntos gerais baseados
nos temas que conduzem a entrevista: familia, igreja, escola,
trabalho, rua/bairro/cidade, namoro/casamento, em seu carater

simbolico e fisico.

b) — audic&o dos registros: a mediagdo como “escuta”

A audicdo dos registros, como se observa pela estrutura da
planilha, pautou-se por diferentes objetivos:
complementacdo e conferéncia de eventuais dados, ja
coletados, porém exigindo novas verificacoes;
identificacdo da localizagdo dos temas nas fitas;
obtencdo de dados necessérios a elaboracdo do resumo

informativo contendo os dados sobre o entrevistado;
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busca de falas que pudessem ser usadas como apresentagao

do entrevistado na base de dados.

Além desses aspectos, a audicdo das entrevistas envolveu

questdes também de ordem objetiva, no plano fisico, a saber:

a) - necessidade de isolamento e reclusdo do mediador/ouvinte,
como condicdo indispensavel a aproximagdo entre 0S
interlocutores. Um certo desligamento do mundo exterior revelou-se
fundamental para a penetracéo nas e pelas palavras pronunciadas
pelos velhos. Quebrado o envolvimento, as interrupgbes nao
significavam apenas perda de informagdo (até recuperaveis pelo
contexto da narrativa), mas, sobretudo, ruptura na percepcdo do
fluxo expressivo da fala, exigindo esforcos para a retomada do

ritmo da audigéo.

b) - prontiddo e ateng&o para ndo deixar escapar falas, as vezes
quase inaudiveis por insuficiéncias técnicas de gravagéo.

O ato da escuta, exige (re)educacdo do corpo para adequar-se a
postura do ouvir. Provoca, por isso, certa fadiga, pela quase
imobilidade durante horas diante gravador usando fones de ouvido.
Diferentemente da audicdo para a obtencdo de determinados
dados objetivos que se esgota na captura da informagéo desejada,
a escuta para a busca da expressao significativa do entrevistado
envolve a entrega do corpo do “ouvinte” de modo (quase) exclusivo.
A entrega, ndo apenas fisica, pede disponibilidade para a
comunicacao, num didlogo em que a voz ndo é apenas suporte da
informagdo desejada, mas o veiculo mesmo da expressdo da
experiéncia.

Nesse momento, o imaginario de quem escuta é chamado a
completar certos circuitos, recriando imagens sugeridas pelos sons

da fita cassete. Delas, o analista extrai ndo apenas o que considera
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importante a ser ouvido, mas o que percebe como de fundamental

interesse ser dito e explicitado pelo velho e recuperado pela cidade.

As vozes que testemunham tantas experiéncias contando histérias
da familia, da rua, da escola, da igreja, dos amigos, dos amores e
dissabores alimentam a audigdo, insuflando-lhe imagens que as
teorias mateméticas da informagdo chamariam de “ruidos”. O
mediador na Estagdo Memoria ndo ouve apenas. Escuta, acolhe e
se embala. O tom de quase segredo, re(significa) 0s suspiros e
interjeicbes, 0 medo e a tristeza dos adultos, quando a enchente do
rio inunda tudo fazendo perder as planta¢des e o sustento de vida,
a alegria dos ruidos das criancas brincando na rua, a dureza e a
submissdo dos corpos ao trabalho precoce para garantir a
sobrevivéncia familiar, o prazer das festas, de ver, ouvir, de
relacionar-se com a natureza, as cantigas de roda, o ronco da roda

da carroga, o baile no quartinho...

A partir, portanto, da audicgdo de um primeiro lote de
aproximadamente 120 entrevistas, comecamos a preencher 0s
diferentes campos da planilha. Com esses discursos, compusemos
o primeiro campo da base de dados, contendo citagbes que
antecedem os demais campos informativos compostos a partir de

dados objetivos.

O critério de selecdo das citagbes dos entrevistados partiu de um
principio bésico: a relacdo direta com a matéria, na escuta das
entrevistas: a voz e a escuta, narrador e ouvinte...a experiéncia de

narrar e a experiéncia da escuta, o jogo das memodarias.

De um primeiro momento em que a audi¢cdo das entrevistas vinha
sendo realizada com a finalidade de obtencdo de dados pontuais
sobre os registros, ganhamos novas dimensdes, na tentativa de

apreenséo da significagdo das lembrancas dos velhos e, sobretudo,
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na busca da sua esséncia em um pequeno trecho a ser escolhido.

Esses conteudos, escritos entre aspas e colocados no primeiro
campo de consulta, procuravam oferecer pontos de aderéncia com
0s quais o leitor pudesse identificar-se, sentindo-se estimulado, ele

proprio, a escutar o depoimento integral.

A selecdo das frases apresentava uma outra questao problematica
porque, em geral, concorriam varias falas significativas, instituindo a
davida. Nesses casos, estabeleceu-se que a opg¢ao recairia sobre
as frases cuja estrutura linguistica original pudesse ser preservada,
procurando neutralizar, tanto quanto possivel, as interferéncias na

composicao do texto transcrito.

O resultado da producéo, amplo e diversificado, com cita¢cdes que
cobrem vasto repertério das experiéncias humanas revelam, ao
mesmo tempo, as possibilidades apresentadas pelas narrativas e a

natureza do tratamento dado & matéria que as constitui.

Incluimos, a seguir, alguns trechos extraidos dos testemunhos,
dentro do processo descrito e que foram utilizadas em diferentes
produtos veiculados pela Estacdo Memaria, como, por exemplo, 0s

“bilhetinhos da sorte” oferecidos pelo realejo na Festa de...
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Inauguracao...

“..a gente ia pra chéacara...n6s todas...fazia aquele montdo de
amarrilhos pra amarrar aquele tomates no arame...
Amarrava o tomate pra ele ir crescendo e ir subindo, entéo eu ja
saia de casa, j4& levava o sal no bolso..a gente nem
lavava...passava no vestido, fazia um”furo com o dedo, enchia de
sal e comia...”

Rosalina Teixeira Peralta

“..a gente ia trabalhar de madrugada...trabalhava contra a
terra...A areia fazia um buraco no chéo...se a gente néo soltasse
logo, ndo passava...encalhava...ndo podiamos descarregar, ndo se
ganhava...”

Jodo Pedro Peralta
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“guando eu era moleque, nos tinhamos uns trinta
empregados...n6és saiamos a noite juntos...NOs viviamos juntos,
passeavamos juntos...”

Luis Della Manna

“..todo aniversario tinha festa na minha casa...Mas tinha o qué?
Guarana, bolinho, sanduichinho, muito gostoso, a vida caseira é
muito gostosa...”

Waldemar Ciaccio

“.aquela rua que saia e ia até o Butantd era uma das ruas
principais...era a rua do Comércio e se encaminhava através de
uma ponte de madeira, estreita que fazia barulho quando os
carros passavam...”

Zelinda Portanti Mazzieri

“..precisava puxar o barco com corda, todos aqueles que tinham
porto de areia, que trabalhavam com areia ajudavam...”

Florinda Alves de Lima

“..na minha casa, 0 mais especial era o dia primeiro de janeiro,
tradicdo japonesa...A gente se reunia na casa dos pais...”

Kioshi Mizumoto

Se de um lado, portanto, a estruturagédo da base de dados exigia o

dominio de procedimentos técnicos, da audicdo dos registros a

linguagem e recursos do programa utilizado, determinava, também,
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a necessidade de definicho de um outro nivel de dominio: o
dominio da capacidade de escuta, operacédo intelectual e sensivel
de acolhimento do outro enquanto processo de construgéo de si
mesmo e do mundo. Escutar € um ato ativo por exceléncia e o
mediador na Estacdo Memodria deve estar pronto para dar acolhida
as “vozes do passado” (Thompson), a fim de conecté-las com as do

presente e do futuro.

Nesse sentido, nossas realizagbes vém demonstrando que
tecnologias de ponta, resultantes do desenvolvimento da eletrbnica,
poderdo ter um papel importante na mediacdo da memoria,
permitindo articular passado, presente e futuro de modo rico e
promissor, se usadas com critérios claros e definidos, tendo em
vista a afirmacdo dos objetivos culturais buscados. O mediador
contemporaneo nao pode, portanto, ignorar as possibilidades e os

limites da tecnologia nos processos culturais.
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Produtos informacionais: exposicéao,

catalogo ilustrado, albuns

A expressao produto informacional na acepgéo dada neste trabalho
merece explicagéo, considerando-se que, em sentido amplo, todos
os demais objetos elaborados sob a intervengédo do servigo podem
ser considerados nesta categoria, desde a entrevista em fita
cassete aos documentos secundarios e terciarios decorrentes do
tratamento dos registros orais. Para efeito de criagdo de parametro
de uso do termo, porém, estamos adotando a denominac¢ao produto
informacional como categoria que reune 0s materiais de
apresentacdo e divulgacdo do servico, bem como aqueles que
veiculam memorias (re)elaboradas a partir dos registros originais. A
busca de outras linguagens, além daqueles utilizadas no sistema
documentério, visou, portanto, ampliar as possibilidades dos
processos de mediacdo dindmica da memdria junto a diferentes
segmentos socioculturais e etarios, a partir da concorréncia de

multiplas linguagens.

Esta etapa da investigacdo foi dedicada, portanto, ao
desenvolvimento de referénciais preliminares a formulacdo de uma
linguagem para a construgdo dos produtos culturais, que procura
interagir com a natureza da matéria que constitui os relatos e com
as faixas a que se destinam. Nesta perspectiva, tais produtos
pensados de modo articulado, tendo em vista sua integragcdo no

processo de comunicagdo em atuacao no servico.

Tais produtos foram elaborados a partir de materiais oferecidos
pelos entrevistados, recolhidos durante o processo de coleta dos

depoimentos e intensificou-se a partir do momento de finalizacao
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das reformas executadas na sala da Estagdo Memoria, que deram
visibilidade publica ao projeto, permitindo que os entrevistados se

interessassem em doar ou emprestar materiais variados.

As fotos de época e pertences pessoais oferecidos comecaram a
formar uma colecdo heterogénea, descontinua e movel, porém
representativa do universo de experiéncias dos velhos. A partir dos
materiais cedidos, iniciamos uma série de experimentacdes,
combinando diferentes informagdes, registros, suportes, tendo em
vista criar novos produtos informacionais que veiculassem os
relatos dos entrevistados, uma vez que as entrevistas, enquanto
registros “brutos”, ndo elaborados, néo apresentam interesse
imediato para a criangca. Como a conversa entre o velho e seu
interlocutor é desenvolvida livremente (para dar liberdade e
condi¢cdes de fluéncia as lembrancas), encaminhada apenas por um
“fio condutor” (temético e temporal) por meio do qual o entrevistador
faz algumas interferéncias provocando as memorias do
entrevistado, ocorre que o resultado final €, muitas vezes, dificil de
ser acompanhado por ouvintes sem as mesmas referéncias de
repertorio e de vida. As perguntas que o entrevistador formula, vao
trazendo reminiscéncias da familia, da escola, dos namoros, do
casamento, dos filhos e amigos, da religido e da igreja, do trabalho
e de tantas outras situagbes, em histdrias muitas vezes
entrecortadas por outras lembrangas, ou simplesmente
interrompidas pela emocéo ou pelo esquecimento.

Se 0 método dessa entrevista, conduzida numa espécie de
conversa entre o entrevistador e o velho, mostra-se bastante
adequado ao registro das experiéncias de vida, o produto obtido ,
entretanto, apresenta dificuldades ao uso em sua forma original.
Além das razbes metodoldgicas da coleta, os assuntos tratados séo
muitas vezes distantes dos interesses imediatos das criangas e
jovens. Em funcdo disso, torna-se necessario dar tratamento

especifico ao material, para que histérias de vida ganhem a
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atencao e o interesse dos segmentos infantis e juvenis.

Para a construgdo dos produtos, adotamos como sistemética o
jogo entre os diferentes elementos e registros, escolhidos no
universo de informagdes encontradas nos depoimentos (falas dos
velhos), nos diferentes materias produzidos a priori (expositores,
mobiliarios), nas caracteristicas e recursos da linguagem digital dos
computadores e nos elementos préprios do universo cultural da

infancia e juventude (ludicidade).

A linguagem dos produtos procura atingir, assim, niveis cognitivos
diferenciados, articulando conteudos e modos especificos de
organizacdo dos elementos, (re)combinando informagbes com a

finalidade de provocar interacdes entre os atores e as memorias.

A finalidade dos produtos informacionais elaborados a partir dos
registros originais, vale ressaltar, ndo € limitar a relagdo desses
atores com o0s registros de memoria; eles visam, sobretudo, criar
repertérios comuns de informacdes entre os diferentes segmentos
etérios que funcionem como pontos de geracdo de novos fluxos de
producdo e reinsergcdo de experiéncias entre criangas, jovens e

velhos.

Dentre os referidos produtos, destacaremos para a analise: a
exposicdo de memdrias, o catalogo ilustrado de livros infantis e os
albuns eletrénicos, enquanto elementos que nos permitem isolar

categorias importantes a construgéo de produtos.
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“Exposicdo de memoérias”

A exposicdo Memodrias do baixo Pinheiros, memorias de vida,
memoérias da cidade recuperou as origens do projeto de pesquisa,
iniciado em 1991, constituindo-se num instrumento valioso de
intervencdo no espaco, objeto de significativas reflexdes acerca das

concepcgOes geradoras de sua estrutura e linguagem.
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Analisaremos a exposi¢ao, a partir:

dos elementos textuais, ou seja, as falas dos velhos extraidas
dos depoimentos registrados, especialmente o segmento ligado a
regido de Pinheiros;

dos elementos iconogréficos, ou seja, as imagens fotograficas
utilizadas na composicdo dos quadros, especialmente as que se
referiam & mesma localidade;

dos elementos de comunicacdo visual, ou seja, 0s recortes

coloridos e os suportes (molduras e parede)

Como se observa,

a exposicdo articulou vozes dos entrevistados, fotos de época e

elementos ludicos do universo infantil. As transcricbes de trechos
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de entrevistas, as imagens do espaco urbano e de personagens em
situacdes cotidianas, domeésticas e publicas, o jogo das silhuetas
surgindo na neutralidade do “passe-partout”, tendo como pano de
fundo uma tela forjada com as marcas do tempo, criaram uma
estética de relacdes entre os diferentes elementos que sintetizam a

natureza de interagdes propostas.

Os elementos textuais escolhidos foram extraidos do repertorio de
depoimentos gravados em cerca de 350 horas de entrevistas. No
processo de audicdo e analise da informacgé&o para a constituicdo da
primeira versdo da base de dados, haviam sido transcritos trechos
considerados significativos, conforme ja observado no capitulo

referente ao tratamento das memoarias dos velhos (p.....).

O primeiro critério para a composicdo dos quadros considerou a
importancia de apresentar as experiéncias dos atores em situagdes
vinculadas ao espago publico e ao espago privado (ou
institucionais), resultando dois conjuntos de quadros: um,
enfocando pessoas/personagens; outro, enfatizando, sobretudo,

momentos politicos e religiosos ligados ao bairro e ao rio Pinheiros.

Como a apresentacao e veiculacdo dos trechos de depoimentos era
0 objetivo primordial de interesse nessa exposi¢do, as demais
unidades de informacdo - fotos e elementos visuais- foram
submetidas e organizadas de modo a oferecer subsidios que
chamassem a atencdo para as citagbes dos entrevistados. Em
outros termos, os extratos escolhidos constituiam os eixos, a partir
dos quais os demais elementos foram sendo selecionados. Porém,
as escolhas ndo puderam ser completamente isentas, na medida
em que se o repertorio de frases era extremamente grande e
variado, enquanto o conjunto de fotos disponiveis ndo passava de

cem.
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Neste sentido, na primeira etapa de construcdo da exposicao,
tomamos o repertério de fotos antigas oferecidas pelos
entrevistados ao longo do processo de coleta de testemunhos,
combinando texto-imagem como num quebra-cabecas em que as
pecas tinham que se encaixar para formar imagens harmoniosas

com o relato.

O depoimento escolhido e a imagem selecionada ndo partiam
necessariamente do mesmo entrevistado e a combinagdo entre os
repertorios textuais e iconograficos existentes desenvolveu-se por
meio de processos de selegdo sucessivos que buscavam adequar a
situacdo relatada a uma imagem existente. Contrariamente as
exposicdes fotograficas que usam legendas para identificar as
imagens, na “exposicao de falas”, as fotos ndo sao identificadas,
propositadamente, dado que, como ja dissemos, a informacao a ser
veiculada néo é aguela que caracteriza o registro fotografico, mas a
experiéncia do depoente, em que as imagens podem ser um

poderoso recurso a apreensao.

Do repertério de quase 140 citacdes, foram selecionadas em torno
de 20 trechos cabiveis no espago da exposi¢cdo, o que significa
dizer que a exposicdo de falas ndo é integral, nem tampouco
extensiva, tanto por razbes objetivas de insuficiéncia de espaco,
quanto por metodologia de combinacdo dos repertorios

iconogréficos pré-existentes.

A transcricdo dos textos seguiu o formato manuscrito, recuperando
as marcas da comunicacdo encontrada nas correspondéncias
pessoais que ainda conservam o padrdo de producdo artesanal

sem uso do computador.

A utilizagdo das fotografias originais exigiu, por sua vez, cuidados

especiais, em virtude do repertorio existente ser heterogéneo em

119



termos de tamanho, qualidade e cor do papel fotografico e das
imagens, muitas extremamente pequenas, inviabilizando o uso fora
das condicbes domésticas. Em funcao disso, as velhas fotos foram
(re)fotografadas, possibilitando a reprodugdo nas escalas e
tonalidades desejadas.

Escolhemos os formatos procurando selecionar imagens que,
apesar da ampliacdo, poderiam conservar a qualidade e que se
ajustassem aos formatos das molduras nas quais deveriam ser
colocadas. Optamos pela revelacdo em papel mate fosco,
sobretudo nas imagens dos espacgos publicos, recuperando a
nocdo da acdo do tempo sobre as coisas e falas, indicando a
existéncia de distancias temporais entre o fato e o relato.

Os elementos de comunicagéo visual, que aparecem como recortes
coloridos
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interferindo no dialogo texto-imagem foram sugeridos pelas falas,
traduzidos em imagens ludicas criadas por colagens, realizada por
uma aluna do curso de arquitetura, da FAU/USP e que colaborou

na exposi¢ao.

Para o conjunto dedicado ao espaco publico, foram utilizadas as
molduras retangulares em diferentes tamanhos, com detalhes em
macheteria, enquanto que, para dar suporte ao conjunto dedicado
aos personagens, foram utilizadas as molduras multiformes,
mescladas com trés pecas do outro conjunto, vinculando, como

resultado, as duas colegdes.

A ficha técnica da exposicdo com os créditos de producdo foi
elaborada a partir dos elementos utilizados nos demais produtos
gréficos, a saber: texto manuscrito, cor e tipo de papel, efeito de
envelhecimento sugerido pela moldura de bordas irregulares

“rasgadas” em papel kraft.

Na montagem da exposicdo foram consideradas as seguintes
questdes: os espagos de apresentacdo dos quadros, a base sobre
a qual os quadros seriam fixados, a posi¢cao dos quadros entre si. O
conjunto de treze quadros dedicados ao espago publico foi exposto
no espago do sagudo da biblioteca, contiguo a sala da Estacéo
Memdria, em funcéo do tema e das imagens privilegiarem a area
geogréfica do bairro de Pinheiros. Neste sentido, tratava-se de
mecanismo de interacdo entre os dois servigos, interessando

também aos demais frequientadores usuais da biblioteca.

A grande parede do sagudo, em frente a porta de vidro da Estagéo,
foi tratada para servir de suporte para a exposi¢do, usando-se a
mesma linguagem de envelhecimento como recurso para indicar a
acao do tempo sobre as memarias. Experimentando bases neutras,

misturadas a tons escuros em diferentes movimentos das maos,
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esponjas e pincéis, foi-se construindo, pedaco a pedaco, uma

superficie com impressdes de “rachaduras e infiltracdes”.

Este procedimento possibilitou que a linguagem dos produtos do
projeto se expandisse a outros segmentos da instituicdo, de tal
modo que biblioteca providenciou a confeccdo de um novo mével
em madeira para area da recepgéo, substituindo o antigo mobiliario
em acgo, completamente em desacordo com as concepgdes que ali
passavam a vigorar. Com isso, 0 antigo sagudo até entdo usado
apenas como éarea de circulagdo, sem caracteristicas especiais,
passou a integrar o circuito criado pelo novo servigo linkando os

territérios da Estacdo Memoria e da Biblioteca.

Os campos permitidos a fixagdo dos quadros eram reduzidos,
considerando-se as areas Uteis disponiveis a visualizacdo pelas
criangas e pelos velhos. As posi¢cdes dos quadros sobre as paredes
foram definidas em funcédo desta limitacdo e a partir de critérios de
relacdo de equilibrio entre tamanho e forma das pecgas, dado que
0s conteudos e imagens veiculadas ndo obedeciam a nenhuma
sequéncia, embora mantivessem uma relacdo tematica. Assim, o
julgamento estético do grupo de pesquisadores envolvidos no
trabalho de produgéo foi norteando a configuragdo final da
exposicao, que contou com o apoio da Profa. Dra. Cibele Hadad
Taralli, da FAU/USP.

A construcdo da exposicdo Memorias do baixo Pinheiros, memorias
de vida, memorias da cidade possibilitou identificar e experimentar
uma linguagem estética reunindo diferentes naturezas de
informag&o sob um mesmo suporte, criando uma linguagem propria

que atinge a diferentes segmentos de interlocutores.

As avaliagdes do impacto da exposicéo foram realizadas de modo

assistematico até a presente etapa do projeto. Algumas
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observagbes e comentarios, porém, detectados em diferentes
situacdes de uso por segmentos adultos e infantis revelaram que a
exposicdo foi instrumento importante no processo de veiculacio
das falas dos velhos, instigando lembrangas e manifestagbes de
identificacdo com situacdes relatadas, de surpresa (até indignacao)
pelas alteragbes perversas, resultado da inconsequéncia
provocadas pela inconseqiéncia das agdes do homem sobre o
meio ambiente. Sem excecao, todavia, 0os observadores néo ficam
indiferentes & exposi¢do; ao contrario, as imagens exercem poder

de atracdo, interessam, evocam.

A participagdo intensa no grupo que produziu a exposi¢do, sua
coordenagcdo operacional, permitiram-me constatar a importancia
da estética como categoria essencial a mediacdo. As propriedades
estéticas, como volumes, cores, formas, atuam ndo simplesmente
para atrair o publico, mas produzem significa¢cdes, ao construirem
um discurso. Em outros termos, na “luta pela memdaria”, a beleza
nao € um critério neutro ou meramente ornamental e é preciso nao
descuidar desse dado nas linguagens e processos de mediacao

cultural.
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Catalogo ilustrado

A Estacdo Memodria formou uma colecdo de obras de literatura
infantil e juvenil, com histérias sobre as relagbes entre velhos e
criangas, memoria e velhice. Os livros selecionados, em torno de
100 titulos, foram incluidos no conjunto dos materiais a disposi¢édo
no servico de informacédo, tendo em vista explicitar e facilitar a

importancia do dialogo entre as diferentes memorias.

Diferentemente do tratamento técnico dado aos registros dos
depoimentos dos velhos, (conforme exposto as p........ ), optamos
por elaborar um “piloto” que organizasse referéncias e servisse de
instrumento a recuperacdo de um determinado conjunto dos livros

existentes, em especial as historias sobre velhos e criancas.

Desenvolvemos, entdo, um catalogo ilustrado que, devidamente
aprovado pelo grupo, foi adotado como forma de apresentar, e que
permite a recuperacdo dos livros, a partir de informacdes sobre o
autor, ilustrador, titulo, editora e data, das ilustracdes da capa e de
elementos do enredo, juntando imagens, formas e conteudos. A
parte textual, resultado da transcricdo de pequenos trechos tirados
do corpo da obra original ou criados por sugestdo da historia,
apresenta perguntas ou comentarios de forma direta, ou
indiretamente a partir de uma brincadeira infantil (a lingua do “P”)
na qual as palavras sdo pronunciadas em silabas ligadas pela letra
“P.

O catdlogo ilustrado foi transformado em instrumento de
organizacao e recuperacao da colegéo, a partir da criagdo de um
codigo de classificacdo por cores que identificam cada de suas

paginas. Com etiquetas amarelas, pretas, vermelhas e verdes
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usadas para agrupamento aleatério dos titulos e escolhidas em
funcéo dos suportes de armazenamento dos livros, ou seja, quatro

cubos coloridos existentes no mobiliario.

O catdlogo, que mais tarde ganhou uma versdo eletrdnica,

elaborado originalmente como produto documentario com a
finalidade de catalogar e classificar a colecdo de livros indicada,
transformou-se num novo documento, com vida prépria, em funcéo
da linguagem de tratamento dos documentos originais utilizada e
dos recursos materiais adotados na sua confecgdo. Criancas,
adultos e velhos criaram, através do uso que fazem do catalogo,

esta outra dimenséo, originalmente n&o prevista. Na opinido de
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7 s

muitos, o catalogo € agradavel de ser manuseado e olhado, é
divertido e chama a atencgéo para aspectos interessantes dos livros.
Sua realizacdo mostrou-nos que os produtos documentarios, sem
deixar de observar critérios técnicos rigorosos, necessitam ser
desenvolvidos recuperando novos dados, indispensaveis a novas
formas de mediagdo. Cabe aos profissionais especializados
desenvolvé-los, adequando-os as necessidades de renovagdo dos

servigos culturais.
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Albuns eletrénicos

A Estacdo Memodria elaborou produtos digitalizados®, dentre eles
dois albuns, experimentando a combinagdo de textos e imagens

eletrdnicas ligadas as entrevistas.

O primeiro, perdido numa pane do computador, articulava um
conjunto de imagens sobre Pinheiros a legendas informativas sobre
as fotografias. Neste ensaio preliminar, foram digitalizadas
fotografias doadas por um antigo morador que conservava um
repertorio de fotos reproduzidas pelo Departamento do Patrimdnio
Historico da cidade de Sao Paulo. Nesse album piloto, o texto
explicava a imagem e, de certa forma, os coédigos
complementavam-se reciprocamente. O documento produzido,
entretanto, ndo tinha sido gerado a partir dos relatos dos velhos e
tratava-se, sobretudo, de um conjunto de informagdes referenciais

sobre o espaco fisico e a cultura da regido registrados oficialmente.

No segundo &lbum piloto -“Retratos”- contudo, foram reunidos
fragmentos de depoimentos dos idosos a fotos de personagens -

entrevistados e seus familiares-, em diferentes situagdes.

O titulo do album “Era uma vez... Retratos” define a tematica deste

exemplar, dedicado a personagens narrando suas experiéncias em

6

A expressao produto digitalizado esta sendo utilizada para identificar os materiais

concebidos e elaborados em linguagem digital, cujo uso depende do computador. Ao contrario

do catélogo ilustrado de livros, elaborado por meio de recursos do computador, nesta categoria

estdo considerados os materiais construidos a partir da natureza da tecnologia que lhes da

suporte e veiculagao.

127



diferentes préticas cotidianas.

As frases selecionadas foram tomadas do repertério ja existente,
(re)significadas a partir das novas combinacdes propostas. A
relacdo entre texto e imagem, nesta versdo, diferentemente do
primeiro piloto, foi sendo construida por analogia, sem submisséo
entre naturezas de informagdes. O pressuposto possibilitou, por
isso, combinar texto-imagem de multiplos modos, mostrando
objetivamente as inUmeras perspectivas dentro de uma mesma
situacéo, dependendo do enfoque do narrador/mediador. Em outros
palavras, o processo de composicdo do documento a partir da
atribuicdo de “vozes” a contextos e expressdes, permitiu explicitar
concretamente e chamar a atengdo para 0sS mecanismos
(ideoldgicos) de produgdo da memodria e para a existéncia de
“memorias”, contrapondo-se a idéia de uma memoéria Unica e

estatica.

A repeticdo de assuntos, como critério, usando-se imagens e falas
distintas, foi introduzida para indicar a importancia de determinadas
praticas na vida daqueles personagens. Os diferentes relatos,
insistindo nas lembrancas sobre os jogos de futebol, por exemplo, e
0os indmeros registros fotograficos dos times de Vérzea,
uniformizados ou simplesmente vestidos para o “bate-bola” do
domingo, ndo apenas revelam a existéncia de uma atividade
comum ha tempos atras, mas, sobretudo, o significado da prética

no convivio social.

A informacdo ndo-verbal, no album eletronico, foi explorada em
diferentes niveis. De forma geral, o desgaste natural das velhas
fotografias foi tomado como recurso de linguagem para explicitar o
apagamento e as interferéncias do tempo sobre a memdéria. As
alteracdes dos registros, desfigurando imagens, buscaram mostrar,

simbolicamente, que os documentos sdo, em verdade, as marcas
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que por inmeras razfes acabaram ficando retidas.

As fotografias também foram usadas como sugestao ou provocagao
do olhar que, impedido de ver com nitidez, pode recorrer ao texto
para completar o0s contornos imprecisos produzidos pelo
desequilibrio do contraste em preto e branco. Assim, como na
memoéria de cada um, os registros — as vezes meros borrdes- vao
ganhando vida pela lembranga de um cheiro, de uma cor, de uma
palavra, de uma emocéo... as manchas podem ganhar sentidos na
interagdo com o texto e nos comentarios do(s) observador(es).
Neste caso, a imagem é apenas evocacdo, usada para fazer
emergir as lembrancas e o faz, também, por meio das auséncias
que se completam com as informagdes disponiveis ou imaginadas
por quem vé. Em conjunto com esses recursos, as combinacdes
mais ou menos coincidentes entre texto e imagem, algumas
“coladas” entre si, tal o nivel denotativo entre ambos (anexar
Glorinha Kosuta) e outras inferidas pela aproximacgéo de evidéncias
entre palavras e tragos, (inserir telas roupas das mulheres) foram
propostas como suportes ao percurso e as (re)criacdes dos atores

no processo de leitura do album.

O tamanho dos textos no album eletronico, entre duas e cinco
linhas transcritas em fonte 14 a 20, foi definido em razdo das
dificuldades de leitura na tela do computador. O acompanhamento
das linhas do texto, os reflexos de luminosidade sobre o monitor, a
fixidez do aparelho, os empecilhos a concentragdo em funcéo de
praticas concomitantes e ruidos foram considerados para o
estabelecimento do volume de texto, buscando-se garantir

condi¢cdes propicias a leitura dos trechos dos depoimentos.

De outro lado, o uso da tela do monitor por varios leitores
simultaneamente - pratica comum entre criangas e jovens - levou-

nos a estabelecer um limite em torno de vinte telas, média a ser
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testada no uso por diferentes segmentos, tendo em vista avaliar a

manutencgdo do interesse sobre objeto.

A recuperacao de imagens por meio de softwares atuais,

viabilizando o uso de fotografias desgastadas pelo tempo e os
multiplos recursos de inclusdo das mais variadas fontes,
possibilitando a criagdo de diagramagdes especiais, transformaram
o trabalho de produgdo do &lbum eletrbnico em verdadeiro
processo de edigcdo. As inUmeras possibilidades, recursos e
combinag@es, multiplicando-se a medida que se brinca e joga com
os diferentes elementos, geram idéias que automaticamente
recriam a producdo. Como as modificacdes no objeto podem ser
vistas de imediato, sem intervalos, a criagdo do album torna-se um
processo extremamente dindmico e instigante, que aponta para a
importancia das relagfes, por nés ja indicadas, entre tecnologia e
memoria. Como ja& dissemos anteriormente, 0s processos de
mediacao cultural nos espacos espeializados contemporaneos, nao
podem deixar de considerar tais relacdes e de er uma posigéo clara

em relacao a eles.
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Capitulo 2

Construcao do espaco

A concepcédo do espaco da Estacdo Memoria partiu de premissas
que consideram o territrio como campo semantico, no qual os
elementos que o compdem sdo signos de um discurso que busca
provocar relagdes cognitivas (inteligiveis e sensiveis) entre atores e

ambiente.

Neste sentido, a construcado do espaco foi baseada na concepgéo
dindmica do conceito de memodria que orientou desde o design
geral de configuracdo do ambiente a escolha do territério de
instalacdo do servico. As acdes foram articuladas no sentido de
criar um lugar onde passado e presente estivessem representados
de forma afirmativa, por meio de elementos do universo dos
entrevistados e da instituicdo que acolheu o servigo (a biblioteca
infanto-juvenil de Pinheiros), bem como de elementos significativos

do universo infantil e juvenil.

Participar da equipe realizadora do projeto no PROESI, que foi,
pouco a pouco, dando forma, cor, contornos, volumes, realidades
fisicas ao novo servi¢o de informacéo, foi uma experiéncia impar de
insercdo em um processo de criagdo coletiva, que me fez
compreender a importancia das relagdes entre mediacao e espaco.
Ou, mais que isso, compreender que 0 espaco € elemento
mediador, carregado de signos que atuam diretamente nos

processos de construgdo de memodria... “As pedras da cidade,
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enquanto permanecem, sustentam a memoria”, ensinou Ecléa Bosi
[BOSI, 1994, p.444].

Por outro lado, aprendi que atuar na construcdo e reintegragéo
permanente do espago € atitude a ser incorporada pela mediacéo,
nos termos que nos interessam. Eu compreendia ali a importancia
das mudancas que minha sensibilidade promoveu anos atrds no
espagco da biblioteca que eu dirigia. Minha consciéncia intuitiva

comecava a se explicitar numa préxis capaz de se auto-nomear.
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A sala

O espaco da Estacdo Memoria, uma sala na Biblioteca Infanto-

Juvenil “Alvaro Guerra”, em Pinheiros, com cerca de 28m?2 [Anexo

5], foi escolhido a partir das seguintes questdes:

a)

b)

relacio memoria-espaco: O desenvolvimento singular do
bairro, representativo das profundas e sérias alteragcbes
impostas pelo crescimento desordenado da cidade apontava
que o bairro de Pinheiros seria um espaco geografico
privilegiado para a coleta das memoarias [PERROTTI, 1998].
Dessa forma, os depoimentos eram de moradores antigos do
bairro, com idade de 70 anos ou mais e que poderiam ou

nao estar residindo ali no momento da entrevista.

Nesse sentido, a escolha da biblioteca infanto-juvenil de
Pinheiros foi considerada um espaco de referéncia para 0s
dois segmentos, especialmente implicados no projeto: os
velhos, a partir dos quais 0 servigo estaria sendo constituido
e as criancas e jovens em funcdo dos quais o servico estava
sendo concebido.

Relacdo servigo-biblioteca: os fatores que pesaram sobre a
escolha da sala foram bastante objetivos, ligados a razdes
de ordem pratica e estética, especialmente um certo
isolamento do ruido externo, entrada de luz natural e
comunicagao com a paisagem exterior, que ainda conserva a
vegetacdo da época da inauguracdo da biblioteca, hd mais

de 40 anos.
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Apesar das dimensdes reduzidas, a sala escolhida, em razdo das
guestbes apontadas, poderia oferecer melhores condi¢gbes para o
desenvolvimento das atividades da Estacdo Memodria.
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A sala escolhida estava sendo utilizada, naquele momento, como
espaco de guarda de materiais diversos e, apesar do impacto

desolador, nossas primeiras reunides foram dentro da sala,

percebendo e sentindo o potencial do ambiente.

Aqueles poucos metros quadrados teriam que ser transformados,
tanto quanto possivel, em espago de atividades de consulta
individual aos acervos sonoros e registros impressos e eletronicos,
praticas culturais com grupos e espaco de exposicdes. A
perspectiva era desafiadora, especialmente porque ndo bastava
atingir funcionalidade, mas, sobretudo, criar uma linguagem
espacial, instrumento de mediagdo entre os atores postos em

relacdo no espaco.
A partir dessas definicbes, as categorias tempo e espaco

sociocultural foram tomadas como instrumentos para a

concretizacdo dos elementos do ambiente e do mobiliario.
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A sala aberta, sem portas, isolada por longas cortinas pretas, piso
de paviflex, iluminacdo fluorescente, paredes irregulares,
instalacdes elétricas deficientes com adaptacdes descuidadas a
vista, apenas dois ou trés pontos de luz e for¢a servia de depdsito
de materiais, de livros sem uso e demais objetos que aguardavam
encaminhamento.
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Tomada como mecanismo de evocacdo de lembrancas e
instrumento dos processos de construcdo de significado pelas
criancas, a linguagem espacial da Estagdo Memobria objetivou
extrapolar o condicionamento e os limites do funcional e do
decorativo. As reformas propostas nao visavam 0 mero
embelezamento da sala, significando, antes, colocar novas marcas
no territorio, incorporando representacfes essenciais a construcao

de identidades junto aos diferentes segmentos.
Assim, o piso anterior, feito de material vinilico, foi transformado em

assoalho de tdbuas estreitas, como era comum nas casas dos

habitantes da regiao até o final dos anos 40.
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Porém, ao contrario de luzes opacas e fugidias que comporiam com
o chao e rodapés de madeira de época um cenario cristalizado no
tempo, a iluminacdo da Estacdo Memoria é contemporanea,
sobressaindo o design dos finos condutores aparentes de

eletricidade e os spots direcionados das lampadas dicréicas.

Passado e presente se encontravam, buscando um dialogo capaz

de construir um futuro comum.
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A porta de entrada da sala da Estacdo Memodria foi confeccionada
segundo os padrdes predominantes, ja encontrados no espago. O
desenho das portas divisérias do espaco contiguo serviu de

orientacdo a construcdo da porta com estrutura de ferro para

segurancga aos equipamentos e materiais ali existentes.

g B
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A porta (quase um portal) ndo tem, entretanto, a finalidade apenas
de proteger contra possiveis invasbes e passagem de ruidos
internos e externos. Ela é, também, um divisor de aguas que, se
ndo deseja cindir, quer demonstrar a existéncia de um novo espacgo
orientado por légica prépria, em didlogo com os demais espagos da

biblioteca. Neste sentido, a porta € espécie de tela panoramica que
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anuncia, por meio do jogo de lusco-fusco dos vidros jateados e da
moldura formada pelas inscricbes EM, um outro territério onde
existem conhecimentos distintos dagueles encontrados nas demais

salas.

O modelo das letras da inscricdo foi construido buscando-se
proximidade com o formato da letra cursiva, uma espécie de
monograma de formas arredondadas que relembram as caligrafias
usadas em textos manuscritos, quando o ritmo do tempo exterior
permitia & mao o movimento suave e por vezes lento do desenho

de contornos de letras e palavras.
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Por fim, a localizacdo dos monogramas no tecido da porta, dentre
as inimeras posi¢ces possiveis, tal como num jogo de damas ou
xadrez, foi escolhida em funcdo da idéia de renda ou bordado que a

imagem nas laterais produzia.

141



O mobiliario

Assim como o espaco fisico, o mobiliario da Estacdo Memoria
também foi construido a partir de concepcdes, traduzidas numa
linguagem que caracteriza os diferentes elementos do ambiente.

A estante fixa, a vitrine de exposicdo, trés mesas, seis bancos
pequenos, quatro cadeiras, a estante para objetos e livros foram
confeccionados em madeira —comum em épocas passadas- e
laminado fosco, frequiente em mobilidrios contemporaneos,
retomando-se, por meio deles e de outros aspectos, o dialogo entre

0s tempos.

Se o0s materiais tinham papel importante neste sentido, as linhas do
design, além de possibilitar o resgate de elementos proprios de um
tempo e de uma sociedade, criando impacto visual ho ambiente,
foram projetados, também, para oferecer uma estrutura capaz de
atender as funcdes de consulta individual e praticas culturais

coletivas previstas no espaco:

Estante fixa e cadeiras

A estante fixa ocupa toda a area disponivel de uma das paredes e
foi idealizado para:

a)- viabilizar o uso na Estagcdo dos registros sonoros, videos e
produtos que exijam a utilizagdo de computador, gravador,
televiséo;

b)— acomodar e proteger em seguranga 0s equipamentos;

c)— expor de modo sistematico os registros de entrevistas em fita
cassete e CDRom e os videos, tanto filmes ficcionais quanto os

documentos videograficos realizados durante o desenvolvimento
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das préticas culturais do servico;

d)- guardar materiais utilizados na producéo de atividades (fitas e
CDs virgens, papéis diversos, fotos, material de escritorio, desenho
e pintura, equipamentos de pequeno porte de uso esporadico nas
atividades)

e)— acomodar as mesas e bancos em desuso, liberando o espaco
da area de atividades.

O desenho das cadeiras, que fazem conjunto com a estante, foi

produzido a partir da releitura de cadeiras com bragos, produzidas
para a biblioteca na década de 50, uma vez que, de um lado,
atendiam as exigéncias de conforto e, de outro, tinham um estilo
compativel com as concepgBes dos moveis. Com esta opcao,

procuramos modos de interferéncia no espaco da biblioteca,
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estabelecendo pontos de relacdo especificos, inserindo, sempre

gue possivel, determinados elementos da estrutura encontrada.

Se as linhas retas, a cor e o material dos tampos laminados
destacam-se sobre o tom suave e classico da madeira encerada, o
uso conjugado da macheteria afirma a existéncia de outros
“saberes” e “fazeres”, projetados nos pequenos desenhos dos
entalhes, lancando, talvez, outras perspectivas acerca do trabalho

da mao intervindo na matéria.
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Vitrine de exposicao

A vitrine para a exposicdo de objetos esta num dos cantos da
parede oposta a estante fixa. A vitrine possui dois compartimentos
distintos, sendo a parte superior destinada aos materiais Unicos

sobretudo os emprestados pelos entrevistados ou pelas familias,
dispostos de modo articulado entre si. O formato corresponde a
metade de um poligono sextavado e oferece trés pontos de
observacao, através dos vidros da porta e das laterais, permitindo

diferentes perspectivas ao olhar.
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A parte inferior € composta por 12 pequenas gavetas que seguem a
estrutura sextavada da parte superior. As duas carreiras de gavetas
laterais tém formato triangular e sdo presas por dobradicas numa
das laterais apenas, provocando surpresa pelo movimento brusco e
inesperado no momento de abertura. A sensacéo de que a gaveta
parece cair provoca, a0 mesmo tempo, susto e riso, desinibindo e
instigando ao manuseio dos materiais ali expostos, sugeridos pelo
relatos. Sob tais condi¢des, os objetos atuam como elementos de
evocagdo, provocando lembrancas a partir dos pequenos jogos,
brinquedos, las, linhas, botdes e pedras, juntados e guardados

como na “casa da vo”.
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Na vitrine de exposi¢céo de objetos, a concepc¢éo dindmica do movel
€ dada externamente pelas linhas retas da pec¢a, em confronto com
os entalhes em macheteria, e internamente pela reunido de objetos
presentes nas memorias dos velhos e representativos do interesse
da crianca, além da possibilidade de manuseio das pecas

existentes.
As mesas, os bancos e a estante
As mesas, bancos e estante ndo tém lugar fixo, podendo ser

movidos para deixar livres e ampliar os espagos de circulagao.

A pequena estante para livros e pequenos objetos tem linhas

arredondadas e resgata tragos de méveis domesticos.
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As mesas e bancos foram projetados para atividades que exijam
apoio, praticas de escrita e de desenho. O projeto prevé que
permanecam sob as bancadas dos nichos da estante fixa, sempre

gue estiverem fora de uso.

A estrutura das mesas e bancos lembra mobiliarios escolares
antigos, com compartimentos sob os tampos das mesas e assentos

dos bancos destinados & guarda dos materiais das criangas.
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Expositores
Os expositores — molduras de diferentes tamanhos e formas em
madeira freijo- foram projetadas em dois conjuntos distintos para
utilizagdo em diferentes situagdes (inserir esbogos e fotos), tanto

para apresentacdo de informag6es escritas quanto iconogréficas.

No conjunto (p.102) de doze pecas de formato retangular com
entalhes em macheteria acompanhando a linguagem visual das
demais pecas do mobiliario, as pe¢as mantém entre si relacdes de
tamanho e forma, de tal modo que, se reunidos como num quebra-
cabecas, resultam num painel de 2,00mX0,75m, possibilitando

diferentes montagens de texto e imagem, conforme a exposicao.

No outro, (p.103), com molduras mais largas e pesadas, explora
sobretudo as formas geométricas num jogo de possibilidades de
arranjos em composicdes diversificadas que propdem diferentes
dindmicas ao olhar. Combinadas entre si ou a outras pecas, O
conjunto mantém o mesmo principio dos demais elementos do

espaco, negando-se a posi¢ao estatica no ambiente.
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Os cubos coloridos

Os cubos dispostos pela sala da Estacdo acompanham a

mobilidade do uso e servem, a0 mesmo tempo, como assentos e
apoio a objetos e livros. Sua estrutura é de espuma de nylon com
densidade 36 e tém a dimensé&o de 0,40x0,40x0,40.

A inclusdo desses elementos no espaco, do ponto de vista estético,
contribuiu para a criacdo da idéia dindmica do ambiente,
especialmente pela nocdo de leveza dada pela cor dos cubos e
mobilidade das pecas. Do ponto de vista de uso, entretanto, novas
avaliagOes deverdo confirmar a adequacdo desses objetos para a
Estacdo Memodria.
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A reforma da sala da biblioteca para a configuragéo do ambiente da
Estacdo Memodria foi possivel em funcdo de determinadas acgfes
administrativas e politicas. O servigo publico, via de regra, esta
preparado para atender somente as solicitacdes de praxe, ou
sejam, aquelas que ndo demandam grandes mudangas nos

percursos burocraticos ja conhecidos.

Por tratar-se de projeto pioneiro, entretanto, fundamentado em
novas concepgdes de servico de informacdo, a infra-estrutura,
como se viu no capitulo anterior, ndo poderia seguir a padroniza¢éo

a que estdo submetidos os servigos existentes.

Além disso, dentro do acordo para a implantagdo do servigo
laboratorio cabia a universidade o desenvolvimento da concepgéo e
0 apoio tedrico-conceitual e, a prefeitura, as providéncias quanto a

infra-estrutura.

Porém, mesmo com a oficializacdo da cooperacdo, no plano da
operacionalizacdo houve muitos entraves produzidos, de um lado,
em fungao das evidentes dificuldades de apreenséo do sentido e da
natureza do projeto, e, de outro, das dificuldades de flexibilizagéo
nos mecanismos administrativos para dar encaminhamento
adequado as especificidades préprias a um projeto singular como a

Estacdo Memodria.

Neste sentido, foram necessarias iniUmeras intervengfes em todas
as etapas, desde o encaminhamento e assinatura do Termo de
Convénio de Cooperacdo interinstitucional a contratagdo e

execucdo e acompanhamento dos servigos.

Os cronogramas previstos, no geral, entretanto, ficaram submetidos
ao ritmo das ldgicas burocréticas. A reserva de verbas existentes

para a reforma do espaco, por exemplo, s6 pdde ser liberada apds
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autorizacdo do convénio pelo Prefeito, ato que levou quase dois

anos, retardando a implantagéo do projeto.

O episodio apenas reforca uma situacdo, ja conhecida, de
submisséo das a¢Bes-fim ao esquema burocratico que, em Ultima
instancia, acaba definindo prioridades e invertendo papéis de

responsabilidade nas politicas culturais da cidade.

Identificada, a questdo foi tratada em dois niveis, tendo em vista
impedir a interrupgcdo das agles praticas que viabilizariam a
implantacdo do servigo. Primeiramente, a conscientizagdo de que
seria necessario sempre usar de medidas oficiais para dar
andamento e cobrar as tramitacdes necessarias a reforma do
espaco, confec¢cdo do mobiliario e aquisicdo de equipamentos. Em
segundo lugar, uma agdo muito préxima aos setores de
operacionalizacdo, sensibilizando os funcionarios responsaveis
para a importancia do projeto, por meio de inUmeras e longas
conversas, tentando, dentre outros problemas, evitar a
descaracterizagdo (muito comum) do produto final recebido. As
inimeras interferéncias burocraticas que atuam sobre 0s processos
administrativos de compra e contratacdo de servigos geram
distanciamentos de tal ordem entre fornecedor e interessado, que
se torna dificil reconhecer o objeto solicitado originalmente e o
efetivamente fornecido. Entretanto, mesmo com todos esses
cuidados e precaugbes, nosso esforco n&o conseguiu evitar
equivocos que redundaram em materiais, fora dos padrées

solicitados.

Se o resultado final alcangado representa um grande avango dentro
do modelo existente nos servi¢os culturais publicos existentes, no
ambito do projeto Estagdo Memoria constatamos insuficiéncias em
diferentes niveis, geradas, segundo nossas analises, tanto na

dificuldade de tradugdo das concepgbes para a linguagem
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arquitetbnica do projeto, como na dificuldade de intervengédo no
processo de execucdo e na impossibilidade de controle sobre a

gualidade de materiais empregados.

Por outro lado, aprendemos que o mediador, em quadros
burocraticos, necessita conhecer por dentro o funcionamento do
sistema para poder ultrapassa-lo no corpo a corpo inevitavel nessas
situagbes. Ignorar sua logica é assinar um termo prévio de

rendigcao.
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Capitulo 3

Praticas culturais na Estacao Memoaria

Esta etapa do trabalho investigativo significou o inicio de um novo e
importante processo de participagdo e observacdo nas atividades,
intensificadas depois da abertura do servico em outubro de 1997,
porém deflagradas a partir das atividades preparatoérias do evento

de abertura.

Inauguracao da Estacdo Memoéria

O evento de abertura da Estagdo Memodria foi planejado e
desenvolvido com base na concepc¢do dindmica de memoria que
norteia o projeto. A festa de inauguracdo, em funcdo disto, foi
concebida como um dos meios para apresentar o servico a
comunidade, a partir do desenvolvimento de acdes em diferentes
niveis e direcbes capazes de oferecer novas perspectivas e
angulos de visdo sobre o servigo, até entdo tomado como mais um
trabalho dedicado a preservacdo da memoéria do bairro de

Pinheiros.

Na comunidade em geral, incluindo as instituicbes escolares,
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bibliotecas, associacdes do bairro, dado seu carater inovador, a
finalidade do servico ndo estava suficientemente clara. Apesar das
vérias oportunidades em que o trabalho pode ser mostrado e
discutido, prevalecia a nogéo dada pelo senso comum, vinculando a
memoria a idéia de nostalgia, culto ao passado, mitificagdo do

vivido.

A constatagdo revelava a importancia de ndo apenas festejar a
abertura da Estacdo Memodria. Tratava-se, sobretudo, de dizer a
sua diferenca, por meio de um discurso compreensivel pelos
diferentes segmentos, futuros atores no servico de informagéo.
Neste sentido, foi proposto o desenvolvimento de uma prética
cultural, colocando os participantes em relacdo direta com a

matéria-prima do novo servico de informagdo: a experiéncia.

As atividades propostas ndo se destinavam a explicar
didaticamente a Estacdo Memoria, no sentido de pré-determinar
relacdes entre publico e servico, mas, ao contrario, visavam criar
um cenario, onde o0s participantes pudessem constituir-se em
atores, construindo seus papéis numa histéria contada pelos

velhos, (re)elaborada pela Estagéo e (re)criada pelos participantes.

O programa de atividades propunha a realizagdo de préticas
orientadas no sentido de colocar os diferentes segmentos (idosos,
criangas, adultos da comunidade em geral, profissionais e
interessados) em relacdo dindmica com as memorias, a partir da
criagdo de uma ambientacdo, favorecendo o diadlogo entre os

participantes e o novo espaco de informacéo e cultura.
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Do tema gerador a definicdo das préticas culturais do

evento

As atividades planejadas foram selecionadas e organizadas em
torno das referéncias obtidas nos depoimentos do primeiro grupo
de velhos entrevistados. Em seus relatos, contavam a respeito de
uma comemoracado bastante comum nos meios socioculturais
populares, denominada Festa do Divino, realizada anualmente. O
festejo reunia a comunidade local em torno de atividades que
juntavam o sagrado e o profano, as rezas em louvor ao santo e a

guermesse, espaco de sociabilidade local.

Em sua forma original, o grupo participava ativamente da produgé&o
do encontro que reunia familias inteiras, do mais novo ao avd, em
torno da festividade. Terminado o oficio religioso, marcado por
cantos e procissdo pelas ruas com os fiéis carregando o andor e
estandartes coloridos, comegavam as festividades anteriormente
preparadas, com barracas de prendas, comidas e bebidas tipicas e
musica. A festa, portanto, tornava-se o palco das relacdes entre 0s
diferentes membros participantes  -atores responsaveis pela
concretizacdo da festa- independentemente de idade, origens ou
credos ocultos.

Desta prética profano-religiosa, retiramos categorias que deveriam
orientar atividades da festa de inauguracdo da Estacdo Memoria,
procurando recuperar, em novas dimensfes, elementos de uma
prética que fazia parte da cultura da cidade, transformando-a, deste
modo, em método de trabalho.
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O canto...
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A danca...
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O coro...

A movimentacao coletiva em bloco...
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Os aderecos de méao...

A musica...
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As solenidades...
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A celebracéo...

...seriam recursos a serem utilizados na celebragdo da abertura do

NOVO Servigo.

As multiplas e distintas atividades em jogo no espago criaram um
discurso polissémico que procurava interagir com 0s sujeitos
participantes, em diferentes niveis. A multiplicidade de atividades foi
tomada do ponto de vista qualitativo para definir a natureza de
atividades, visando atingir os diferentes segmentos envolvidos,
criando canais de comunicacdao inteligiveis e sensiveis, por meio do

uso de recursos diversificados de diferentes naturezas.

A metodologia de desenvolvimento das praticas, colocando 0s
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sujeitos em situagdo, tentava criar um campo propicio a
interlocucdo entre os diferentes elementos em interacdo no
ambiente, propondo uma relagdo ativa capaz de transformar os

diferentes participantes em atores do processo.

A concepc¢do de mediagdo adotada e experimentada para a pratica
cultural que caracterizou as primeiras relagdes entre a Estagcéo e a
cidade, possibilitou romper com a segmentacdo de papéis nos
servicos culturais: produtos, mediadores e publico se mesclavam,
interagiam, instituindo o deslocamento, a desterritorializacao,
critério de organizacao das praticas culturais. Desse modo, se estas
tendem conferir posicdes aos que delas participam, somente uma
concepgdo dindmica, capaz de criar ndo-lugares, de romper a
estratificacdo sociocultural podia atender a expectativas de
expressao dos diferentes participantes dos processos. Foi o critério
seguido na festa de inauguragdo que, além de nos mostrar a
importancia das relagcdes de grupo na mediacao, indicaram também
a necessidade de conceber tais relagbes numa perspectiva

dindmica, em que todos séo atores do processo.
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Estacdo Memoaria, apropriacdo e mediagao

cultural interativa

Se o conjunto de ag¢des envolvendo a construgdo do ambiente,
organizagdo e tratamento das memoérias e producdo dos materiais
informacionais forneceram dados importantes a construcdo de
categorias de mediagdo, o inicio de funcionamento da Estacdo
Memodria, entretanto, impunha um novo desafio em termos de
construcdo de referenciais vinculados ao uso do novo servigo de

informacgao.

A problematica enfrentada nesta fase da investigacéo referia-se a
proposicdo de procedimentos que considerassem a concepgao

dindmica da memodria e do conceito da experiéncia.

Os experimentos incluidos neste estudo referem-se ao periodo de
outubro de 1997 a setembro de 1998, ou seja, 0 primeiro ano de
funcionamento da Estacdo Memdéria. Enfocamos, nesta analise, as
acOes vinculadas aos programas de trabalho organizados com
grupos especificos, tendo em vista a apropriacdo do novo servico

por diferentes segmentos: idosos, criangas e profissionais.

A analise dos experimentos foi fundamentada em observagtes
diretas e em registros de memoria sobre a participagéo dos velhos,
criangas, profissionais e comunidade em geral, nas diferentes

modalidades de atividades realizadas.
A mediacdo da memodria com criangas e jovens no servico de

informacdo, a partir das perspectivas apontadas, pressupunha uma

série de mediagdes, preparando para as relagbes com 0s registros
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e com o0s idosos.

1. A mediagao junto aos idosos

A criacdo da Estagdo Memodria mostrou a necessidade de
resignificacdo das relacbes entre o servico de informacdo e o0s
velhos, em sua grande maioria desconhecendo a finalidade dos

seus testemunhos para a vida da cidade.

Em funcdo, sobretudo, desta questdo, foi estabelecido um
programa de visitas monitoradas, tendo em vista redefinir e
efetivar os vinculos entre os idosos e a Estacdo, além de
demonstrar objetivamente o funcionamento e perspectivas deste

servigo de informacéo.

Chamar os idosos para conhecer e participar de atividades na
Estacdo Memodria mostrou-se bastante delicado. Eles préprios nédo
acreditavam no valor dos relatos oferecidos. Os contatos
preliminares foram dificeis, exigindo inUmeros telefonemas e até
visitas, na tentativa de convencer o entrevistado de que sua
presenca era desejada e necessaria. O esfor¢o de (re)aproximacao
tornou-se, em alguns casos, mais complicado que nas transacdes

para a entrevista.

Ndo foram apenas estas, porém as Unicas dificuldades
apresentadas para a aproximagdo entre o idoso e o servigo de
informagdo. Em algumas ocasifes, depois da confirmagdo da
presenca, alguns idosos adoeceram ou n&o tiveram meios de
locomocgéo, impedidos de sairem de casa. Em sintese, seja por

razBes simbdlicas ou fisico-funcionais, a participacéo publica
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do idoso mostrava-se problematica.

Na visita monitorada, percebeu-se a importancia da preparagéo
antecipada dos monitores para o contato. Dentre outros aspectos,
foi fundamental conhecer aspectos pessoais dos participantes dos
encontros, como fatos especiais ocorridos em sua vida, problemas
de saude ou dificuldades para comunicacdo ou outras
caracteristicas que ajudassem as relagdes no encontro na Estacéo

Memobria.

A preparagcdo do encontro entre os velhos foi uma atividade
importante, uma vez que era necessario garantir um circuito de
relacbes entre o servico de informacdo e eles, tendo em vista
preparar o terreno para construcdo de situacdes de producao,
transmissdo e circulagdo das memdrias visando aos segmentos

infantis e juvenis.

O desenvolvimento da visita monitorada com os velhos constava de
diferentes etapas, com o objetivo de explicitar as finalidades do
projeto, valorizar a importancia dos relatos de vida oferecidos e, ao

mesmo tempo, resgatar o sentido do lembrar e do contar.

A atividade em si constava de:

apresentacdo da exposicdo Memorias do baixo Pinheiros,
memoarias de vida, memorias da cidade, usada como mote para
introduzir referéncias sobre o projeto e seu estagio de
desenvolvimento, procurando situar a contribuicdo dos velhos
participantes em suas diferentes fases;

exploracdo dos diferentes materiais e produtos informacionais
existentes, ou seja, a base de dados, objetos, &lbuns
fotogréaficos graficos e digitais, nos quais os velhos podiam ver-

se representados, identificando fotos e reconhecendo falas;
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as trocas de lembrangas, quando 0 grupo rememorava
espontaneamente, estimulado pelas provocagdes das atividades
anteriores. Nesses momentos foi possivel observar nitidamente
a satisfacdo dos participantes em poder contar suas memdrias,
dando significado as vivéncias;

apresentacdo dramatizada de trechos de falas extraidos dos
depoimentos, alguns  coincidentemente  retirados de
depoimentos dos participantes do encontro naquele dia, o que
causava, ao mesmo tempo, espanto e emogdo dos
participantes. Com isso, ndo apenas se tornava mais claro e
evidente para o velho o uso e o significado do seu testemunho,
mas, sobretudo, conseguia-se dar estatuto publico as suas

memorias.

Nos diversos encontros exclusivos com eles, nos quais uma nova
percepgdo acerca da importdncia da sua contribuicdo foi
sistematicamente manifesta, (incluir avaliagbes dos participantes),
foi possivel observar a mediacdo do ambiente e dos produtos
informacionais para a emergéncia das lembrancas, refletindo de
modo imediato na producéo de relatos espontaneos extremamente
significativos, singulares e emocionados. Para ilustrar, em duas
ocasibes, dado o clima de confiabilidade e respeito, fomos
surpreendidos com testemunhos  -quase segredos-  jamais
confiados a ninguém, conforme declaragcéo dos proprios depoentes,
por receio de serem expostos. No momento, porém, em que 0S
velhos sentiam que suas histérias de vida continham experiéncias,
que interessavam e eram valorizadas por outras pessoas, 0 desejo

e a coragem de expor ganhava dimenséo e sentido.
A metodologia de desenvolvimento das visitas monitoradas com o0s

idosos procurava criar condigfes de proximidade necessarias ao

estabelecimento de circuitos de relagbes que passariam a ser
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exploradas posteriormente com grupos de criangcas e jovens. As
observacdes demonstraram, todavia, que o processo aplicado, se
vélido para a preparacdo e articulacdo do didlogo entre geragdes,
configurava-se proveitoso também como um novo instrumento de
producdo, coleta e (re)insercdo das memoérias entre o0s

participantes.

2. A mediacdo junto aos mediadores institucionais

A instalacdo da Estacdo Memoria em espaco de educacdo nao-
formal colocava a necessidade de procedimentos especificos para
a criacdo de demandas para o servigo. O fato de ocupar uma area
dentro da biblioteca publica infanto-juvenil de Pinheiros, com fluxos
diarios em torno de 60 usuarios, nao implicava na existéncia
potencial de publico cativo, uma vez que a procura pela biblioteca
estd condicionada as exigéncias escolares. Em outros termos, a
atitude passiva, aguardando a procura natural por frequentadores
espontdneos como ocorre na biblioteca, configurava-se em

estratégia inadequada ao novo servigo de informacéo.

Neste sentido, os profissionais (e comunidade em geral) foram
objeto de interesse das intervengfes da Estacdo Memodria desde a
fase inicial. O segmento em foco, composto por funcionarios de
instituicbes publicas e privadas de ensino e cultura ligadas a
infancia e juventude, e de diferentes campos interdisciplinares de
apoio a populagcéo em geral (e em especial a idosos) e associagdes
diversas, foi convidado a conhecer o novo servigo, tendo em vista
apropriar-se e fazer uso dele diretamente ou tornar-se intermediario

de outras demandas.

O caréater da aproximagdo com esses grupos foi, principalmente,

dar conhecimento acerca da natureza e possibilidades de uso da
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Estacdo Memoria, considerando-se, especialmente, que a
originalidade do trabalho constituia-se num elemento complicador a

procura espontanea pelo servico.

Nesta etapa, o trabalho de divulgacdo da abertura da Estagéo
Memodria pela imprensa local foi interessante em termos de
informar ao publico a existéncia do servico, provocando uma certa
procura de interessados do bairro no projeto. Porém, a investida, ja
sabiamos, era insuficiente para estabelecer elos mais efetivos com
as instituicbes ligadas a educacdo da infancia e juventude na
cidade. Era necessério sensibilizar especialmente educadores para
que percebessem e sentissem a importancia do novo espago. Em
funcéo disso, desenvolvemos uma série de contatos, considerando
que o processo de implantacdo da Estacdo Memoria sO se
efetivaria a partir do uso que os diferentes segmentos fizessem do

servigo.

O contato com as instituicdes foi iniciado pelas bibliotecas infanto-
juvenis e de adultos da rede publica municipal ligadas a unidade na
qual esta implantado o servi¢co, bem como pelas escolas publicas e
particulares localizadas nas imediacbes da biblioteca “Alvaro
Guerra”. As visitas monitoradas com esses grupos reuniam
professores, bibliotecarios, funcionarios e profissionais de
programas especiais em diferentes setores publicos, interessados
em avaliar as possibilidades de relagdo com a “Estacéo”, a partir do

enfoque do trabalho desenvolvido nas suas respectivas areas.

As atividades (inserir fotos) seguiam 0s mesmos pontos propostos
nas visitas monitoradas com os velhos, com a diferenga de que os
participantes propunham questdes tentando apreender o sentido do

trabalho.

Porém, se a realizagdo das visitas monitoradas com o segmento
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profissional no primeiro momento da abertura foi uma estratégia de
resultados positivos em termos de divulgagéo imediata, mostraram-
se insuficientes para estabelecer vinculagbes mais estreitas,
capazes de fazer progredir as relagdes inter-institucionais
necesséarias a realizacdo do trabalho educativo proposto pela
Estacdo. A perspectiva de introduzir uma outra natureza de
conteudos, sob novos suportes e modos de relacdo com o
conhecimento -a experiéncia- ndo estava suficientemente clara e

introjetada a ponto de mobilizar os educadores, imediatamente.

Em resposta ao problema, demos inicio a novo contato com as
escolas publicas mais proximas da Estacdo Memoria, por meio do
contato pessoal e direto. A perspectiva era de que a proximidade
favorecesse a continuidade dos trabalhos, condicdo fundamental a
sistematizagdo dos procedimentos nesta primeira etapa, uma vez
que, por pressuposto, o0 nosso objeto de investigacdo demandaria
contatos sucessivos, sobretudo entre criangas e velhos. Os passos

para o desenvolvimento do trabalho foram:

a) - selecédo das escolas

Escolhemos quatro escolas publicas de primeiro grau, situadas num
raio de distancia da Estagcdo Memoéria que permitiria 0 acesso sem,
necessariamente, uso de transporte. Coincidentemente, os alunos
das escolas frequentam a biblioteca para a realizacdo de tarefas

escolares.

b) - contato com as escolas

Procuramos estabelecer uma comunicagdo pessoal e direta,
apresentando na visita a direcdo da escola um catalogo artesanal,
levado pessoalmente e que apresentava com fotos e legendas o
novo servico que acabava de ser criado. Por ser exemplar Unico, o
catadlogo ndo poderia ser deixado, obrigando que fosse visto em

NosSa presenca.
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A situagdo possibilitava a observacdo de reacdes e de possiveis
manifestacbes de interesse, momento em que propunhamos um
encontro de apresentagdo com os professores.

Do conjunto inicialmente abordado, a EMPG “Olavo Pezzotti” deu
espaco a exposicdo da Estacdo Memoria aos professores e

funcionérios.

Para este momento, preparamos um pequeno histérico sobre o
projeto, seus objetivos, um video com flashes extraidos dos
registros de atividades até entdo realizadas. Em fungcdo das
manifestacdes positivas, iniciamos um programa de visitas dos
professores, para o periodo da “hora-atividade” dos grupos.

As visitas, com dois grupos de 10 e 12 professores de 12 a 42
séries, tiveram a duracdo 1he30’, durante as quais foram

realizados:

a) - apresentacdo do projeto de pesquisa, a partir da exposicao
Memdrias do baixo-Pinheiros, memoérias de vida, memorias da
cidade;

b) - atividade ludica baseada na brincadeira denominada “caca ao
tesouro”, em que os participantes eram desafiados a descobrir os
diferentes elementos (objetos, falas, materiais) da Estacao
Memoria;

c) - discusséo das observacdes dos participantes e perspectivas de

realizagédo de um trabalho conjunto.
Como resultado, acertamos dar inicio ao programa de atividades
com uma classe de 32 série do periodo vespertino, com alunos em

idades entre 9 e 12 anos.

O planejamento das agbes foi realizado em conjunto com a

professora da classe em encontros preparatorios, nos quais
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discutiamos questbes ligadas as concepcdes e procedimentos de
trabalho, procurando construir referéncias comuns entre os dois
segmentos (coordenacdo da escola e equipe da Estacdo Memoria).
Neste sentido, o processo foi sendo produzido em conjunto, bem
como o acompanhamento do desenvolvimento das etapas com as

criangas, depois de deflagradas as atividades.

Etapas do processo:

Criacdo da expectativa nas criangas
A professora contou as criangas que a escola havia sido convidada
a participar de trabalhos com a Estagdo Memoria e que a classe
tinha sido escolhida para dar inicio ao programa. Por isso, eles

receberiam a visita da equipe para uma conversa.

Introducdo da nocdo de memadria com as criancas
A visita, realizada em sala de aula, foi usada como estratégia para
criar vinculos afetivos entre os grupos e trabalhar a nogédo de
memoéria -do nome, ao ato de lembrar-, de modo a construir com
eles algumas referéncias preliminares, retomadas em etapas

posteriores.

A apresentacdo da equipe aconteceu de forma ludica, com a
realizacdo de jogos de meméria ' e da apresentacdo da histéria
infantil “Guilherme Augusto Araujo Fernandes”, tratando do tema.

As repercussdes do trabalho naquele momento foram significativas,
na medida em que as criancas comecaram a contar suas
lembrangas, algumas revelando experiéncias draméticas, outras
momentos marcantes de alegria. Dado o envolvimento,
percebemos que seria importante que as criangas registrassem

suas impressdes, sob a forma que desejassem. A produgéo surgiu

" Realizamos a “brincadeira da forca’ que consta da descoberta de letras até a formag&o da palavra oculta
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em forma de desenhos, frases e pequenos trechos expressando a
busca do significado da memoria ou a captura de uma lembranca
significativa.

As observacdes de entusiasmo e interesse geral foram confirmadas
pela avaliagdo objetiva das criangas que pediam a continuidade do
trabalho, o mais rdpido possivel. Em fungdo do resultado das
acoes, iniciamos a etapa de desenvolvimento de relagdes com o

servi¢o de informagéo, a saber:

a) - Conhecimento da Estacdo Memodria

A metodologia para a inser¢cdo do grupo no espaco e nos demais
recursos disponiveis no ambiente foi baseada no uso de recursos
da linguagem ladica, uma vez que as observacdes da etapa
anterior confirmavam a importancia do jogo como instrumento de
inclusdo das criangas no didlogo sobre o tema. Além do estimulo a
participacdo, o uso da brincadeira possibilitou que o tempo e o ritmo
das préticas propostas fossem determinados pelo movimento do
préprio grupo, observando-se que a surpresa das descobertas € um
dado fundamental a manutencéo do interesse.

Ao chegarem a biblioteca, as criancas depararam com uma
exposicao de seus trabalhos realizados em sala de aula, expostos
no sagudo, ao lado da exposicdo “Memorias.do baixo-Pinheiros,

memorias de vida, memorias da cidade”.

MEMORIA e a*“brincadeira de lembrar palavras’, comegadas com as letras da palavra memoria.
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O fato provocou a dispersao fisica do grupo, até entdo organizado
em fila. Cada um foi logo tentando encontrar o préprio trabalho,
comentando e comparando com 0os companheiros as impressoes.

Alguns fixavam-se nas fotos, outros tentavam decifrar as falas
transcritas nos quadros, outros, ainda, puxavam o0s colegas para
chamar a atencdo sobre os materiais produzidos em sala de aula,
organizados nos enormes painéis de papel transparente suspensos

no teto. A cada momento descobriam algo novo, um elemento
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levava a outro, até encontrarem os dois bonecos de pano
representando um casal de velhos, em tamanho quase natural que

foram beijados e abragados insistentemente.

| T .

:F_

O ndmero de trinta e quatro criangas no grupo impedia que as

atividades subsequentes propostas fossem realizadas com todos
simultaneamente no espaco da Estacdo, de tal modo que

organizamos dois subgrupos para visitas monitoradas alternadas.

Enquanto ocorria a atividade dentro da Estacdo Memoria, num
outro espaco da biblioteca era realizado um jogo com objetos
cotidianos, a partir dos quais as criangas participantes contavam
suas lembrancgas, retomando, em outras circunstancias, o processo

de se perceberem produzindo e expressando suas memorias.

Na visita de apresentacao da Estacdo Memoria, as atividades foram

planejadas para instigar diferentes niveis de relagdo entre as
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criancas e o ambiente. Por principio, consideramos a necessidade
de movimentacgédo, curiosidade, capacidade de apreensdo sensivel
da crianga, como elementos de provocacéo de interacdes. Por isso,
trocamos a explicacdo pela exploragdo do espago, propondo-lhes o
“jogo de caga ao tesouro”, por meio do qual tentavam localizar os
tesouros escondidos nas gavetas, nos livros, nos albuns, nas fotos,
nas fitas e CDs, nos videos, no computador, esforcando-se em
percorrer com o olhar, com as maos, caminhando, parando e
observando os detalhes para identificar o pedido nos elementos do
ambiente. As buscas pressupunham, além da observagdo de
diferentes pontos e do manuseio dos objetos, que as criangas
conversassem com o0s monitores, pedindo explicacbes para
localizar os alvos desejados. Vendo, sentindo, pegando, lendo,
falando, ouvindo, cheirando, as criangas foram elaborando suas
impressdes, a sua maneira e possibilidade, contando aos outros, na

etapa final da visita, o resultado das descobertas.

b)- Relacdo com a memdria registrada

O grupo de alunos vinha desenvolvendo, em classe, um trabalho de
(re)conhecimento do espaco publico aonde vivem e dos meios de
transporte atuais. Nas negociagdes para realizagao do trabalho com
a classe, tinhamos decidido trabalhar com as memoérias de velhos a
partir de determinadas tematicas em desenvolvimento em sala de
aula, resgatando, sob novos enfoques questdes com as quais 0s

meninos e meninas vinham lidando.

Neste sentido, realizamos um encontro para que O grupo
conhecesse alguns depoimentos sobre o bairro de Pinheiros em
tempos antigos, para que conhecessem episddios sobre o bonde,

0s passeios de barco, as caminhadas...

Nos relatos, sobretudo aqueles da primeira fase do projeto,
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entre 1992-1996, havia muitas referéncias ao espaco urbano e aos
recursos do rio Pinheiros. Deles, extraimos pequenos trechos,
juntando-os num mesmo documento trabalhado com as criangas.
Depois da escuta, as criancas sairam a campo observando as
diferencas entre o que viam nas ruas hoje e o que contavam 0s
relatos, iniciando-se, deste modo, a preparagdo para o0 contato
direto entre as criangas e os velhos, alguns dos quais tinham dado

0s testemunhos.

C)- Preparagéo para a relagéo direta com os idosos

A relacdo direta entre os velhos e as criangas exigiu preparagao
preliminar de ambos os lados. As diferengas fisicas e etarias
indicavam a necessidade de mediacdes no sentido de aproximar,
por outros atalhos, as distancias produzidas pelo tempo, exigindo,
algumas, competéncias de ambos os lados que viabilizassem a

comunicacao.

Alguns velhos falam baixo, muitos ndo ouvem bem, ndo suportam
muito barulho, movimentam-se com dificuldade e desequilibram-se
facilmente diante de movimentos bruscos.... As criangas, ao
contrario, falam alto, gritam, fazem barulho, pulam, correm, e, as

vezes, tornam-se incontrolaveis quando se juntam em grupos...

Segmentos em estagios fisico-biolégicos completamente distintos,
eles tinham em comum, porém, a vontade de se encontrarem para
conversar: as criangas pediam o encontro com os velhos para
perguntar detalhes ou tirar dividas sobre os depoimentos gravados,
sobre coisas que imaginaram ouvindo as histérias; os velhos, por
sua vez, queriam conhecer as criangas e (re)contar a elas as
inimeras lembrancas da infancia, da juventude e sobretudo, o que

também pensam hoje.

177



A partir destas expectativas, realizamos um encontro com 0S
velhos, potencialmente disponiveis para o contato com as criancas,
no intuito de perceber aspectos e dificuldades que pudessem
ajudar a propor um modo adequado ao desenvolvimento da
atividade e, especialmente, resgatar lembrancas a partir de pontos

qgue haviam instigado a curiosidade das criangas.

Com os alunos, de outro lado, criamos uma situagdo em que cada
um seria um reporter da Estacdo Memoria, registrando informacgdes
ditas pelos velhos, a partir das quais fariam um grande painel com
os trechos e frases anotados. Como se tratava de uma surpresa
para os idosos, a producgdo do painel era o “nosso segredo”, motivo
pelo qual as palavras deveriam ser escutadas e anotadas, sem as
quais o trabalho ndo poderia ser realizado. Lembrando a exposicao
elaborada para a apresentacdo da sua producdo em sala de aula,
propusemos as criancas que criassem, elas préprias, um

instrumento para mostrar os velhos sob as suas perspectivas.

A incumbéncia do trabalho criava a necessidade de estabelecer
regras para o didlogo entre as partes, de modo a que todos
pudessem perguntar e escutar as respostas, anotando-as em
seguida. As criangas e 0s monitores estabeleceram e confirmaram
alguns procedimentos para a ordem das falas e perguntas,
deixando a professora incumbida de dar a palavra aos

entrevistadores, segundo a ordem de inscrigdo dos pedidos.
d)- Encontro entre geracdes
Participaram do 1° encontro quatro idosos que, apdés 0s momentos

iniciais de certa preocupacao, foram encontrando jeitos proprios de

se relacionar com 0s meninos e meninas.
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A conversa comegou com as criangas, perguntando a respeito das

brincadeiras que os velhos mais gostavam na infancia, sobre os
passeios e sobre o trabalho. Estes respondiam, mas
acrescentavam novas informagfes, um deles desviando das
perguntas para introduzir a leitura de poesias. (especialidade do “tio
Anor”).

A sistemédtica funcionou exemplarmente e, apés uma hora,
aproximadamente, as criancas retiraram-se da sala para a
composicdo do painel, enquanto os velhos continuavam a

conversar com alguns observadores da atividade.

Terminado o trabalho, as criangas “invadiram” a sala e tomando-os
pelas méos levaram-nos ao sagudo para ver o painel. Juntos, liam
as frases interessantes e engragadas, rindo dos desenhos que
representavam os entrevistados quase como personagens de uma

histéria que tinham construido juntos. Nos textos e nas imagens, as
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criangas deixavam seus tragos, carregados pelas impressdes que
as vozes, 0S corpos, a alegria, o carinho e as historias haviam

produzido...

A experiéncia ndo apenas mostrava, mas deixava escancarada a
importancia da relagéo viva dos velhos com as criangas, (re)criando
com eles as memoérias das memorias, num circuito em que as
experiéncias voltavam a circular publicamente, disponiveis ao jogo

de significagbes entre os interlocutores.

Se o contato com 0s depoimentos por meio dos registros em fita
cassete e CDROM ou de trechos transcritos das falas tornava
possivel conhecer as historias de vida daqueles que construiram a
cidade, o encontro entre geragfes avancgava, efetivamente no
sentido de refazer os elos de comunicacao entre os dois segmentos
—passado e futuro- a partir da (re)significacdo das experiéncias de

vida no presente.

e)- Continuidade da conversa

O encontro entre os velhos e as criangas havia significado um
momento importante no processo de reconstru¢do do didlogo entre
essas pessoas de idades diferentes. Porém, a repeticdo dos
procedimentos, mostrava-se funcionalmente inviavel, dadas
diferentes dificuldades, a saber:
0 deslocamento dos idosos, pelo menos duas vezes dentro do
processo, exigiu muita disponibilidade da familia ou, como
ocorreu certos casos, da equipe de pesquisadores que se
encarregou do transporte de alguns;
o deslocamento das criangas da escola significou alteracdo das
rotinas de sala de aula, exigindo procedimentos especiais,

desde a autorizagdo da familia para a saida durante o horério
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das aulas a reorganizacdo do planejamento do professor, que,
as vezes tinha que alterar calendarios previamente

estabelecidos.

Os empecilhos de ordem pratica apontavam a necessidade de
alternativas que possibilitassem a continuidade do processo
comunicativo entre 0s grupos, suplantando as dificuldades
apresentadas. O passo seguinte sera, portanto, a criacdo de formas

que viabilizem novos encontros.

Dos encontros realizados, surgiu a atividade de elaboragédo de
cartas aos velhos, integrada a pratica pedagodgica em sala de
aula, dentro do programa curricular previsto, como forma de nao
interromper as conversas iniciadas na etapa anterior, visivelmente

interessantes para ambos os lados.

A receptividade da professora para a atividade foi imediata, apesar
da sua preocupagdo com as dificuldades de escrita do grupo.
Porém, a questdo foi tomada como desafio, e em funcgéo disto,
procuradas alternativas que facilitassem o trabalho de produgéo e a

qualidade dos textos das criangas.

Como o programa escolar prevé aulas de aprendizado de
informatica, sugerimos que as criancas pudessem trabalhar as
produgbes no computador, apresentando suas cartas numa
linguagem contemporanea que os identifica. Dessa forma, escrever
passaria a ter a fungdo imediata de comunicacdo com os idosos
que eles tanto gostaram, ao mesmo tempo em que corregéo da
linguagem passaria a ser uma necessidade explicavel, tendo em
vista a compreensdo dos textos pelos velhos. A iniciativa
representava um avancgo consideravel nas praticas de producéo
escrita das criangas, na medida em que em produgdes anteriores

na escola, as criangas acabavam escrevendo cartas para alguém
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imaginario ou com quem poderiam conversar diretamente.

Para a professora, orientar a atividade durante a aula de informatica
foi interessante porque as incorregdes podiam ser imediatamente
vistas e acertadas, sem o devido trabalho manual e cansativo de ter
que refazer tudo de novo e dispor de uma situagdo concreta em

gue o sentido da escrita podia ser explorado.

O tema das cartas surgiu mais ou menos espontaneamente. (inserir
reproducBes impressas das cartas originais). As criancas tinham
acabado de fazer um estudo do meio proposto pela escola ao
Parque Previdéncia. Ali, a natureza e 0s espagos para as
brincadeiras lembraram as histérias contadas pelos velhos no
encontro na Estacdo Memoria, gerando, facilmente a vontade de
relatar a experiéncia do passeio. Em textos curtos, as criangas
revelavam o que para cada uma marcara o encontro com os velhos
e, sobretudo a afetividade das trocas entre eles, mescladas as

percepcgOes e registros da visita ao parque [Anexo 7].

Os velhos, ao receberem as correspondéncias, espantaram-se ao
ver a forma das cartas, estranhando o “manuscrito” das novas
geragOes. O novo estilo de escrita, 0 novo visual de texto impresso
parecendo mais “coisa pronta”, muito diferente dos conhecidos
padrées de cartas escritas a mao, ndo impediram que o0s
destinatarios se emocionassem com as cartas e se lancassem

também ao contato escrito...
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. enviando belas e afetuosas cartas as criancas: a experiéncia

reencontrava canais de expressdo e de circulagdo. As tramas da

memoria podiam ser reatadas. [Anexo 8]

Nesse sentido, os esforcos para a apropriagdo do servigo
mostraram-se efetivos e especiais, da mesma forma que a
condicdo dialégica das préaticas culturais desenvolvidas. Os
servicos de informacdo demandam estratégias de apropriacao,
especialmente desenvolvidas da mesma forma que enfoques
dindmicos para poderem se renovar, bem como as praticas
interativas que propdem, bem como as relagdes que propdem aos
diferentes atores que com eles se relacionam. Talvez, nessas
condicdes, a mediacdo podera ser ato de expressdo, praxis

verdadeiramente criativa e criadora
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Consideracdes finais

A realizacdo do trabalho possibilitou detectar e experimentar
categorias que apontamos como essenciais, embora nao

exaustivas, a mudanca de paradigma da mediacao cultural.

O processo demonstrou que, na perspectiva proposta pela
pesquisa, a mediacdo exige implicagdo efetiva do mediador com a
matéria de que se ocupa. Conhecé-la “de dentro”, ter dominio de

conteudos e formas é condigéo essencial ao trabalho.

A investigagdo fez ressaltar, também, a importancia da linguagem
na definicdo dos processos de mediacdo, apontando sua dimenséo
ndo como mero suporte de informacdes, mas, ela propria sua
sintaxe, ritmos, interagdes, uma matéria. Ndo é indiferente narrar
ou descrever (Lukacs), ndo é indiferente linguagem escrita, oral ou

audiovisual.

O uso de tecnologias na Estacdo Memoria demonstrou sua forca
nos processos de mediacdo cultural. Agilizando, facilitando, por
vezes sofisticando procedimentos, as tecnologias ndo se destinam
apenas a modernizar e tornar eficientes e rapidas as relagdes entre
atores e matéria. Constituem-se, sobretudo, em linguagens, cuja
natureza e codigos exigem o desenvolvimento de capacidades do
“saber escutar”, -sabedoria que diminui as chances de submissao
do humano a técnica- para poder tornar-se aliada na “luta” pela

insercdo da experiéncia no mundo moderno.

A estética é categoria que a mediacao cultural dinAmica necessita

desenvolver, uma vez que cria e renova significagdes por meio de
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propriedades que atuam sobre esferas sensiveis fundamentais.

O trabalho apontou o papel fundamental do grupo, em diferentes
aspectos. Enquanto prética desenvolvida em ambientes de
informagdo e cultura especializados, a mediacdo tem que
considerar as “histérias” institucionais, dos grupos da instituicdo, a
comunidade com que trabalha, articulando-se as suas dinamicas e
modos de expressar, como forma de desenvolver instrumentos de
apropriacdo dos servicos e da matéria que disponibilizam, bem
como das novas relagdes socioculturais e politicas que propdem. A
mediacdo supde sempre um “outro”, portanto, 0 grupo em suas

interagdes.

Espacgo-tempo/tempo-espaco, eis o territorio do mediador. Um
tempo e um espaco presentes, concretos, que se fazem na/pela
(re)significacdo de tempos-espagos passados, tendo em vista a
projecdo de espacos-tempos futuros. O mediador tem que
considerar, conhecer, construir formas de intervengdo no
“tempespaco” institucional e do meio em que atua (micro e macro),
traduzindo seus movimentos, ritmos, pausas, sabendo escuta-los,
preparando novos tempos e espagos. A mediagdo como trabalho
especializado, em acordo com o0 paradigma proposto, pressupde
intencionalidade, traduzida em estratégias especificas, acdes que

se oponham ao espontaneismo, ao ativismo como forma de praxis.

O mediador cultural, portanto, nesta perspectiva, precisa estar em
permanente didlogo com a memoaria do “outro” e de si mesmo, com
seus conteudos e formas, vivenciando, experimentando, buscando
construindo um saber essencial ao desenvolvimento da praxis

criativa e que Benjamin chamou de experiéncia.

A participacdo na construcdo da Estacdo Memodria, ao permitir a

reunido entre um servico e a universidade, instituiu um modo de
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trabalhar, conjugando teoria e prética. A mediagdo nos termos
propostos, demanda, portanto, um modo de fazer néo-
espontaneista, nem ativista, em que o mediador coloque em
relacdo dinédmica estas duas naturezas de trabalho, gerando uma
nova praxis profissional. A mediagdo, portanto, enquanto pratica
profissional especializada requer procedimentos complexos e
especificos, face as dificuldades préprias da cultura no mundo

contemporaneo.

Elencando essas categorias me vem a lembranca o percurso
efetuado. A medida que eu realizava o trabalho, eu me refazia,
distanciando-me, aproximando-me de mim mesma. Recuperava
registros pessoais, esquecia, lembrava, destruia marcas, construia
outras. Eu dava forma ao trabalho. Ele criava novas formas em
mim. Lembrar, ao aparecer inscrito num projeto de expressao, €

forma de antecipar, projeto.
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PROJETO "ESTACAO MEMORIA" - 1995
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BAIRRO
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Ficha (modelo) de autorizacao

AUTORIZACAO

Eu,
RG. , residente
num. , hesta capital, autorizo a publicacéo parcial

ou total da entrevista por mim concedida ao projeto "Estacdo Memdria”,
criado e coordenado pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti do PROES -Programa
Servigos de Informacgéo em Educacgao-do Depto. de Biblioteconomia e
Documentacédo da Escola de Comunicacgdes e Artes da USP, realizada no
dia / /

Com citagao do meu

nome (Ass.)

Sem citagdo do meu

nome (Ass.)
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