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CONTEXTO DAS VISITAS

O ANTECEDENTES

= SPTrans — Desenvolvimento de Métodos e Processos para implantacdo da Rede de Onibus
da Madrugada

= Empresa programou visitas a sistemas de 6nibus em cidades da Europa

O OBIJETIVO DAS VISITAS — CONHECIMENTO DA OPERACAO
Organizacdo da Operacao

Atuacdo do Gestor

Equipamentos e Sistemas de ITS em uso

Contratos com Empresas Operadoras

Atuacao dessas operadoras

O ROTEIRO
= Londres, Madri, Amsterda e instalacdes de fornecedor de equipamentos na Bélgica
= Interesse técnico: Londres e Madri

0 POR QUE LONDRES?
= Sistema com maior grau de inovacdes e de uso intensivo do ITS



LONDRES - A CIDADE E A REDE DE ONIBUS




A CIDADE E O TRANSPORTE — NUMEROS™

0 POPULACAO - 8,42 MILHOES
0 DENSIDADE POPULACIONAL — 5.400 hab/km?

a 30,6 MILHOES DE VIAGENS POR DIA (2013)

TRANSPORTE EM LONDRES - DIVISAO MODAL DAS VIAGENS DIARIAS
VALORES EM MILHOES DE VIAGENS

BICICLETA

AUTO + TAXI
10,2 MM

ONIBUS

5 6,5 MM
METRO + TREM

6,8 MM




SISTEMA DE ONIBUS — NUMEROS 1!

0 6,5 MILHOES DE PASSAGEIROS POR DIA
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TRANSPORT FOR LONDON
ORGANIZACAO E HISTORICO RECENTE




TRANSPORT for LONDON — TfL - ORGANIZACAO!!

0 TRANSPORT FOR LONDON - TfL
= Fundada em 2000 — Sucessora da London Regional Transport (LondonTransport)

= Em 2003 assumiu a gestao da London Underground
= Responde pela Gestao do Transporte Publico em geral na “Grande Londres”

PREFEITURA

DE LONDRES

GREATERLONDONAUTHORITY

Transport
for London
TRANSPORTE SUPERFICI CROSSRAIL m

PER
l:> ONIBUS London W L0900 RANSITO % London Docklands
Buses Strests vl Underground Light Railway
BARCOS Services Dialo-kide ATENDE' P Overground TP Tramiink
EST- RODOVIARIA e e Seaion 43 & rte pare TAXIS

BICICLETAS |E m@



SISTEMA DE ONIBUS - ATRIBUICOES!!!

PREFEITO

Presidente TfL

Estabelecimento de Estratégias

Estabelecimento de Tarifas

v

TRANSPORT for LONDON

A 4

OPERADORES PRIVADOS

\ 4

0O 0O 00D OO0 Od

Planejamento e Contratagao dos Servigos
Monitoragao da Producao e da qualidade
Consultoria

Bilhetagem e Arrecadagao

Infraestrutura de Rastreamento de Veiculos
Paradas / Terminais / Prioridades para os 6nibus
Informagao, Pesquisa e Orientagao

\ 4

0O 0O 0O DO

Contratos para producgao dos servigos - Licitagcdoes
Operagao dos Servigos nos Padroes TfL
Contratagao equipes

Propriedade dos ativos, incluindo 6nibus e
garagens




TRANSPORT FOR LONDON - OBJETIVOS ESTRATEGICOS!!

0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TRANSPORTE PUBLICO

= Dar suporte ao desenvolvimento e ao crescimento da populacao
= Melhorar as oportunidades de transportes para todos

= Melhorar a qualidade de vida para todos

= Melhorar a segurancga para todos

= Reduzir a contribuicao do transporte para as
mudancgas climaticas

0 OBIJETIVOS DO SISTEMA DE ONIBUS
= Servicos mais rapidos e confidveis
- “chegar e embarcar”
= Tarifas simples e acessiveis
= Melhor gerenciamento do trafego
= Aumento no conforto dos passageiros
= Informacdes simples nas paradas
= Informacgdes online em tempo real
= CFTV efetivo e apoio policial

= Veiculos e paradas acessiveis
= Veiculos de baixa emissao
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HISTORICO DA OPERACAO/CONTRATAGCAO!!

0 ATE 1985 — Todos os servigos operados diretamente

O 1985
= Primeiras linhas licitadas - Competicao Operadora Oficial x Setor Privado
= Operacao de 6nibus desregulamentada na Gra-Bretanha, exceto Londres

0 1989 - Operador Oficial preparado para privatizagao

= Divisao em pequenas empresas

0 1993 - 50% da rede licitada
= 40% concedidos ao setor privado

0 1994 - Privatizacao das empresas de propriedade do Estado

12



LONDRES
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE ITS
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iBus — UM PROJETO ABRANGENTE DE ITS

0 IMPLANTACAO - 2006 A 2009

29-Abril — 2009 — TfL anunciou que todos os 6nibus estavam equipados[z]

0 ABRANGENCIA

Equipamentos Embarcados de Bilhetagem, Localizagao, Transmissao de Dados,
Informacdes aos Passageiros e Comunicacao entre Agentes Operacionais

Sistema de Bilhetagem Integrada do sistema da TfL — Oyester Card

Prioridade dos 6nibus nos semaforos — Upgrade do projeto anterior implantado
Sistema de Informacdes aos passageiros — Countdown

Monitoracao e Controle Operacionais em Tempo Real

Centro de Operacdes de Transporte de Superficie e Trafego — STTOC

Contratos “afinados” com Sistemas
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BILHETAGEM — OYSTER CARD 1-2 B3

O LANCAMENTO - 2002-2003

0 CONTRATO INICIAL — PROJECT FINANCE — TfL x TRANSYS — ATE 2015

= Consorcio: EDS + Cubic Transportation — fornecimento e gerenciamento
. Fujitsu + WS Atkins — acionistas

O 2008 - ENCERRAMENTO E NOVO CONTRATO
= TfL x Cubic + EDS

O TECNOLOGIA
= Cartao de aproximacao — MIFARE DESFire — muito empregado em sistemas transporte
= Ativacdo somente em campo eletromagnético compativel com ISO/IEC 14443 tipo A

= Informacgdes especificas nao podem ser lidas sem acesso a encriptacao usada no Sistema
Oyester

= Sistema Oyster — baseado em arquitetura proprietaria da Cubic Transportation Systems.
= Leitores de cartdes desenvolvidos inteiramente pela Cubic

= Desenvolvimento dos Sistemas back office systems inciados pela Fujitsu e completados
pela Cubic

15



BILHETAGEM — OYSTER CARD 2-2

0 ESTAGIO DA APLICACAO EM 20134

= Cartdes emitidos desde 2013 — cerca de 60 milhdes
= Cartdes em circulacdo em 2013 — cerca de 25 milhdes
= Parcela das viagens no Transporte Publico pagas com cartao — 85%

o NOVO PRODUTO - CARTAO DEBITO NOs TRANSPORTES!®!

= TfL x Transys — cartao débito — com e sem contato

Com contato — transagdes financeiras

Sem contato — transporte

Operando a partir de 2014

A partir de julho-2015 ndo sera aceito pagamento embarcado em dinheiro
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ITS

— PRIORIDADE DO ONIBUS EM SEMAFOROS!E!

0 SISTEMA ANTERIOR — SEMAFORO ATUADO POR VEICULO (VA)

Inicio década de 1970 — 12 experiéncia abrangente — 1987-8 — SELKENT

56 cruzamentos — Deteccao por sensores passivos e Acionamento por 900 transponders
embarcados

Sequéncia — instalacao em 300 cruzamentos
Meio de priorizacao — alargamento do tempo verde ou estagio prioritario para o 6nibus

Upgrade — uso do Sistema MOVA - Microprocessor Optimised Vehicle Actuation em
cruzamentos isolados

Upgrade — Sistema SCOOT - Split Cycle Offset Optimisation Technigque — Sistema de
Controle do Trafego Urbano — UTC empregado em varios locais no mundo

SCOOT UTC =
/.ocation
Priority
implement

L e e o e PO
Priority request

'lw L L]
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ITS — PRIORIDADE DO ONIBUS EM SEMAFOROS

ESQUEMA OPERACIONAL DE PRIORIZAGAO!®!

EXTENSAO

ENCURTAMENTO

CRUZAMENTO E FASES DO SEMAFORO

SUPRESSAO




ITS — PRIORIDADE DO ONIBUS EM SEMAFOROS

0 NOVA GERACAO - DETECCAO
POR GPS A PARTIR 2006

GPS substitui loops na detecgao

Facilidade na instalacdo e no
remanejamento

No caso de Londres, GPS tém
mais de uma aplicacao

Desvantagem: erros — Hounsell

mostra que efeito perverso
dos erros é relativamente
pequeno

Em 2008, Hounsell (8l aponta
como cruzamentos dotados de
prioridade para 6nibus: 300
cruzamentos isolados instalados
anteriormente, mais cerca de
700 cruzamentos com
prioridade gerida pelo SCOOT

EEE §EE
LA e

0 Bus prioty fault defection and parformance
meonboring reports

& Bus dood sefsor

O Sysiom databascs

& CF5 reimiver

&0 Bus prioity mdo link

I3 Contral systom server jocatod remiotoy)

& BLS processol [oontained within
tra¢fic sigral controllern)

i} BIS plus unit

i} OF% satlRes

0 TraiMic signal controdor

O O Bus detection poinks

& Bus garage e bus 5 0 garage., K s
Bnied bo e ceniral syshem servr to sand
and ioeive bus pricdty datzl




INFORMAGOES AO VIAJANTE

0 BUSCA DE OPCOES DE TRANSPORTE

III

= Sistema “convencional” — Internet / twitter

= Registro para recebimento por e-mail de servicos
previstos (mudancas de itinerario, etc.)

0 COUNTERDOWN Il - HORARIO PROXIMO ONIBUS [°]
= Objetivo — Previsao acurada do horario de chegada de
cada linha em cada ponto de parada

- Uso dos agentes operacionais em geral e, em particular para
0S passageiros

- Midias analdgicas e eletrénicas
= Calculo por algoritmo com base nas viagens antecedentes
€ Nao na programacao

= Politica de abertura da base de dados para uso em
aplicativos autbnomos

For next bus

0 COUTERDOWN — RESULTADOS ATE 2013 [%! & information
= 2.500 painéis em pontos de parada '

o
= Cerca de 80 APPs para fornecer informagdes 11234

= Informacdes STOP por SMS — numeracao da parada : 87;87
20
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MONITORAMENTO - OBJETIVOS (1!

0 PROPORCIONAR UMA VISAO ABRANGENTE DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ONIBUS A PARTIR DA PERSPECTIVA DO PASSAGEIRO

O INCENTIVAR AS OPERADORAS A ATINGIR BOM DESEMPENHO
0 IDENTIFICAGAO E INVESTIGAGCAO DE BAIXOS DESEMPENHOS
0 INDICADORES E INFORMAGCOES PARA O PLANEJAMENTO

i

........
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EQUIPAMENTOS [10]

QO EQUIPAMENTOS EMBARCADOS

Sistema analdgico de radio — Radio GPRS para dados

Computador de Bordo com switch 4 portas

GPS para posicionamento

Sensores adicionais — sensor de portas, giroscopio, odometro, velocimetro, map matching,
Software up- and downloading de e para os veiculos

Recording of all trips and events for corresponding payment to the bus operators

O EQUIPAMENTOS FIXOS

Centro de Controle Operacional — CenterComm — 23 estacdes de trabalho para
monitoramento

89 Centros de Controle Operacionais — Operadores
220 EstacOes para despacho
Acesso integrado a todas as cameras de servigos publicos de Londres

22



CENTRAL DE MONITORAMENTO — FUNGCOES (1!

0 FUNGOES DA CENTRAL
= Monitoramento do Servico

» Deteccdo e Tratamento de
Incidentes

O CONTROLE OPERACIONAL
= Funcao de cada Operadora

= Interesse: Remuneragao por
Regularidade

0 RECURSOS TECNOLOGICOS
« AcargodaTfL
» Operadoras usam sistema da TfL
= Sistema Monitoramento - TRAPEZE

USO INTENSIVO DOS SISTEMAS DISPONIVEIS — GESTORA E OPERADORAS

23



CENTRAL DE OPERACOES — ORGANIZACAOQ [11]

/ CENTRO DE OPERAGOES \ FUNCOES

TRANSPORTE DE SUPERFICIE E TRAFEGO | GERENCIAMENTO TRAFEGO
STTOC : TEMPOS SEMAFOROS
| TRAFEGO | PLANOS DE CONTINGENCIA
FUNCOES P MEIO

DETECCAO INCIDENTES SISTEMA CONTR. SINALIZAGAO

A
\ 4

¥

RESPOSTA LONDON STREETS
ESTRATEGIAS DE DESVIOS

MEIOS

\ 4

4 ' . FUNGAO

POLIC. TRANSITO DETECCAO DE INCIDENTES
MEIO

. METROPOLITAN R
\ POLICE / SISTEMA CONTR. SINALIZACAO

SISTEMAS LONDON BUSES

A

t 4+ tJ ot |

- FUNCAO
PLANO DE OBRAS NAS VIAS
v _ A4 - MEIOS
FUNCOES FUNGCOES
— — LONDON WORKS
DETECCAO INCIDENTES - MANUTENCAO VIAS
RESPOSTA NO LOCAL GERENCIAMENTO DE TUNEIS
TRANSPORTE SEGURO MEIOS > FUNCAO
= TROCA DE INFORMACOES
MEIOS MANUTENCAO DE VIAS
> SERVICOS DA POLICIA PRESTADORES SERVICOS - MEIOS
METROPOLITANA CENTRO OPERACIONAL TUNEIS SNl OO <
LSTOC CENTROS CONTR.TRAFEGO

NACIONAL E REGIONAIS

24



PROCESSAMENTOS DOS DADOS OPERACIONAIS

O BASE DO PROCESSAMENTO
= Dados “baixados pelos 6nibus nas garagens — disponiveis on line

0 PROCESSAMENTO - APURACAO

= Viagens realizadas
= Indicadores de Desempenho
= Depuracao dos Congestionamentos

0 REMUNERACAO
= Listagens com Indicadores — disponibilidos para Operadores
= Operadores tem 3 dias para contestar listagens apresentando evidéncias

= Foco principal — bonus por regularidade

25



MONITORAMENTO - PRODUTOS

O PRODUTOS a IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS
- Quilometragem operada e confiabilidade = Vias, Operadores e Veiculos
= Seguranca, acidentes e incidentes Q REMUNERACAO
- Padrdes de conducdo = km percorrida + km congestionamento
= Padrdes de Engenharia e de Veiculos = Indicador de Tempo de Espera nos
pontos

0 SOLUCAO DE PROBLEMAS EM CONJUNTO COM OPERADORES E COM AGENTES DA
CENTRAL DE OPERACAO (Transito e Policiamento) 26



LONDON BUSES
EVOLUCAO DOS CONTRATOS

27



BASES DAS LICITACOES [*2]

0O Licitagao individualizada por linha, com lotes de convites emitidos em continuidade
» 15% a 20% da rede licitados por ano — 100 a 140 linhas por ano
» Programacao antecipada das licitagdes — prazo de 12 meses cada lote
» Lotes com linhas préximas para otimizagao dos servicos
= Convite a empresas previamente cadastradas

- Cadastramento é aberto —regras da Comunidade Europeia

- Cadastramento nao significa completa habilitacdo em uma licitacao
0 Avaliagcao detalhada do servigo antes da apresenta¢ao das propostas
0 Desenvolvimento das especificacoes do servico e dos veiculos

0 Contratos em geral com duragao de 5 anos
= possivel prorrogacao de 2 anos
= Prorrogacao relacionada ao desempenho

0 Avaliacao das Propostas baseada na “economicamente mais vantajosa”

» Qualidade e segurancga sao requisitos essenciais.

0 Remuneragao pela quilometragem e pela confiabilidade (assiduidade e pontualidade)

28



LICITAGOES PROGRAMADAS 2015-1016 [13]

sport for London

ondon Buses

2015 - 2016 Tendering Programme

New Contract
Tranche Route Number Route Termini ITT Issue Tender Return Award Start
430 50 * Stockwell - Croydon 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
130 * Morwood Junction - New Addington 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
194 * Lower Sydenham - West Croydon 01/09/2014 13M10/2014 January 2015 29/08/2015
198 * Thomton Heath - Shrublands 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
250/N250 * East Croydon - Brixton 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
255 * Streatham Hill - Pollards Hill 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
264/N264 * Tooting - Croydon 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
312 * Norwood Junction - South Croydon 01/09/2014 13M10/2014 January 2015 05/09/2015
405  West Croydon - Redhill 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
410 * Wallington - Crystal Palace 01/09/2014 13/10/2014 January 2015 29/08/2015
491 5 * Romford - Canning Town 08/09/2014 20/10/2014 January 2015 29/08/2015
66 * Romford - Leytonstone 08/09/2014 20/10/2014 January 2015 05/09/2015
243 Cranham - Romford 08/09/2014 20M0/2014 January 2015 26/09/2015
\ ////

513 62 * Barking - Marks Gate 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

145 * Leytonstone - Dagenham 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

169 * Barking - Clayhall 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

247 * Barkingside - Romford 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

287 * Rainham - Barking 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

294 * Havering Park - Noak Hill 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

366 * Redbridge - Beckton 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

368 * Barking (Harts Lane Estate) - Chadwell Heath 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

387 * Little Heath - Barking Reach 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016

687 Dagenham Park School - Barking 16/02/2015 30/03/2015 June 2015 26/03/2016
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EVOLUGCAO DOS TIPOS DE CONTRATO — 1985-1995 [14]

ITEM CONTRATO POR CUSTO BRUTO CONTRATO POR CUSTO LiQUIDO INCENTIVO A QUALIDADE
1585-1995 1555-1999 desde 2000

RECEITA TARIFARIA Rewvertia para TfL Revertia para as Operadoras Reverte para TfL

-Operadoras pagavam diferenca entre o .
. i T - Custo Operacional Integral
custo operacional e receita tarifaria

REMUNERAQELD DA _ arrecadada - Ccnnfiabilidxade fcima padroes da TfL: bénus
Custo Operacional Integral . . escalonado & razao de 1,5% sobre precgos
OPERADORA - Aumentos da receita revertiam para o contratuais
Operador como incentivo & qualidade o . i
. - Limite b&nus: 15% dos pregos contratuais
dos servigos
- Quilometragem ndo operada por
Quilometragem ndo operada por Quilometragem ndo operada por responsabilidade da Operadora
DEDUGOES = LEm s e Lemm - Confiabilidade abaixo do padrio TfL:
responsabilidade da Operadora responsabilidade da Operadora

descontos escalonados & razdo 1% dos pregos
- Limite descontos: 10% precos

- Crescimento da demanda 2% a 3% ao ano

Aumento da Quilom. Percorrida - Deterioracdo do servigo - confiabilidade
Atratividade para novas Operadoras e metas operacionais - Aumento expressivo da confiabilidade
EFEITOS Falta de incentivo financeiro para - Contrato e geracdo de receitas - Aumento do numero de passageiros.km
aumento da confiabilidade complexos desecorajavam novas
Cperadoras

0 PADRAO DE CONFIABILIDADE TfL

» Excesso do Tempo de Espera = Tempo de Espera TfL — Tempo Espera Real
» Estabelecido por Linha

30



EVOLUCAO DA CONFIABILIDADE x TIPOS CONTRATO!14

EVOLUCAO DA CONFIABILIDADE — EXCESSO DO TEMPO DE ESPERA EM MINUTOS
IDENTIFICACAO DOS PERIODOS POR TIPOS DE CONTRATO

Evolucao 1977 - 2014
4,0

NIVA

N/

s \ s
=

1,5

implantagao
iBUS

1,0

Excesso de Tempo de Espera (minutos)

0,5

I T I I I I I I I T

T T
1977 79 81 83 &5 87 89 91 93 955 87 949 0

I I I
L 0 05 07 09 11 13 2014
Ario '
cUSTO BRUTO (. CUSTO INCENTIVO A
¢ LiQuIDO QUALIDADE

I
Lo oo oo oo



EVOLUCAO DO QUADRO DE OPERADORAS!!4!

1995

Other 12
companies

London
Geneﬁ" Stagecoach
Go-Ahead ___
Metrobus —_ London
Capital Buslines
Citybus
CentreWest

Thamesway

London
United _

___Cowie

Bntish Bus

Metrollne

2014

RATP Others Deutsche
(London Bahn
United) (Arriva)
MNed
Railways ___
(Abellio)
—_Stage-
coach
Transit
Comfort Systems
DelGro
Metroline
Go-Ahead
Group
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REDE ONIBUS — EVOLUCAO DO ATENDIMENTO!25]

REDE DE ONIBUS DE LONDRES — VOLUMES ANUAIS DE SERVICO E DE UTILIZACAO
Evolugdo 1963 — 2014 — Projec¢ao para 2022

| == — . 10.000

500
| .
F o -
-
200 L : 8.000
% I 4

\ ¢ i

.‘ f-hi' l

% F ] §

Veiculos x KM operados por ano (milhdes)
Veiculos x Passageiros x KM por ano (milhoes)

0 (B e ‘ 0:000
! S
Rt . =
\h- - ‘-,r-r
200 T b 4.000
100 2.000
e VEICULOS x KM ==+ PASSAGEIROS xKM
i
O IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII =I 15 IIIIII 0
1963 65 70 75 80 85 90 95 2000 o5 10 | 2022

|
ano >
OJECAO
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MEDICAO DE PERDAS EM QUILOMETROS!*5!

PERCENTUAL DA QUILOMETRAGEM PROGRAMADA

EVOLUCAO DA QUILOMETRAGEM “PERDIDA”
PERCENTUAL POR MOTIVO EM RELAGAO A QUILOMETRAGEM PROGRAMADA

Evolucao 1991 - 2014
6%

5%

4%

3% | \

2%

1991 93 95 97 99 2000 01 03 05 07 09 11 13 2014
ANO

TRAFEGO - OUTROS
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MEDICAO CONGESTIONAMENTOS - REMUNERACAO!*3]

PERCENTUAIS EM RELACAO A QUILOMETRAGEM PROGRAMADA
COM E SEM INCLUSAO DOS CONGESTIONAMENTOS
Evolucao 1991 - 2014

100%
90%

|
80% -
70% -

60%

50%

40% |

Percentual da quilometragem programada

30% -

30% -+ T T a5 e T T T
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INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO [15]

0 LINHAS COM ALTAS FREQUENCIAS — 5 ONIBUS/HORA OU MAIS

= Passageiros esperam um servico regular

= Tempo de Excesso de Espera — medidas das falhas nos “headways” entre 6nibus nos
Pontos de Controle

0 LILNHAS COM BAIXAS FREQUENCIAS — 4 ONIBUS/HORA OU MENOS

= Passageiros esperam um servico pontual

= Medicao de Percentuais de pontualidade na chegada nos Pontos de Controle, comparados
com a programacao

= Faixa de 2,5 minutos de adiantamento a 5 minutos de atraso
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CONFIABILIDADE E CONGESTIONAMENTOS [13]

SISTEMA DE ONIBUS DE LONDRES — INDICADORES DE DESEMPENHO

MEDIA DOS EXCESSOS DE TEMPO DE ESPERA E PERDAS EM QUILOMETRAGEM MOTIVADAS PELO TRAFEGO
COMPARATIVO 2013-14 x 2014-15

MEDIA DOS EXCESSOS NO TEMPO DE ESPERA PERCENTUAL DE PERDAS DE QUILOMETRAGEM

REGIAO (minutos) POR CONGESTIONAMENTOS
VARIACAD VARIACAD
2013-14 2014-15 gao/ 2013-14 2014-15 gao/
STATUS STATUS

DISTRITOS CENTRAIS
88 Linhas 1,15 1,15
27% quilometragem

0 0,01
, 2,71 2,70 /.
ESTAVEL ESTAVEL

DISTRITOS INTERNOS

+0,20
63 Linhas 1,13 1,15 2,27 2,47 FIE;RA
17% quilometragem
DISTRITOS EXTERNOS /////
229 Linhas 0,85 1,09 1,35 1,81 ,a}?%éf-"

e

56% quilometragem
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EVOLUCAO DA CONFIABILIDADE x TIPOS CONTRATO [15]

Excesso de Tempo de Espera (minutos)
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CONFIABILIDADE — EXCESSO DO TEMPO DE ESPERA EM MINUTOS
Evolucao 1977 - 2014
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VELOCIDADES MEDIAS DOS ONIBUS

SISTEMA DE ONIBUS DE LONDRES — INDICADORES DE DESEMPENHO
VELOCIDADES MEDIAS DOS ONIBUS POR DISTRITO - PICO DA TARDE ANO 2012-13

mph km/h
0-6,9 0-11,1
7-7,9 11,2-12,7
3-89 [ 129-143
9-99 [ 1a5-159
10-105 [ 161-175
11-11,9 [ 17.7-192
12-129 [ 19:-20s

0 AREA CENTRAL 0 VELOCIDADE MEDIA GERAL
= Pequena extensao de faixas exclusivas = Informacao nao foi encontrada em
= Existe drea de acesso pago nenhuma fonte oficial
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