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ENFOQUE SISTEMICO

- Definir os conceitos de Sistema e Enfoque Sistémico e sua relacao
com a idéia de complexidade

- Explicar a utilidade do Pensamento Sistémico na Administracao

- Apresentar as organiza¢cdes como sistemas em interacdo com
ambientes



A 2.2 Guerra Mundial envolve os paises de todos os Continentes, no
periodo de 1939 a 1945 e as teorias da administracdo passam a ter uma
abordagem matematica, passando a ter, sucessivamente, abordagens
burocraticas, comportamental, estruturalista,

até meados de 1960, quando surgem a Teoria Geral de Sistemas e

Ludwig Von Bertalanfty - organizacdo como um sistema total e aberto
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Ludwig von Bertalanffyl

Origern: Wikipédia, 3 enciclopédia livre,

Karl Ludwiy von Bertalanffy (19 de Setembro de 1901, Yiena, Austria - 12 de Junho de 1572, Nova

A enciclopédia livre lorque) foi o fundadaor da Teoria geral dos sistemas.

navegacan Ludwig von Bertalanffy fez os seus estudos em biologia e interessou-se desde cedo pelos arganismos

= Pagina principal e pelos prablemas do crescimento.

= Portal comunitano Cidaddo austriaco, desenvolveu a maior parte do seu trabalho nos Estados Unidos da América.

= Eventos atuais o _ _

= Mudangas recentes Os seus trabalhos iniciais datam dos anos 20 e s8o0 sobre a abordagem orgénica. Com efeito,

= Pagina aleatdria Bertalanfty ndo concordava com a visdo cartesiana do universo. Colocou entdo uma abordagem

= Porais orgdnica da biolagia e tentou fazer aceitar a ideia de que o arganismao @ um todo maior que a soma das

= Ajuda suas pares.

s Donativos - - o : . . o . .
Crticou a vigdo de que o mundo @ dividido em diferentes areas, cama fizica, quimica, biologia,

busca psicalogia, etc. Ao contrario, sugeria que se deve estudar sistemas globalmente, de farma a envolver
todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos, ao serem reunidos para constituir uma

: unidade funcianal maiar, desenvolvem qualidades gque ndao se encaontram em seus componentes
Artigo | Busca | .

isolados.
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meraan V € a Integracao das

cléncilas

Principais pressupostos da Teoria Geral dos Sistemas:

« Ha uma tendéncia geral no sentido da integracdo das varias ciéncias; naturais
e sociais.

» Esta integracdo parece centralizar-se em uma teoria geral dos sistemas.

« Esta teoria pode ser um importante meio para alcancar uma teoria exata nos
campos nao fisicos da ciéncia

 Desenvolvendo principios unificadores que atravessam verticalmente o
universo das ciéncias individuais, esta teoria aproxima-nos da meta da unidade
da ciéncia

« Isto pode conduzir a integracao, muito necessaria na educacao cientifica
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Principals teorias associadas ao

enfogue sistémico

TEORIA AUTOR PRINCIPAIS IDEIAS

GESTALT WERTHEIMER < O todo € maior que a soma das partes
a A propriedade das partes sao definidas

pelo todo a que pertencem

CIBERNETICA WIENER a A informacéo € a base do controle dos
sistemas

a O autocontrole de um sistema depende
de informacdes sobre seu objetivo e
sobre seu proprio desempenho

(]

TEORIA GERAL BERTALANFFY O desenvolvimento de qualquer
DOS SISTEMAS componente depende do sistema em
que se insere.
o E necessario usar uma abordagem
holistica ou sistémica para lidar com a
complexidade dos todos




TEORIA GERAL DE SISTEMAS - Ludwuig von Bertalanfy publicou
trabalhos iniciais sobre TGS entre 1947 e 1968:

CJQualquer sistema esta inserido em um outro que o contém.
C1As funcOes de um sistema dependem de sua estrutura.

CJAo abordar cientificamente um sistema, a abordagem sistémica
adota:

Creducionismo cientifico: decomposicdo de algo a seus elementos
fundamentais e a posterior recomposicao.

Jmecanicismo: causa e efeito.

[Jcoexisténcia entre 0 comportamento mecanico e holistico: nao se
pode separar os fendmenos dos fatos que os geram e os locais onde
ocorrem.

Clcompreenséo da realidade a partir do entendimento do todo.

CIsinergia: as entidades que compdoem o mundo real operam
simultaneamente para produzir algo maior do que a soma das
individualidades



Complexidade: Do que se trata?

« Complexidade e a escola filosofica que vé o mundo como um todo
indissociavel e propde uma abordagem multidisciplinar para a construcdo do
conhecimento. ContrapOe-se a causalidade por abordar os fendbmenos como
totalidade organica.

« SituacOes Complexas

Problemas,
situacoes e
eventos

Multiplos
Efeitos

Multiplas
Causas



/w/index.php?title=Escola_filos%C3%B3fica&action=edit

O QUE E UM SISTEMA?

[JAs pessoas empregam a palavra sistema em muitas situacoes
cotidianas. Exemplos:

[1Todos os sistemas possuem, explicito, um objeto declarado — o
gue nao significa outros objetivos, ocultos ou correlatos ao
explicito.

CQualquer sistema esta inserido em um meio ambiente.

0Todo sistema que utiliza o0 meio ambiente para alguma troca, que
seja para buscar ou descarregar algo, normalmente subsidios
para o seu funcionamento, sdo chamados de sistemas abertos.

[10s sistemas sao compostos por partes (entidades), cada qual
com uma funcao (especializacéao).

1 Cada parte, por sua vez, € constituida de outras partes
(subsistemas)
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Uma organizacao é um sistema de
sistemas interligados

- Produtos
Materiais e S'StemNa e Servicos
Componentes producao Sistema
Sistema distribuigéo
' $

forneciment
0

Produtos

e Servigos
clientes
Sistema /
aCIonlstas
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Estrutura dos Sistemas

Sistema é um todo complexo ou organizado; € um conjunto de partes ou
elementos que formam um todo unitario ou complexo.

N S
€ a
S| .| Entrada Processo Saida ) t
S !
S S
(Ij Processo Saidas f
Entradas todo ambiente é sdo os resultados a
a compreendem os dinamico e tem do sistema, os
d elementos ou processos que objetivos que o ?
€ recursos de que interligam os sistema pretende a
elementos de atinge
entrada em

resultados



Consideracoes a abordagem sistémica

- AT.G.S. ndo busca solucionar problemas ou tentar solucdes praticas,
mas sim produzir teorias e formulacoes conceituais que possam criar
condicOes de aplicacao na realidade empirica


/wiki/Empirismo

- seguindo-a em um curto espaco de 1970 a 1973, a
Teoria da Contingéncia,

- Albert Chandler estratégia planejamento, o principio
da ineréncia em planejamento);

- Alvin Toffler Inovacao, flexibilidade (Lawrence e
Toffler com a teoria da Contingéncia).

- quando ha o inicio, ainda presente e sempre revitalizado,
até nossos dias, da Gestao da Qualidade Total,
Organizacao Inteligente, Reengenharia; a era do tao
conhecido ISO (ISO 9000, etc.), uma teoria que
empolgou e continua empolgando as grandes, médias,
pequenas e até micro administracoes.
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Enfoques das Escolas

Enfoque Especifico

-
« Administracdo Cientifica
« Escola Cléassica
» Escola da Burocracia Aspectqs
. Escola da Qualidade T Especificos
*Modelo Japonés
« Enfoque comportamental

Enfoque Complexo

N
Simplificam a administracéo e
organizacoes

Pensamento Lo
- Nada é simples
Sistémico ¥

|

- Tudo depende de tudo
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Administracao
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Preocupacao da Administracao (ENFASE) Preocupacao da Administracao
com a Producéo com os Recursos Humanos
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