AMPRO

Associagio de Marketing Promocional

Formas de atuacdo e recomendacdes para formatos de remuneracio:

Existem diversas formas de atuacdo das agéncias de marketing promocional, estando elas baseadas
fortemente, na maneira como sdo compostas as diversas areas que determinam a sua estrutura funcional:

Atendimento: profissionais que se dedicam a gestdo estratégica do relacionamento com o cliente;

Diagnéstico e planejamento: normalmente formada por profissionais que possuem a capacidade de receber
o briefing do cliente, atender o cliente em todas as suas necessidades, interpretar € monitorar pesquisas,
realizar o planejamento estratégico, propondo solugdes que serdo ainda internamente discutidas com as
demais areas envolvidas;

Criacdo: um nucleo envolvendo redagdo e arte que desenvolve a parte criativa dos projetos em sintonia com
o planejamento e depois se responsabiliza pelo andamento dos processos de arte finalizagdo e de conteudo
para s demais areas acionadas no desenvolvimento de uma proposta criativa;.

Producio grafica: responsavel pela compra de servigos graficos e afins para o desenvolvimento dos
projetos;

Compras: area que se responsabiliza pela compra de servigos de qualquer natureza e que envolvam os
andamentos dos trabalhos, assim como, responsaveis pela compra de brindes e gimmicks em geral;

Operacio e logistica: quando existe com separag@o especifica, ¢ a area que desenvolve e controla,
conjuntamente com o atendimento, todo os procedimentos operacionais para a realizagdo de um projeto;

Midia: quando as agéncias de marketing promocional também veiculam as campanhas criadas por elas, este
departamento ¢ responsavel pelo relacionamento com todos os veiculos de comunicacdo, sejam eles de
qualquer natureza;

A atividade de marketing promocional difere da de propaganda e publicidade que, normalmente, em fungéo
dos volumes na midia, na maioria das vezes possuem suas remuneracdes baseadas no comissiona mento
sobre a veiculagdo. A remuneragdo, no caso do marketing promocional, ¢ diferente e vamos elencar as
possibilidades existentes:

Investimentos iniciais:

Pode haver investimento inicial dos clientes, numa fase ndo mencionada anteriormente, que chamaremos de
Consultoria, ou seja, a agéncia é simplesmente contratada para realizar apenas o diagnoéstico, que
dependendo do resultado, o cliente prefere ndo programar ou deixar para realiza-lo, mais tarde.

Nao é um formato comum, mas alguns clientes acabam utilizando da experiéncia das agéncias para obter
informagoes e eventuais propostas.

Numa situagdo como esta, a agéncia devera estabelecer de comum acordo com o cliente, antes de
desenvolver o trabalho, um valor que seja compativel com o envolvimento/ hora dos seus profissionais.

rua padre garcia velho 73 cobertura
pinheiros sp 05421-030

fones (11) 3815-9998 / 3815-9614
fax (11) 3815-4246

www.ampro.com.br



AMPRO

Associagio de Marketing Promocional

Remunerac¢ao: Mais a frente apresentaremos uma tabela de sugestao de cobranca.

Gestao:

Neste caso com o envolvimento da agéncia e dos seus diversos setores no desenvolvimento das propostas
para o cliente.

Possibilidades de remuneracao:

1.
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“Fee” mensal fixo (fee)

Formato que remunera a agéncia como um todo (diagnoéstico, planejamento, atendimento, criagdo e
operagdo/implementacdo) através de um valor fixo mensal, previamente acertado com o cliente e
relativo a um calendario de agdes e campanhas a serem desenvolvidas num determinado tempo.
Normalmente, ap6s a fixagao dos valores e das obrigagdes, periodicamente ¢é realizado um
“balance” pela agéncia, para avaliar o volume de trabalho x a remuneragdo compativel.

“Fee” mensal basico + taxa de agéncia (fee integrado)

Além de um “Fee” mensal basico para cobrir (diagndstico, planejamento, atendimento e criagdo) e
mais uma taxa, em geral de 15% (quinze por cento) aplicada sobre os servicos de terceiros
contratados, para cobrir o item operagdo/ implementagio do projeto e/ ou campanha No caso da
refag¢@o de material, aplica — se em geral uma taxa de 10% (dez por cento).

“Fee” mensal basico + criacfo caso - a - caso + taxa de agéncia (retainer fee)

Nesta modalidade o “Fee” cobre o envolvimento das areas de atendimento e planejamento com a
garantia das horas de envolvimento dos respectivos profissionais. As pegas criativas passam a ser
cobradas por uma tabela que esta anexa e, finalmente, a taxa de agéncia como no caso anterior.

Por trabalho realizado (job)
O formato prevé o pagamento de um valor que vai cobrir todas as despesas envolvidas nas
atividades para uma acao isolada. Neste caso a agéncia deve considerar:

Horas de planejamento

Horas de atendimento e operagdes
Tabela de criagdo

Taxa de agéncia

Por controle geral de horas (time sheet)

Neste caso a remuneragdo do grupo envolvido € pelo controle rigido das horas despendidas
(planejamento, atendimento e criagdo) e para operagdes aplica — se a taxa de agéncia, nas duas
condigdes, conforme contido item 2.

Por resultados (success fee)

Modalidade que prevé a complementag@o da remuneragdo, quando baseada em qualquer um dos
itens anteriores, agregando - se premiacdes adicionais aos resultados alcangados ou para metas pré
— estabelecidas em contrato. Os resultados podem ser através de volume de vendas global, vendas
por area, faturamento, adimpléncia, etc..Pode — se aplicar algum tipo de desconto nas modalidades
da referéncia e aplicar — se um sistema de compensagao por resultados.

De qualquer maneira, ndo é recomendavel essa modalidade como unica forma de remuneragao,
pois os resultados sdo na verdade conseqiiéncia também da atuacdo do cliente e das variaveis deles
envolvidas no processo, além ¢ claro do trabalho da agéncia.

rua padre garcia velho 73 cobertura

fones (11) 3815-9998 / 3815-9614



AMPRO

Associagio de Marketing Promocional

Recomendacdes para tabelas de remuneragao:

ESTA TABELA FOI PUBLICADA EM 2003 E SUA ATUALIZACAO OCORREU EM
07/02/2006.

As tabelas abaixo devem ser utilizadas para a composi¢ao de “Fees”, a partir do
dimensionamento da dedicacdo de cada um dos profissionais envolvidos no projeto,
bem como o volume criativo, da area de producdo e operacional. Podem também ser
utilizadas como referéncia para as atuagdes por job ou ainda por time sheet.

D1 _- Hora/ profissional para diversos niveis hierarquicos
D1.1 - Vamos considerar que o valor hora/ profissional, no caso de planejamento estratégico, ¢ sempre

equivalente a um conjunto de valores da agéncia, ndo somente ao aspecto salarial do profissional, mas a sua
visdo estratégica, a bagagem contida na proposta, fatos que agregam valor ao trabalho.

~__PLANEJAMENTO HORA/PROFISSIONAL

Presidente RS 690,00
Vice — Presidente RS$ 460,00
Diretor de Contas RS 345,00
Diretor de Planejamento RS 345,00
Diretor de Atendimento RS 287,00
Gerente de Atendimento RS 230,00

Deveremos considerar ainda o grau de complexidade do planejamento, dividindo-o em 3 categorias:
pequeno, médio e grande porte. Vale ainda a pena ressaltar que os nimeros abaixo sdo tentativos, pois existe
um grau de complexidade para que possamos dar indicativos definitivos. Se ndo vejamos, enquanto uma
campanha pode ser entendida como algo que possui comego, meio e fim (langamento de um produto, por
exemplo), para um programa podemos ter um entendimento mais complexo, ou seja, trata — se de um
conjunto de ac¢des continuadas (por exemplo, um programa de fidelidade).

ICA DO NUMERO DE HORA TIPO DE PLANEJAMENTO REALIZADO
Projeto de porte pequeno Até 80 horas (10 dias)
Projeto de porte médio Entre 80 e 240 horas (10 e 30 dias)
Projeto de porte grande Acima de 240 horas (acima de 30 dias)

D1.2 - O valor hora/ profissional para a gestdo equivale a coordenagdo tatica e operacional interna, assim
como, junto aos parceiros e fornecedores envolvidos, bem como, ao trabalho externo necessario para a
realizag@o e desenvolvimento do projeto.
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Atendimento ¢ Operagdes

GESTAO: ATENDIMENTO E OPERACAO HORA/PROFISSIONAL

Presidente RS$ 690,00
Vice — Presidente RS 460,00
Diretor de Contas RS 287,00
Diretor de Atendimento RS 230,00
Gerente Atendimento/ Operagoes R$ 172,00
Supervisor Contas/ Operagdes RS 115,00
Executivo de Contas/ Operagdes RS 86,00
Auxiliares em geral RS 57,00

Da mesma maneira, deveremos considerar o grau de complexidade da gestdo, dividindo os projetos em 3
categorias: pequeno, médio e grande porte.

ESTIMATIVA DO NUMERO DE HORAS GESTAO POR TIPO DE PROJETO

Projeto de porte pequeno Até 20 dias
Projeto de porte médio Entre 20 e 60 dias
Projeto de porte grande Acima de 60 dias

D1.3 — Para a criacdo os valores apresentados praticamente sdo uteis nos casos de job ou na modalidade

time sheet.
Criagdo
CRIACAO(UTILIZACAO PARA OS CASOS DE JOB E TIME SHEET)
Presidente RS 690,00
Vice — Presidente R$ 460,00
Diretor de Criagdo RS 345,00
Redator Sénior RS 230,00
Redator Junior R$ 201,00
Diretor de Arte Sénior R$ 230,00
Diretor de Arte Junior RS 201,00
Revisor ¢ arte-finalista R$ 201,00
Trafego R$ 173,00
Produtor Grafico R$ 173,00
Assistentes em geral R$ 175,00
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D2 — Tabela de Criacao

A tabela apresentada a seguir inclui o desenvolvimento criativo de cada peca e sua respectiva arte final,
devendo a esses valores serem adicionados os honorarios ou taxa de agéncia correspondente aos demais

Servigos.
Criacao Arte- final

Adesivo R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Bandeirola R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 R$ 3.450,00
Banner R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Boné R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Botton R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Broadside simples (por dobra) R$ 1.840,00 R$ 920,00 R$ 2.760,00
Broadside elaborado (por dobra) R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 RS 3.450,00
Calendario simples R$ 4.600,00 R$ 2.300,00 R$ 6.900,00
Calendario elaborado RS 6.325,00 R$ 3.162,00 R$ 9.487,00
Camiseta R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Caneta R$ 862,00 R$ 402,00 RS$ 1.265,00
Capa caderno R$ 1.035,00 R$ 517,00 R$ 1.552,00
Capa carné R$ 517,00 R$ 259,00 RS 776,00
Capa catélogo R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Capa CD R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Capa de livro R$ 8.625,00 R$ 4.312,00 R$ 12.938,00
Cartdo de Natal R$ 2.875,00 R$ 1.437,00 R$ 4.312,00
Cartdo Postal R$ 1.437,00 R$ 747,00 RS 2.185,00
Cartaz R$ 2.875,00 R$ 1.437,00 R$ 4.312,00

Criacao ‘| Arte-final |

iy || diomat |
Chaveiro R$ 805,00 R$ 402,00 R$ 1.207,00
Cinto R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
Cinzeiro R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
Convite R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Copo R$ 690,00 R$ 345,00 RS 1.035,00
Cracha R$ 920,00 R$ 460,00 R$ 1.380,00
Diploma R$ 1.725,00 R$ 862,00 R$ 2.587,00
Display de mesa R$ 1.380,00 R$ 690,00 RS 2.070,00
Encarte de CD (lamina) R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
Etiqueta R$ 460,00 R$ 230,00 RS 690,00
Faixa de gondola R$ 1.035,00 R$ 517,00 R$ 1.552,00
Faixa de rua R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Faixeta R$ 690,00 R$ 345,00 RS 1.035,00
Ficha de inscri¢do R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
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Flamula R$ 920,00 R$ 460,00 R$ 1.380,00
Folheto simples (pagina) R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Folheto elaborado (pagina) R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Folheto técnico (pagina) R$ 2.012,00 R$ 1.035,00 R$ 3.047,00
Grafico R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Inflavel R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 R$ 3.450,00
Lapis R$ 575,00 R$ 287,00 RS$ 862,00
Leque R$ 690,00 R$ 345,00 R$ 1.035,00
Letreiro para TV R$ 920,00 R$ 460,00 RS 1.380,00
Mapa localizagio ilustrado R$ 1.495,00 R$ 747,00 RS 2.242,00
Mapa localizagao simples R$ 920,00 R$ 460,00 R$ 1.380,00
Marcador de pagina R$ 460,00 R$ 230,00 RS$ 690,00
Mobile R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 R$ 3.450,00
Papel de géndola R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
Placa R$ 1.495,00 RS 747,00 R$ 2.242,00
Poster R$ 2.875,00 R$ 1.437,00 RS 4.312,00
Relatério simples (pagina) R$ 690,00 R$ 345,00 R$ 1.035,00
Risque e rabisque R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Sacola R$ 805,00 R$ 402,00 R$ 1.207,00
Santinho R$ 575,00 R$ 287,00 RS 862,00
Selo R$ 1.725,00 R$ 862,00 R$ 2.587,00
Stopper/ testeira de gondola R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 RS 3.450,00
Story board (quadro) R$ 230,00 R$ 115,00 RS 345,00
Toalha R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Troféu R$ 805,00 R$ 402,00 R$ 1.207,00
Viseiras R$ 920,00 R$ 460,00 R$ 1.380,00

DESIGN

Criacao

(layout+texto)

Arte —final
| (Montagem) |———

Logomarca corporativa R$ 17.250,00 Nao ha R$ 17.250,00
Logomarca para produto R$ 11.500,00 Nao ha RS 11.500,00
Logomarca para campanhas

relacionamento, convengdes, congressos, R$ 9.200,00 Nao ha R$9.200,00
eventos, incentivos

Logomarca campanha expressa R$ 2.300,00 Nao ha RS$ 2.300,00
Ilustragdes P&B R$ 2.300,00 Nao ha RS 2.300,00
Tlustra¢des Cor R$ 4.600,00 Nao ha R$ 4.600,00
Manual identidade visual (lam.) R$ 920,00 R$ 460,00 R$ 1.380,00
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EMBALAGENS

Criacao

Arte-final

(layout+texto)

(Montagem)

Bergo simples R$ 1.725,00 R$ 862,00 RS 2.587,00
Ber¢o elaborado R$ 3.450,00 R$ 1.725,00 R$ 5.175,00
Bula R$ 2.070,00 R$ 1.035,00 R$ 3.105,00
Caixa de embarque R$ 3.795,00 R$ 1.897,00 RS$ 5.692,00
Caixa para display R$ 3.795,00 R$ 1.897,00 RS$ 5.692,00
Cartela R$ 2.875,00 R$ 1.437,00 RS 4.312,00
Cartela com saco R$ 5.750,00 R$ 2.875,00 RS 8.625,00
Embalagem — normal R$ 6.670,00 Nio ha RS 6.670,00
Embalagem — amostra gratis R$ 6.670,00 Nao ha RS$ 6.670,00
Embalagem — blister R$ 7.475,00 Nio ha RS 7.475,00
Embalagem — linha produgio R$ 51.750,00 Naio ha RS 51.750,00
Embalagem - promocional R$ 11.500,00 Nio ha R$ 11.500,00
Mock —ups (sem custos terceiros) R$ 11.500,00 Nao ha RS$ 11.500,00
Roétulo R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Vinheta para embalagem R$ 345,00 R$ 172,00 RS 517,00

MATERIAL PONTO DE VENDA

Criacao

(layout+texto)

Arte —final

(Montagem)

Balcao para degustacdo R$ 8.050,00 ‘ R$ 2.000,00 R$ 10.050,00
Display para exposi¢io R$ 8.050,00 R$ 2.000,00 R$ 10.050,00
Display de balcéo R$ 5.750,00 R$ 2.000,00 R$ 7.750,00
Display ponta de gondola R$ 8.625,00 R$ 2.000,00 RS$ 10.625,00
Display de vitrine R$ 8.625,00 R$ 2.000,00 R$ 10.625,00
Manual merchandising R$ 34.500,00 Nio ha R$ 34.500,00

MATERIAIS ESPECIAIS

Criacao

Arte —final

Papel de embrulho ou presente  R$ 1.035,00 R$ 517,00 RS 1.552,00
Troféu especial R$5.750,00| RS 1.725,00 RS 7.475,00
Uniforme promocional R$ 8.050,00 R$ 1.725,00 R$ 9.775,00

PECAS MARKETING DIRETO

Criacao

Arte —final

(layout-+texto)

(Montagem)

Berg¢o simples cartdo de crédito R$ 1.035,00 R$ 517,00 RS 1.552,00
Berco elaborado cartdo crédito R$ 1.552,00 R$ 777,00 R$ 2.329,00
Cartdo de crédito ou fidelidade R$ 10.925,00 R$ 5.462,00 RS 16.387,00
Cartdo de relacionamento R$ 4.600,00 R$ 2.300,00 RS$ 6.900,00
Catalogo — conceito/ layout R$ 23.000,00 Nao ha RS 23.000,00
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R$ 1.725,00

Catalogo simples até 10 paginas (por pagina) R$ 690,00 R$ 345,00 R$ 1.035,00
C?télogo elaborado até 10 paginas (por RS 862,00 RS 432,00 RS 1.294,00
pagina)

Catalogos — reedicdo (por pagina) R$ 460,00 R$ 230,00 RS$ 690,00
Cinta para jornal ou outro fim R$ 1.725,00 RS 862,00 RS 2.587,00
Cupom simples (CRC) R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 R$ 3.450,00
Cupom elaborado (CRC) R$ 3.450,00 R$ 1.725,00 R$ 5.175,00
Envelopes simples R$ 1.035,00 R$ 517,00 R$ 1.552,00
Envelopes especiais R$ 1.495,00 R$ 747,00 RS$ 2.242,00
Faturas e extratos em geral R$ 862,00 RS 2.587,00

PECAS MARKETING DIRETO (CRELE Azl
. (Montagem)

Mala direta até duas dobras R$ 3.680,00 R$ 1.840,00 R$ 5.520,00
Mala direta até 3 dobras R$ 4.600,00 R$ 2.300,00 R$ 6.900,00
?ﬁf&iﬂ direta completa (envelope, mala e R$5.750,00  R$2.87500 RS 8.625,00
News letter - conceito R$ 17.250,00 Nao ha R$ 17.250,00
News letter simples (pagina) R$ 1.495,00 RS 747,00 R$ 2.242,00
News letter elaborado (pagina) R$ 1.955,00 R$ 977,00 R$ 2.932,00
Papejlari.a. basica (papel carta, envelope e RS 3.450,00 RS 1.725.00 RS 5.175,00
cartdo visita)

Pasta elaborada R$ 1.610,00 R$ 805,00 RS 2.415,00
Relatorio de diretoria ou anual R$ 17.250,00 R$ 11.500,00 R$ 28.750,00
Revista (house organ) R$ 11.500,00 R$ 5.750,00 R$ 17.250,00
Script de telemarketing Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo
Telegrama R$ 2.875,00 R$ 1.437,50 RS 4.312,00
Welcome kit simples R$ 11.500,00 R$ 5.750,00 RS 17.250,00
Welcome kit elaborado R$ 17.250,00 R$ 8.625,00 RS 25.875,00

PLANEJAMENTO

Criacao

Arte —final

(layout+texto)

(Montagem)

Ac¢ao promocional R$ 34.500,00 Nao ha 34.500,00
Campanhas incentivo e/ ou relacionamento R$ 34.500,00 Nao ha 34.500,00
Calendario promocional R$ 40.250,00 Nao ha 40.250,00
Convencgdo de vendas R$ 23.000,00 Nio ha 23.000,00
Eventos R$ 23.000,00 Nao ha 23.000,00
Inauguragdes R$ 23.000,00 Nio ha 23.000,00
Lancamento de produtos R$ 40.250,00 Nao ha 40.250,00
Participacdo em Feiras R$ 17.250,00 Nao ha 17.250,00
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Existe para estes casos também a modalidade de time sheet, cujo valor a ser cobrado estd baseado numa
relacdo entre a atividade x nimero de horas dos profissionais envolvidos.

INTERNET

Criacao

Arte-final

(layout+texto)

(Montagem)

Banner simples R$ 1.150,00 R$ 575,00 RS 1.725,00
Banner elaborado R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 R$ 3.450,00
E mail simples (txt) R$ 2.070,00 R$ 1.035,00 RS$ 3.105,00
E mail elaborado (html) R$ 3.450,00 R$ 1.725,00 R$ 5.175,00
E mail animado (rich, flash, etc.) R$ 5.175,00 R$ 2.587,00 R$ 7.762,00
Pop ups simples R$ 1.150,00 R$ 575,00 R$ 1.725,00
Pop ups elaborados R$ 2.300,00 R$ 1.150,00 RS 3.450,00
Hot sites simples Avaliacdo Avaliacdo RS 2.300,00
Hot sites elaborados Avaliacdo Avaliacao Avaliacao
Homepage — conceito/ layout Avaliacao Avaliacdo Avaliacao
Homepage — desenvolvimento (pagina) Avaliagdo Avaliagdo Avalia¢ao
Outras pecas Avaliagdo Avaliagdo Avaliacio

Criacao

Arte —final

gem)

Anuncio revista/ jornal (V2 pag) R$ 2.588,00 R$ 1.293,00 RS 3.881,00
Anuncio revista/jornal (1/2 pag) R$ 4.255,00 R$ 2.127,00 RS 6.382,00
Anuncio revista/jornal (1 pagina) R$ 5.405,00 R$ 2.702,00 RS 8.107,00
Antncio revista/jornal pag dupla R$ 6.670,00 R$ 3.335,00 R$ 10.005,00
Cartaz O6nibus e metr6 ( interior) R$ 4.600,00 R$ 2.300,00 RS$ 6.900,00
Encartes (1 dobra) R$ 5.405,00 R$ 2.702,00 R$ 8.107,00
Encartes (2 dobras) R$ 6.670,00 R$ 3.335,00 RS$ 10.005,00
Lu'm’iposos, Aplgcas externas, back ligths e RS 4.025,00 RS 2.012,00 RS 6.037,00
painéis eletronicos

Outdoor R$ 4.025,00 R$2.012,00 RS$ 6.037,00
Roteiro comerc. TV (sinopse 30”) R$ 6.900,00 Nao ha RS$ 6.900,00
Roteiro comerc. TV (sinopse 60”) R$ 9.200,00 Nao ha RS$ 9.200,00
Roteiro comerc. TV (sinopse 120”) R$ 18.400,00 Nao ha RS$ 18.400,00
Roteiro infomercial Avaliagdo Avaliagdo Avaliaciao
Roteiro de video lancamento Avaliacdo Avaliacdo Avaliacao
Roteiro de video treinamento Avaliagao Avaliagdo Avaliacao
Spots para radio Avaliagdo Avaliagdo Avaliagdo
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