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T 1o dadns & cadastiras e Constraldores
Diog hincos de dados & Catasties v Soms

Art. 43. O conspunidor, sewn prejuizo do disposio no art. 86, ter;
ac :.-cn'ao 1 Tornace %es existentes em cadastros, fichas, regnst;os e dadog
l‘f::;"i‘? e de con; veo arguivades sohre ele, ben como scbre asg Suag
ERE A RaN by A LN )
respectivas fontes . . | o

§ t° Os cadastroge dados de consumidores n:]l&viem ser obje_tmzs, clarog,
v.artzacteiroc‘ e em linguagem de ficil compreensao, nag ]forfuzz) o (Lonter

S y v g ior i X
informacdes negativas referentes a periodo superior a S ( an s
: i api los pessoais e

§ 2° A zbertura de cadastro, ficka, r.g.gmtro e f&aaqﬂ % soais. (.ie
comstrno deverd se - comunicada por escrito ao constrnidor, g nio
selicitada por ele. . o

§ 3° O consumidor, sempre que enconﬁ‘:mr mez:ajtidao n?ﬁ .'Sigs r:l:dos e
cadastros, poderd exisir suajimediata correcao, devendo o e;raétfiwst- é;m g;:?lzo
de 5 (cinco) dias Qteis, comunicar a alteracio ass eveniuais destina as
infermagdes incorretas. . -

§ 4° Og Dances de dados ¢ cadasirss relativos a'conagmndoézs,d 04
=er$ic'os de protecio ac crédito e congéneres sic considerados entidades
de carater pablico. |

i0d iva & cok ¢ débitos do consumidor,
§5°Consumadaaprescriciorelative & cobranca de déb :

i i s d teca edito
nic serio fornecidas, pelos respectives Sistemas de Protegio ao Crédito,

i i ifcultar o oa0
guaisquer Infortaacies gue possam impedir ou dificultar move acess :

crédito junto aos formecedores.

| - DOUTRINA |
Bancos de dados.Espécies: Quanto aos bancos de diidos sobre end1v1c<11a151;?§:
(h4bitos de consumo (. pagamento) dos consumidore.s, sio estes ta@bém {ede o
tipos, hoje potencializ}é\dos com ainternet, a te.cnologxa deredes d(e: 1r;tér;r;r,l o
pos de discussfo etc., mas atodos devemos aplicar as regras do CDC. amoga o
co de dados, p. 27 & 38.) 0s divide quanto 4 forma de coleta de daf:lois, qu e roqua
nizacao dos dados, qu&jmto 4 continuidade da coleta, ?uanto é~ex1ster:1cijaos quam(.)_.
mento para o cadastramento do consumidor, quanto 2 e)?tensao ~dos ados, -
i i 5 i alcance da divulgaggo das informag N
fungao das informagdes obtidas, quanto a0 b (Comentdis
¢ distingue cada;'stros‘;é bancos de dados (p. 27 a46). J4 Ben]m}nn oo il
Forense; 7.2, p. 363) relembra que todos os bancos de dados tém car

por fornecedores estio a causar grandes e reiterados dan
= - Veues, apesar de o consumidor estar di

- tnsumidores (posigdo majoritdria & de que o protesto de titulo semcausa g

“thde resultante da cadeia de causalidade,
- %dano resultado de uma atividade ou int

caunia Liva MarQues
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art. 43, § 4.2, do CDC), mas podem ser mantidos

por entidades piblicas (Racen/
Cadin) ou privadas (SPC).

Bancos de dades. Normag constitncionais relacionadas: Encontram-se hoje
po direito constitucional brasileiro os principios de prote¢ao a privacidade (art. 5.°,
¥, da CF/1988 ¢/c Lei Complementar 10572001, sobre sigilo bancdrio), do direito
de acesso, direito de retificacio e direito de complementagio de suas informacées
art. 3.° XIV & XXXYH, da CF/1988 c/c com 2 lej sobre habeas data, Lei 9.507/
1997), da defesa da dignidade da pessoa humana (art. 1., 111, da CF/1988) ¢ da pro-
tegdc especial do cidaddo enquanto consumidor {art. 5., XXX, da CF/ 1988) e
agente econdmico com direitos de personalidade (art, 170, V, da CF/1988 e Simula
227do STI). Como ensina o STF: “Osg arquivos de consumo 530 um dado inextirpavel

da economia fundada em relages massificadas de crédito” {(Ementério, 3, in fine,
ADIn 1790-3/DF).

Bancos de dades. Licitude. Pardmetros: A ¢laboraggio, organizagio, consulta e
manuten¢do de bancos de dados sobre consumnidores e sobre consumo nio & proibida
pelo CDC; 20 contrdrio, € regulada por este; logo, permitida. A lei fornece, porém,
parimetros de Iealdade, transparéncia e Cooperagio e controla esta prética de forma a

prevenit ¢ diminuir os danes causados porestes bancos de dados e/ou pelos fornecedo-
res que 08 utilizam no mercado.

Bancos de dados.

Utilizacao Hicita: A prética recente brasileira demonstrou, po-
€m, que estes bancos

€ a sua utilizacZo, por vezes maliciosa, outras vezes negligente,
0s 208 consumidores. Muitas
scutindo judicialmente o valor da divida, estes

bancos de dados j4 o incluem como inadimplente, causando claro dano moral, j4 iden-
tificado em todas as instancias, inclusive no ST,

Bancos de dados. Dano moral: Reclama-

se do nascimento de uma “inddstria
to dano moral” no Brasil, mas nio se pondera

& almeja, sinceramente, modificar as

lodecrédito o o dever de indenizar danos m

ou, como explicita 2 doutrina argentina,
ervencio plural. Nosso alerta ¢, Pois, no
prética comercial perigosa, muitas vezes
que impde deveres e limites 2 possibilida-

Xntido de tratar-se, em esséncia, de uma
.busm, regulada a contrério pelo CDC,
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- manter, organizar ¢ usar estes bancos de dados de consuma. Se esty P“étic:;
ir danos aos consumidores, materiais ou morais, deverfio estes ser ressargigg, -
lis ainda, deverd a aplicagfo da lei consumerista ser de tal ordem QUE pedygy N
rente modifigue as préticas hoje existentes no mercado. De nada vale 2lei (g, .

ooks) se ndo ter efeitos praticos na vida dos consumidores {law in g,

de d
caus
e, ma

i S - tion) -
& no reequilibrio de simacbes de poder (Machipositionen) e relagdes desequﬂibm)
das ¢ mesmo ilicitas, ‘
B

fancos de dados e superendividamento: Quanto ao vinenlo desteg baneos o :
blema do superendividamento das pessoas fisicas, os estudos estio apenagip;:-
0. Bstes bancos, positivos e negativos, sZo apenas a ponta do icebery
idamento, pois, assim como eles servem para “privar 0 consumidor do g i
10, servem para fazer comércio com as dificuldades e dados privados alheios, sq
: vem para monitorar os hébitos de consumo, servem para invadir a privacidade s
‘ consﬁ: idores especiais (ricos, idosos, homossexuais, doentes ¢ PEss0as cujos hys
: bitos @ie consumo estao sendo monitorados) ¢ servem para conceder mais Crédily’
e J4 estdo superendividados ou em vias de superendividar-se. Seja como o
ropa, a regulamentacio dos bancos de dados e dos cadastros estd sempre uni:
outras formas de combater ou prevenir o superendividamento e preservary.:
dade do chamado homo economicus.

0 pro
ciang
. endiv

a0s q
T na By
' da as
digni

2ncos de dades. Falha na presiacio de servigo: Como alertamos no coment/-
art 14, a jurisprudéncia brasileira, interpretande 0 COC como um sistema, €0
C ue a falha no dever de cuidado na prestacdo, registro e aviso do consumidar;
E | abemt;ra ¢ manutengdo de cadastros e bancos de dados regulados peio CDC éum fatol
N servico de consumo. Os bancos de dados sio relagdes de consumo e fodz vitima (pessox
" fisicaoujuridica) de falhas nos deveres de cuidado, de informagZo e de cooperagiodestes
“fornecedores” (e a sua cadeia solidéria de informantes ou fornecedores diretos a0 cor
sumidor) é, ex vi art. 17 do CDC, equiparada a consurmidor, podendo utilizar todo s _
sisterna — material e processual — de protegio do CDC,

ardter plblico. Habeas deta: O direito privado europen e as Constituiches,
sim cdmo a Constituicio brasileira de 1988, permitem concluir que dentro destapro :
¢80 & pessoa hd um direito & privacidade, A reserva (diritto alla riservatezza), um dif 0
i 4 identidade pessoal, um direito de dispor de seus préprios dados pessoais (dirit;

disporre dei propri dati personali) (cf. Alpa, Banche di dati, p. 54). O consumidor
sileiro’

(A

fepri
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existem el algum banco de dados piiblice e privado; loge, ndo deveria ser necessdria a
fide, a pretensao resistida,.o recurso agﬁ_to de habeas data, da mesma forma nio deve-

' fzo fomecedor impor exigéneias exorbitantes e pouco razodveis, obstdculos despro-
orcionais, para que o consumidor pudesse chegar 2 seus dados ¢ A sua modificacio, em

" easode eventual erro ou de superacio da divida,

-

§3. Prescricio. Acesso 2 informacBas: Tratando-se, entretanto, de divida nao
pagds nio se fornecerd aseurespeilo informagéo, pe_los sistemas de protegic ao crédito,
de que possa resultar d;ﬁculdadfa _de aces_:so ao crédito $€, em prazo menar, verificar-se
a prescrigdo. Aqui o CDC reequilibra a situagio, desequilibrada pelo poder econdmico
gdeum que pode denegrir o nome do outro e desestimular assim que entre conyuma agio
para discutir seu eventual direito.

JURISPRUDENCHA

CFM988 autoriza bancos
de dados de consumo, ¢ CDC os viabiliza e regula
—~ Art. 43, § 4.° ~ Entidades de cardier piblico

;- Protesto cambial ~MP 1,638-1/98 [Lei 10.194/2001 J: Iimitagdo de emolumentos
rélativos a protestos de que devedora microempresa o empresa de pegueno porte (art.

6%} e disciplina do fornecimento de certidaes didrias dos processos tirados e cance-

lementos efetuados as entidades representativas da indistria ou do coméreio e aos
servigos de protecdo do erédito (alteracdo, peloart. 10, dos arts. 29 ¢ 3] daLei 9.492/
1997) - Alegada inconstitucionalidade por ofensa dos arrs. 62, 236, § 2 5° X ¢

XKXTL ¢ 170,V do Constituicdo — Suspenséio caurelar indeferida, 1. A idoneidade
- émese da disciplina de matéria tributdria em medida proviséria € firme na jurispri-
-+ Bénciado Tribunal, do que decorre a validade de sua utilizagio para editarnorma geral

sobre fixagio de emolumentos cartordrios, que 530 taxas. 2. Afirmada em decisiio
fecente (ADIn MC 1.800) a validade em principio daisencio de emolumentos relati-

~ ¥os a determinados registros por lei federal fundada no art. 236, § 2.°, da Constitui-
. ¢llo, com mais raziio parece legitima a norma legal da Unido que, emrelacdo a deter-
" Minados protestos, nio isenta mas submete a um limite os respectivos emolumentos,

mormente quande o conseqiiente beneficio s microempresas tem o respaldo do art.

170, IX, da Lei Fundamental. 3. A convivéncia entre a protegio da privacidade ¢ os
thamados arquives de consumo, mantidos pelo préprio fornecedor de crédito ou in-
tegrados em bancos de dados, tornou-se um imperativo da economia da sociedade de
glassa: de viabiliza-la cuidou o CDC, segundo o molde das legislagtes mais avenca-

%5. A0 sistema instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor para prevestir ou
mir abusos dos arquivos de consumo hio de submeter-se as informacdes sobe
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Seras
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. Direito do €0
1. 43, §2°

cacdo prévia-—- Neg
— Recurso provido.
preced‘xda da comupicagﬁo exigidano art:
dor. 1. O interstici i
osterior notificas A
frangimento que 2 dvém da inscrigao,
bivel 2 ndenizagao por 4ano moral {
Figueiredo Teixeira = J- 8.05.2002)-

43,§27°

Art. 43,8 2.0 Devel a4
por escrito aheriura de
yridica ou {isica

- passoal

®

Serasa— Inscrigdo de nome de dev
tural ou juridic 1 que tem 0 SeU nome insc

<er informada do fat0- A falta dess? comunicagao
da entidade qué administra @ panco de dados (8T
Rosado de Ag 2001).

wiar - §. 1904

. Resporfsabilidade civil. Dano moral. Arqu
punicagdo 4o

Serasd. Comprovagao de prévia co
(aoaquese refere 0 &It 13,85 102008 Leid
legd- Sendogcorretad inscricao no Grgaode
| da, etendonavido aprévia coMmunicagao a0
cio. Apelagao desprovida (TIRS —9." Cart- Civ.
0 QESERET TN L 11 04.2003).

= .1
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sténcia

comuni

mesmo e corve

de nome de devedora—Com

me do devedor oo cadastr
do Codigo

entre @ inSCEY
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edora — Faita d
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protegdo crediticl
consurmidor,

no edito impugnadoe _m‘e‘..
a5 & certiddo diaria de que -
ica do apelo da argliciod g
de bancos de dados [;.s-
‘g0 TXXIY, infine) eenue :
conomia fundadangs
~rel.M'm.Sepm\,edn'

cav
iotacao causa da
o o vegisirc

_ Danomoral— Caracterizagio
o do Serasa devestr

A

43,525~ inscricio indevica

goédo fornacedor

At

~Provaca coOMUNCas

ome no Serasa—M anutencdo mesmo apos

e Dano moral—1I nscrighio indevidaden

pard jvgmento do feito, 0 qual teria ensejado cadasramenio - Registro ndo coriuni-

a0 10 apelado - Infringéncia a0 art. 43, § 2., do CDC - prova (TIRS - Ap Civ
2 19900 — £el. Des. Maria Borges Ortiz — §. 08.035.2001). T

¢l
0000

s

deDefesado Consurmi-
icdo do nome do Serasac:
o afasta0 Cons

cadasiro
co'nsum'adora

e comunicag&o. A
de devedores tem
arvetar a 1espow
5401/SP - rel.

0

o emn cadastro

poderé ac

ivos de CONSLIMO. Cadas

consumidor. Comprovadad potificd

(78/1990, tern-S€ atendido o requisie-
dadiv

a,pela existencia
merece ser mantida i

s

—Ap.Civ.

tramente na

" gpdano mora 0 danomoral, porque

atraves

“raken d& Assis —J-

racterizacio do dans,
a indevida no cadastis

re (pSa)

SPC para &2
marteng
pral purs (dane in

acia inscriclo no
o de falso situlo ou
Diano i

em cas
- Ato Hichte -

onsabilidade civil —Tiulofalso-Protestoe inscrigdono SPC-Prova
extrapatrimonial, élesiod personalidadc, & pro-
caso de protesto de titulo falso e de inscrigio no SPC bas-

do ato ilicito. No
o {ais ff:\tos para grovar tal espécie de dano, segundo precedente do STJ. Fixagio do
yalor da indenizagao (exemplary damages) (TIRS - Ap. Civ. 506141853 - rel. Des

07.11.1996).

C.. Cvil-Resp

i Apelagdes civeis. Agdo de indenizagéio por dano moral. Mantenga indevida no
ggdastro do SPC. Dano moral. Dano inre ipsa Desnecessidade de prova. Fixa do da
in_denizag&o. Parémetros da Cémara. Demonstrada a mantenca indcvida.em cafdasr:o
(5 inadimplentes, 1esta confignrado o dano extrapagrimonial. O dano moral decorre do
_.p §prio fato {licito da permanéncia indevida em érgéo de protegdo ad crédito. A prova
{odano, DESSS caso, & prescindx’vel, Pois o prejuizo e)ctrapatrirt;onial decorre dos efel-

aindevida. E© chamado dano moral in re ipsa- Precedentes da

pidoato da permanénci
imara ¢ do E. STI. Segundo 08 pardmetros desta B. Corte ¢ considerande-se as pe-
degquado para indeni-

‘ _uhaﬁdades do caso concreto, 0 vator de 50 saldxios minimos &2
wara autora por danos morais, considerando-se, também, que nao h4 provas nos avtos

{que a dernandante tenha sido previamente :nformada da inclusdo do seu nome cm
art. 43, i

sdastro de inadimplentes, COMO determina O §2.°, do CDC. Negaram provi-
r;\gé\égﬂao apelo da ré e deram provimento 3 apelagio da autora (TIRS - AD. Civ
14278 - rel. Des. Adao Sergio do Nascimento Cassiano, j- 07.04.2004). .

phertura de conta corrente pov terceiro
_—.-uDocumenims falsos — inclusdo Nos cadastros
ritivos de cr?dﬁto — Dano moral do consumidor vitima
—~ Risco proﬁssiona! dos bancos

resi

séo indevida do nome do individio nos cadas-
wtilizando-se de

: Responsabilidade etvil. Inclu
0§ restriti i
estritivos de crédito. Abertura de conta-corrente por terceiro
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documentos falsos.

Apresentando a conta-corrente saldo devedor, promovey Q ban-' :
ainclusio do nome

daquele que foi vitima da fravde no rol do mau Pagadores, Teaiiy
do risco do empreendimento. Responsabilidade objetiva. Dano moral <onfiguryq,
Recurso improvido (TIRJ - 16.” Cam. ~ Ap. Civ. 200400107870 ~ rel, Des. LUEsa‘
Cristina Bottrel Souza ~j. 01.06.2004). .__

=1

sele que fornece informagio & responsavel
| - Colncidénciz de CPF - Dano moral

;

* Responsabilidade civil ~ Inscrigdo no Servico de Prote
raterial e moral. 1. Ao fornecer informagbes a partir dos dado
dos emitentes de cheque sem fundo do Banco Central do Br
mediante convénio oneroso, o Servigode Protegfio ao Créditot
danos causados équeiie que é confundido com emitente de cheque cadastrado, sy Tazig
da coincidéncia quanto ao nimero do CPF & da semethang

a no nome. Respongapif:
dade decorrente do exercicio da prépria atividade. 2. Na fixagio do valor da condena::
¢io devem ser levad.

15 ern consideragdo as circunstancias em que dcorreram o fomegh
mento da informaci ) incorreta. 3. Nio tendo 2 informacio negativausido divg]gada‘ T
imprensa, mas apeans ern consulta ausudrios, incabivel a condenacio 21 publicacio dg
fato em periédico dié.rio. Recurso provido em parte (TARS - 5. Cam. —Ap. Ciy,
595091364 — rel. Juiza Maria Isabel de Azevedo Souza — j. 14.09.1993), -"

¢do ao Crédisy ~Dang
S EXISTENtes no cadagyyy -

asil, a0 qual tem dcesgy
Orna-seTesponsivel pejo

ja inexistente - Responsabilidade solidaria
| do banco de dados e do forecedor

Divi

* Danos morai
inexistente. Inscrice
existéncia de proces
te comprovado. Res
Serasa de indenizar,

e patrimoniais. Ajuizamenio de processo de execugdo. Df' :
20 dos nomes dos apontados devedores na Serasa, em fac'g._a'&}
s0. Danos morais presumiveis. Dano patrimonial parciaz’me_nf
i)onsabilidade soliddria da administradora de consércios ¢ da
Inseri¢do efetivada sem prévia comunicagio aos consuqup;
res. Atividade da Serasa que se equipara a processo administrative, pela potencia-
lidade do dano que carrega. Inaceitdvel supressdo do direito de defesa. {xrb}tramer‘no
da indenizagio. Montante majorado. Imposigio dos dnus da sucurilbencm, porir-
teiro, as rés. Apelagiio dos autores parcialmente provida. Apelagéo da co-ré“nffo
provida (TJRS - 14. Cam. Civ. - Ap. Civ. 70003905486 ~ rel. Des. Marco Antéri
Bandeira Scapini — j. 19.12.2002).

Auséncia de comunicagdo da inscrigio }
2l repardve! — Direito de informagio e de corregao

L

- Dano mor

A
i

. . 5 if
* Direito do consumidor—Inscrigdo indevida no SPC~ Furto do cartio de i;iin
~Dano moral - Prova— Desnecessidade ~ C omunicagdo ao consumidor de sua insci

 gfisfaz com a demonstracio da existéncia da inscrigio

;| wédito, sendo, na auséneia dessa comunicagio, reparivel o dan

*mesmo da inscri¢éo do consumidor no cadastro de inadimplent

‘me. Apelo parcialmente provido (TJRS - 1
- Bes. Claudir Fidelis Faccenda — J-28.04.20

“tder da apelante,
Tooera, recusando-

Aurelada a figurar
0599467347 _ r
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o ) rigatoriedade — Lei 8.078/1990, arr. 43, § 2.* - Doutring — Indenizacéo devi-

- Fixaglo — Precedentes — Recurso parcialmente provide. I — Nos termos da juris-
- odénciada Turma, em se tratando de indenizagio decorrente da inscrigho irregular no
- cdaslr de inadimplentes, “a exigéncia de prova de dano mora] (extrapatrimonial) se
irregular” nesse cadastro. 1T —
' neacordo com o art. 43, § 2.°, do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ com a doutrina,

(hrigatéria € a comunicagio ao consumidor de sua inscrigio no cadastro de protecio de

0 oriundo da inclusio
40 seja realizada antes

es, a fim de evitar pos-
glvels EITOS, COMO 0 0CorTido no caso. Assim agindo, estard a enn

presa tomando as pre-
cugdes para escapar de futura responsabilidade (STJ — REsp 165727/DF - rel. Min.
$ilvio de Figueiredo Teixeira - j. 16.06.1998).

indevida. I ~ E de todo recomenddvel, alids, que a comunicag

Auséncia de cemunicacio
da inscrigo —~ Valor do dano morat
~Compensar ¢ dano, educar o fornecedor,
satisfazer 4 socledade e punir infrator

e Apdo ordindria de indenizacao por dano moral. Cadastramento do consumidor
nosbancos de dados de inadimplentes sem prévia ciéneig gue determing o arr. 43, §2.¢
# CDC. E obrigatéria a comunicagio ao consumidor de sua inscrig@io nos bancos de

-didos de consumo, sendo que a auséneia dessa comunicagic gera o dever de indenizar.

utra pessoa. Valor reduzido no caso em exa-

6."Cam. Civ. - Ap, Civ. 70007830342 —rel.
04).

Recusa de recebimenio — Dever de cooperar
=~ Dever de comunicar - Direito de corregic — Dano mora)
- 144 dias de inscricéo apss pagamento

* Danomoral e consignagdo em pagamento. A recusano rece

bimento estd no pro-
que enviou d

ocumento dando a apelada como inadimplente, quando
Seentdoareceber prestacSes Supostamente em atraso. O dano moral
ndevida de dividajq Ppaga. Poroutrolado, tratando-se de dano moral,
asimples inclusio em banco de dados de inadimplentes (SPC) por
a¢ao da divida. Mais, por desorganizagdo contsbil, voltou o nome
em lista de inadirnplentes. Valor bem mensurado (...) (TIRS -~ Ap.
el. Des. Luis Augusto Coelho Braga - J. 28.03.2000).

oe decobranga i
Iprova se faz com
dias ap6s a quit
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Artigo 43 | Cédigo de Defesa do Consmmdor . Cin
. Serasa. Cadin, SPC et e ndo a determinagiio judicial, néo ¢ licita a inscricZo de seu nome nos érgdos de
EHSCWC}&O no S, IR She- o
& atg de retaiiagdo & constrengimento indevido,

;{016950 a0 crédito e ndo poderi'a ser alvo cie‘ n’enhum tipo de represélia em razfio da
Jivida cujo valor estava sendo discutido em Juizo. Considerando-se a natureza com-
pensar_éria ¢ penalizante da indenizagio por danos morais, bem assim a capacid
econdmica das partes, bem como 2 intensidade do dano imputade ao apelante, en-

& ndo que 0 valor arbitrado pelar, sentenga 2 titulo de indenizagio por danos mo-
Cadin. SPC e assemélhados) quando o débito que a motiva & objeto de imP‘lgnag:go g pis deve ser majorado. Em se tratando de dano moral, a fixacio do montante devi-

judicializada, em face de abuso do poder econdmico, excesso de onerosidads e Quebr "k . go 2 vitima dd-se por arbit.ramento, ocasido em que o d. Julgador fixa o quantum
“11 inci] ‘o’de boarfs objetiva em negdcio de consumo adesivo (TIRS ~ Ag i ok considerado justo na espécie de modo a abarcar, inclusive, todo o periodo que ante-
780%22;191)1101 —rel. Des. Aymoré Pottes de Mello —j. 17.05.2001). " ede a estipulaggo do referido valor, incluindo, portanto, 0 montante relativo 3 cor-

egdo monetdria & aos juros, que devem, por sna vez, incidir somente a partir da
grolaglo dar. sentenca. Considerando que a autora decain de parte minima do pedi-
- do, responderd o réu pelo pagamento dos honorérios advocaticios, valendo ressaltar
“qee o percentual arbitrado — dez por cento da condenacio ~ ficou no patamar minimo
- germitido pelo § 3.° do art. 20 do CPC (TIDF - Ap. Civ. 200301102572 -6~rel. Des.
- Carmelita Brasil - . 13.12.2004).

: frente 2 discussio judicial da divida

: B ade
= Configura constrangimento indevido ¢ ato de objetiva retaliagio e abusividadeﬁ-. P

inscri¢io donome do devedor fiducidrio em drgios de cadastro de inadimplentes (Ser

Art f&a, §3.° - Corregéo é dever_do fornecedor
— Direite do consumidor

» Dano moral = Cadastro negativo — Art. 73 do Cédigo de Defesa do C?nsH,n;,
dor. 1. N&o tem forga a argumentac@o que pretende impor_ao deve-dor q.ufa quita a gug g
divida o deverde soI;i';citar seja cancelado o cadastro negativo. .O dispc.)smvo do Cé.di
go de Defesa do Co&ﬁ.sumidor configura como prética infrativa “deixar de corrigir-
imediatamente informagdo sobre o consumidor constante de cadz-istro, bano de dg
dos, fichas ou regisaf & que sabe ou deveria saber se'r inex'ata”. Quitadaa dn‘rlda, §a
o credor que nEo mais € exata a anotagio que provxdenfnou, cabendo-lhe, imedia :
mente, canceld-la. 2/ A intervengiio da Corte s6 tem cablmento.para controlar o va :
do dano quando abusivo, exagerado, em desacordo com a realidade dos autes, o _qu;
nfo 0CorTe NO presen fte feito. 3. Nio & protelatério o recurso de embargos qgando tem
o claro fito do prequ estionamento (Stmula 98 da Corte). 4. Recurs.o especial conhe-
cido e provido, em parte (STT — 3.2 T. — REsp 292045/RJ — rel. Min. Carlos Alberiy
Menezes Direito — j1127.08.2001).

Consumidor tem direito de acessa 3 insericac e documentos

+ Negbcios juridicos bancdrios

—Agdo cautelar de exibicdo de documentos — Pay.
- ¢ial procedéncia da agdo, O apelan

te detém o direito de acesso 3s informacgBes cons-

_ ais & de consumo arquivados sobre ele, bem como
respectivas fontes, por forga do art. 43 ¢/c art, 3., § 2.°, do Cédigo de Defesa do

sumidor, que incluf as atividades bancdrias entre as relacdes de consemo. No en-
‘nio, o caso € de parcial procedéncia da acdo, uma vez que a medida ajuizada nfo aten-
fedpretensdo do apelante na extensio postulada, na medida em que a entidade de pro-

tgio a0 crédito acostou a documentagio que dispunba, indicando as pendéncias ban-
tirias que teriam ocasionado o re gistro. Como visto, a exibici

. Beneficio de agao civil piblica
~ Acdo de consignagio em pagamento
- Cadastro de maus pagadores— Dano moral

fiofinanceira, pois esta medida cautelar tem porebjeto aexibi
wéprio ou comum (art, 844, CPC), mas ndo comporta o dever de informagZo assegura-
fpelo Cédigo de Defesa do Consumidor & pela Constituiciio Federal, Apelagio par-

Salmente provida (TJRS ~ 16.2 Cim. —Ap. Civ. 70002772929 —rel. Des. Paulo Augusto
- Monte Lopes — j. 08.08.2001).

¢io judicial de documento

* Processo civilie civil. Relagdo de consumo. Instituigéio financeira. Con.fra;a .
de leasing. Depdsito das parcelas em valores menores que o~pacmaaio por forcnf;r__;
decis@o em acéio civil piiblica questionando indice de corregdo. Inscrigéona ce'_ i
de risco de crédito do banco central. Dano moral caracrerizag’o. Juros de ng:a. .
nordrios advocarfcicﬁs. Os servigos que as instituigﬁfis financeiras colocaén 2 sisze "
¢do dos clientes, iné&jusive contratos de leasing, estdo reg1fios pelo CDC, el c?onsu
inserem no conceito consagrado no § 2.°, do art. 3.°, da L31‘8._078// 1?90. Se ajd "
midora, apés o defe.i‘;imento de tutela antecipada nz ag#o civil piblica Il:lOVle :HI)J
Ministério Piblico do DF contra o réu, consignou as parcelas do financiam

Art. 43, § 2.° - Avalista também
fem direito & comunicacao da inscrigdo de seu nome
— Protec&o da personalidade — Dano moral

* Processual civil e civil — Recurso especial ~ Reguisitos —
tlr

a¢d0 — Omisséo reiterads — Banco de dados ~ Serasa — Inscr

Embargos de de-
igdo de devedor -
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Avalista — Comumicag:c"zo prévia — Qbrigatoriedade — Excegbes — Auséncig A

indicacio das questdes reiteradamente omitidas pelo Tnbuna.l, emHembargos 0 |
declaragdo impedé o conhecimento do recurso especial, por violagio ag ap, 333,

11, do CPC. Na sistemdtica do Cédigo de Defesa do Consumidor & miprescind

;omuniczlgio a0 éonsumidor de sua inscricdio no cadastrp Ele protegaf) de crédipy

? dependentemen eda condigdio que o devedor ostenta — 1ddneo ou nio, fiady, ou
It { G

In I. . i . E 1 - ] i

tes do registro de débito em atraso. A ciéncia da inadimpléncia pelo consumigs
nfo excepciona o éever da instituigdo financeira de regularmente levar a informs,

¢30 negativa do registro a0 consumidor, pois seu escopo néo ¢ notifics-lo da mora.

as propiciar-lhe ¢ direito de acesso, de re-ratificagio das informag@es e de p@,‘ .
I{E 1OPde;I?futuros danos. Na auséncia dessa comunicagio, regarével é .0 dfmo miora]
pelaindevida inclu gséio no Serasa/SPC. Recurso espectal provido (STJ~ 37T, REs

c . . ’
402938/DF — rel. Min. Fatima Nancy Andrighi - j. 30.08.2002).

Fiador s6 responde se anuid a aditamento
— Dano moral por incluszo no cadastro

» Acdo de extingéio de fianca cumulada com indenizagdo pl?r fg:s ;:ora
ovanionespondeporomigaptusssoutanes deadamenton gu o ensi )
dorando responde por obrigagbes resu le adi nonio i

cadastro no Serasa sem comunicag@o a j_‘iaa’ora o ;
dciﬁigzﬁﬁiio civil de responsabilidade do banco abrir cgdzsu?d(ée :132;);2 :
trato bancério sem comunicacio a este. Dgno mor-al..O 1r{1’ew‘fto 08 Coonce
cadastramento de fiadora de contrato bancério copstxrm e}to ilici e gﬁo e
dicada a buscar reparagio pelo dano moral'sofrldci, cuja gon:pidc; aﬁto o
injuridicidade do QLZto, pois o registro vexa}téno é razio sugfcxeglgz S
Jada. Apelo desprovido (TJRS — 15.* Cam. Civ. - Ap. Civ. _
Vicente Barrdco de Vasconcellos — j. 25.08.1999).

gDeﬁnigéo jurisprudencial de habeas daia

; . ) r

« Habeas dat -1 — Natureza juridica — Regzm:e do.poder vzs;m‘f;i :;an;f; f‘; o
to da ordem democrdtica — A Jurisdicdo confrzruczonal das zregistms o
Nacional de Informacées (SNI) — Acess:o néo .recusado ao;ederal o el
Auséncia do inter sse de agir— Recursg xmprovzdc;t. A Carta‘toS bési;;os, s
os direitos e deve? s individuais e coletives, enunciou przc-c;a -
preensdo é essendial a caracterizacio d.a ordem democraiy il
poder visivel. O rjhodelo politico-juridico, plasmado na no

e qal, rejeita 0 poder que oculta e o poder
..océnstituinte tornar efetivamente legf

fve] - . -
el “jteressada, 0 exercicio de pretensdo
© (adireito de acesso aos registros; (b) direito de re
1o ¢e complementacio dos registros. Trata-

fes em que eses se projetem. O acesso ao

;'C:;;;I: Lmia Marques Artizo 43

quese oculta. Com essa vedagiio, pretenden
tima, em face dos destinatirios do poder, a
abeas data configura remédio Juridico
ue se destina a garantir, em favor dap
Juridica discernivel em seu triplice as

drica das institnicdes do Estado. O 4

_pro_
ressual, de natureza constitucional, g

€ss0a
pecto:
tificagdo dos registros e {¢) direi-
se de relevante instrumento de ativagio
» @ qual representa, no plano institucio-
ado as situacdes que lesem, efetiva oy
pessoa, quaisquer que sejam as dimen.-
habeas data pressupde, dentre outrag
o interesse de agir. Ausente o interesse
reicio desse remédio constitucional. A

4z jurisdicdo constitucional das liberdades

pil; a mais expressiva reacio juridica do Est
1

gercialmente, os direitos fundamentais da
condigdes de admissibilidade, a existéncia d
coitimador da ago, torna-se invidvel o exe
vado anterior indeferimento do pedido de informacio de dados pessoais, ou da

ssdo0 em atendé-lo, constitui requisito indispensével para que se concretize o
resse de agir no kabeas data. Sem que se config

Discussao em juizo da divida
— Danc moral em face da Negativacio
do nome nos cadastros restritives de crédiio

Vasto niimero de inscricGes negativas
—N&o ha dano moral no caso
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juros remuneratg
onerosidade exce
Capitalizaciio de j

deferida conforme fpedido especifico para a fixagdo de forma anual, 3) Comigsgy d

permanéncia. Inad
ma ndo cumulada
varidveis, 6) Encaz
sito elisivo do val

moratéria: aplicdvel no patamar legal de 2%; b) juros morat6rios: fixados em 165,y . &
ano, mediante a falta de comprovagao de indice em patamar diferente. 7) Compengy: -

¢éo entre créditos ¢
entre débitos e cré
doart, 1.009do C
dos diante do vastg
sucumbengial. Re
provido (TJRS -1
—J. 18.12.2002).

" il ~ CONEXGES RAPIDAS PARA CITACAC OU REFLEXAC

¢ Principiologiaé

CDC tem origem
da CF/1988

As normas sio de
ni¢ do mercade o

Normas de pmltega';?o do “diferente”, do “desigual” do “mais fraco”, do “vuln

vel” (a diferencia:

Bancos de dados
nome, imagem,
patriménio ete.

Artigo 43

Responsabilidade soliddria da cadeia de forn
gireto (credor da divida), facilitadores (ba
rédito, financiadoras), fornecedor ingdjret

rios aplicada, ficou provado que o indice exercido impfnge
siva ao consumidor, cabendo sua limitagiio em 12% ag ang. ¢

ecimento de informacio, fornecedor
ros. Segue forma previamente estabelecida por lei, negee casy

ncos, administradoras de cartges de
o (banco de dados)

missivel a sua cobranga em contratos de midtuo, ainda que de for.
COm & COrregdo monetdria, principalmente por vincular-ge ; taxgy ©
os moerat6rios. Devidos, eis que ndo purgada a mora com g depg. - §
or que 2 apelante acredita dever, nos seguintes termos: almuly F

& Hierarguia constitucionz|
pignidade da pessoa humana —art, 1.2, I11, da CF/1988

- Dignidade do consumidor - direito Tundamental - art. § 2 XXX, da CF/1088

débitos. Em aco revisional de contrato, & possivel a Compensag Direito de acesso aos dados - art. 5.2, XIV, da CE/ 1988
litos apurados em sede de liquidagio de sentenca, tudo nog termeg -
adigo Civil [art. 368, CC/2002]. 8) Danos morais. Nao configirg
ndmero de inscrigdes, independentes do presente débito. 9) Gpgs
formado diante do novo alcance da decisdo. Apelo parciaimes

6.* Céim. — Ap. Civ. 70005380233 - rel. Des. Ergio Roque Meriy

 Direito de proteciio da privacidade e dos dados sensiveis — art. 5.0, X, da CF/1988

‘Os direitos fundamentats sZo cldusulas

5 Pétreas na CF/1988 —v. art. 60, § 4.0
~gleart. 5.°, XXX, da CF/1988 v.art. 60, § 4.0, 1V,

: ificado come “diferente”, sy jeito
pecial para cumprimento do mandamento cons-
-2.°daLICCeart. 5.0, XXXTI, da CF/1988 c/c art. 48 do ADCT

fonstitucienal ~v. art. 48 do ADCT, e arts. 5.°, XX X1, e art. |7

- $30 normas indisponiveis Para os particulares
luta da cldusula que vise “dispor™
_ordem piiblica)

(abusiﬁdade/muﬁdade abso-

proteciio do sujeito consumidor (individuz] ou coletivam sokre direitos assegurados erm norma de

1 de protecfio do “consumo”

-$30 normas de direito privado,

mas de aplicacio ex officio pelos magistra-
dos (em face do interesse piiblic B gistra

- do Cédigo Civil — normas para as relacBes entre “iguais”) ¢ ou social prevalente)

de consumo podem violar direitos da personalidade; com
capacidade de desenvolvimento como homo economicts

Atividade de coleta, cadastro e fornecimento de dados deve ser conduzida
me a boa-fé: com i formacio (dever de comunicacio prévia), lealmente
cuidado (dever de correciio e de checar veracidade da informacio com fon
ver de retirar reg Stro em caso de discussio judicial) ¢ com cooperacio(
dar acesso 2 informacio e cadastro ac consumidor)

 hlidade da cldusnla contratua
Hbso.llfta € pode ser declarada ex
abgszv;dadc de cldusulas do art. 5]

1 qu;e viola norma de ordem puiblica, é
officio pelo juiz —v. Jurisprudéneia sobre
do CDC e art. 166, V11, do CCr2002

b dados no CDC s30 normas de “interesse social”, banco
ntidade de carster piblice”, ex vi art. 43, 8§40

I.mas_ sobre bances de
05 € ‘g
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~ indica interesse piiblico em norma ¢ atividade de direito privado - I_)Ofle.vio;
lar direitos da personalidade e dignidade da pessoa humana —v. direitog d?
consamidor relacionados com bancos de dados de consumo -

- legitimacio do

Regras sobre solidariedade na cadeia de fornecimento de servigos ¢ produtg,
- norma geral sobre solidariedade - art. 7.5, parégrafo inico, e art. 25,§ 1,
~ solidariedade entre fornecedores de produtos — arts. 18 ¢ 19; at. 25, 581 fo.

- solidariedade a%mre fornecedores de servicos —arts. 14 ¢ 20; art. 25,§ 1.0

— solidariedade

- copexio entre

créailito —art. 52

§ 1.0, ¢/c art. 4’
Imscriciio errdnea é éto ilicito de consumo

- direito a preve ;ugﬁo e reparaciio integral - v. art. 6.%, VI

- responsabi]idaéde pelo fato do servige — é objetiva e protege todas 2s vitimas
—v.arts. 14e 17

Direites do consumiéior frente aos bancos de dados
1. direitoa Bra éinscrig:’io ou dado claro e correto—art. 43, § 1.°, pﬁm
~ imscricio m‘ioépode ser obscura, em linguagem nio compreensive-z.
— inscricio dev; ser verdadeira e hd dever de corrigir (art. 43,‘.§ 1;" c/edd
2. direito de ser Einformado de sua inclusfo num banco de dad§s -»Iart'

: B - t
- aviso ou comunicacio de abertura de cadastre ou inscricio é obrigd

r

.LAUDLA La MaRrQUES Artigo 43

-~ dever de comunicacio é dever solidério da cadeia de fornecedores

- direito protege todos s consumidores, inclusive o avalistas, fiadores, ¢6n-
juges ete., que, individualmente, tém o direito de ser comunicados

3. direito de correcfio e ressarcimento por danos morais — art. 43, §3°
- inscrighio deve ser verdadeira e his dever de corrigir (art. 43, § 1.0 ¢/c § 3.9)
- inscrico errdnea di direito a ressarcimento por danos morais

~art. 43, § 3.2, assegura direito de requerer correcio ao bance de dades, poden-
+ do também pedir danos moraig Judicizlmente (inscri¢do é dane moral pure)

prazo para correco pelo fornecedor ¢ de 5 dias tteis (retirar negativaciio
do nome do consumidor na praca)

4. direito de retirada das informacées em razio da Prescricio ou apés 5 anos
~art. 43, § 1.°, in fine, ¢/c art. 43,§50

apds 5 anos, dever de retirada da informagZo do cadastro; dever de retira-
.da antecipa-se quando divida prescreve

7.2 é norma geral do CDC ¢ pode ser usada para apoiar aplicacio de leis mais
avoréveis ae consumidor, inclusive leis gerais, como ¢ CC/2002, nosentido do favor
ehilis de uso do prazo de prescri¢io menor presente no CC/2602; p. ex.: art. 206,
 VII; v. observaces a seguiy

ireito de acesso aos érgdos administrativos em geral —arts. 4.° e 5.° ¢/c préticas co-
¢rciais abusivas, arts. 39,40, 41, 42, 43; & defesa administrativa, arts. 55 2 60 ¢/c Dec,
181/1997, ¢ arts. 105, 107 (convengio coletiva de consumo e termos de ajustamento)

reito de prevencdo e reparacie de danos patrimoniais e morais, individuais,
letivos e difasos, em geral - arts. 8.5,10, 12, 13, 14, 17,18, 19, 20,21, 22 . 23,24,
0,31, 33, 34, 36, 37,39, 40,41, 42, 43;

Processe - arts. 81, 82, 83, 84, 87,88,90,91,92, 93, 94,95, 97, 98,99, 100, 103,
102,103 e 104

segundo o principio da prevencio ¢ da reparacio integral - art. 6.°, VT, ¢/¢
arts, 8.°, 10,12,13, 14, 17, 18, 19, 20,21,22,23, 24,25, 30, 31, 33,34, 36, 37,
9,40,41, 42, 43 ~ veja, sobre execugio especifica, art. 84
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Cémara ¢ do E. STJ (TJRS — Ap. Civ. 70006014278 — rel. Des. Adio Sergio do

IV - DIALOGOS ENTRE O CODIGO CIVIL DE 2002 E o'cpe
' ; o L ' * . Nascimento Cassiano —j. 07.04.2004).

DIALOGO SISTEMATICO DE COERENCIA :
.(..) Valor da indenizagdo. A indenizagiio do dano moral deve ter duplo efeito:

Atencdo - O CDC é lei especial para as relacGes de consumo e o CCr2000 él M -reparar o dano, compensando a dor infl; gida a vitima ¢ punir o ofensor, para que
geral sobre dlireit# civil; sendo assim, convivem no mesmo sistema. Observeas'co ' "nfo reitere o ato contra outra pessoa (...} (TIRS - 16.5 Cam. Civ. — Ap. Civ
vergéncias e as divergéncias. : - 70007830342 - rel. Des. Claudir Fidelig Faccenda - j. 28.04.2004). '

¢ Convergénci a de principios CDC e CC/2002 : .-'v., para relacfes interempresariais e relacdes intercivis, a mesma idéia do

: art. 42, pardgrafe tinico, e a devoluciio em dobro:
CC/2002 traz regras sobre o respeito aos direitos da persenalidade - v, arts; 115 -

21, para pessoas f isic;as, e art. 52, para pessoas juridicas. “Art. 940. Aquele que demandar por divida jd paga, no todo ou em parte, sem

i ressalvar as quantias recebidas ou pedir mais do que for devido, ficars obri gadoa
pagar ac devedor, no primeiro caso, o dobro do que houver cobrado e, no segun-
do, o equivalente do que dele exigir, salvo se houver prescrigio”.

CC/2002 traz a ic ;éia de ilicito com dano moral:

~ inscri¢io errdnea ou ndo avisada no cadastro constitui ilicito e atenta contry
a boa-f€ e o fins do direito de registrar, ex vi art. 187 do CC/2002, comg ]

. . o . P no mesmo espirito “pedagégico-satisfativo”, v. .
identificava a jurisprodéncia: | pirito “pedagégico-satisfativo”, v. art. 939:

Fx - o “Art. 939. O credor que demandar o devedor antes de vencida a divida, fora
) -dos casos emque a le o permita, ficard obrigado a esperar o tempo que faitava
Dano moraljpuro. A inclusio do nome nos cadastros do SPC, sern Justd cavs para o vencimento, a descontar os juros correspondentes, embora estipulados, e a
configuraataiilicito (CC, art. 159) [arts. 186927, CC/2002], caracterizands gz pagar as custas em dobro”.

moral, sujeito 2 reparagdo indenizatéria (TJRS ~ Ap. Civ. 598026243 ~ rel T

Luiz Ari Azambuja Ramos —}. 07.05.1998). T

Divergéncia de principios CDC e CC/2002

(..} O atentado aos direitos relacionados 2 personalidade, provocados pel 002 ndo regula os bancos de dados de consumidores, nem os cadastros de
crigiio em bancos de dados, é mais grave e mais relevante do que alesioa e} mo: Trata dos registros e dos empressrios.

ses materiais (...). LiquidagZo do dano moral, que atenders ao duplo objetivad

compensar 4 vitima e afligir, razoavelmente, o autor do dano (TJRS = Ap 'a 0 pagamento de forma tradicional - v. art. 304 ¢ gs.

597118926 Irel. Des. Araken de Assis —j. 07.08.1997). . '

02002 refere-se 4 cobranca de dividas nos arts. 206, § 5.°, 351, 526, 1.336,§ 2,
(..) é ato lesivo 2 imagem (...) revelando dolo intenso do Serasa (..):. 6;_? as despesas de cobranga nos arts. 1.364 e 1.366, mas nie quanto ao seu
moral deve ser fixado considerando a necessidade de punir o ofensor” 1 ow'aos danos daf oriundos.

que repita seu comportamento (...) (TTRS — Ap. Civ. 596158261 ~ a

Araken de Assis ~j. 14.11.1996). '

@/20_0_2 considera siléncio aceitaco, mas especifica em snas regras a prevaléncia
85 leis especiais e dos “usos” daquele sisterna. No sistema do CDC o siléncio ndo
o ortz anuéneia (art. 39, pardgrafe iinico). Assim, o art. 111 do CC/2002 nio
b T4 ser aplicado, nem subsidiariamente, em relagfes de consumo:

{...) Demonstrada a mantenga indevida em cadastro de inadimplentes, T }
figurado o dano extrapatrimonial. O dano moral decorre do préprio fato flicite
permanéncia indevida em 6rgio de protecio ao crédito. A prova do dand
caso, & prescindivel, pois o prejuizo extrapatrimonial decorre dos efeitos +~Art. 111. O siléncio importa anuéneia, quando as ctreunstncias ou s usos
da permanéncia indevida. E o chamado dano moral in re ipsa. Precede 0 autorizarem, e n#o for necessdria a declaragio de vontads expressa™.




Artigo 43 Cddigo de Defesa dom WMA MearQuEs Artigo 43

Neste sentido, ;;feja a Portaria 3, de 15.63.2001, da Secretaria de Direit, K¢y relactes de consumo, o CC/2002 tem aplicacfio s6 subsididria, no que couber
ndmico do Ministério da Justica, que, em seu item 8, estabelece como ahyg 0 qne néo contrariar o CDC, normas e principios.
clausula que “‘considere, nos contratos bancérios, financeires e de cartes ge : . o .
dito, o siléncio do q@)nsumidon pessoa fisica, come aceitaciio ticita dos valoreg C(_:/ZOOZ aplica-se prioritariamente &s relagSes interempresariais,
brades, das inforzﬁagﬁes prestadas xos extratos ou aceitacdo de modificagfeg ds

indices ou de quaisquer alteraces confratuais”. DIALOGOC SISTEMATICO DE ADAPTACAO

_ L . ' juando 0 prazo geral de prescricio & mais favoravel, a jurisprudéncia usa o p
1S T P T Ane . X 3 g ) _ ra-
DIALOGO S1S1 EMATICO DE COMPLEMENTAGAO 7o mais favoravel para o consumider, esteja no CC/1916 on no CC/2002.

Atengiio — Use para complementar ¢ CDC, no que couber, as normas do ¢y Ex.:
2002 que possuem s mesmeos principios e que ndo contrariam normas on prinef: : :
pios do CDC. : ' =Sl.’tn:lula 194 do STJ: “Prescreve em 20 (vinte) anos 2 a¢do para obter, do consira-
‘tor, indenizagZo por defeitos da obra.” '

CC/2002 traz regras especilicas e novas sobre direitos da personalidade:

] N - tengio — O CC/2002 trard muitas discussdes sob icionai
- g v . 165 iion gt~ 0 CC re 05 Prazos presericionais e

reito a cessar aameaga ou lesdio —art. 12; direito de ressarcimento ou a0 dano mg,
arts. 12, 186 & 927, capur; direito 20 nome e protecio em uso comercial - arts. 16,17 rve sobre contagem de prazos o art. 2.028 do CC/2002:
¢ 18; direito & imagem — art. 20; direito 2 vida privada/privacidade —art. 21). -
e “Art. 2.028. Sero os da lei anterior os prazos, quando reduzidos
: . .. . A » t
- para consumidor-pessoa juridica — direitos da personalidade no que coub Codigo, e se, nadatade sua entradaem vigor, j4 houver transcorrido mais dfni;sdz
art. 52 e Siimula 227 do STT (“A pessoa juridica pode sofrer dano moral do tempo estabelecido na lei revogada.”

3,§ 5.2, prevé que, consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos
0 consumidor, ndo devem mais ser “fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
teciio ao Crédito, guaisquer informaces que possamimpedir ou dificultar nove
0 40 crédito junto aos fornecedores.”

Exemplos da fzurisprudéncia:

Responsabilz:zfade civil — Dano moral — Pessoa juridica, Ementa: Ah

va da pessoa juridica pode ser ofendida pelo protesto indevido de titulog
cabendo indenizagio pelo dano extrapatrimonial daf decorrente. Retuisac
¢ido, pela divn:argéncia, mas improvido (ST — 4.2 T. — REsp 60033~ £0; Case a caso, ki gue se contar novamente os prazos prescricionais e pedir
Min. Ruy Ros :ado de Aguiar~j. 09.08.1995 -DJU 27.11.1995 —RDPri icaciio dos dados nos bancos de dados, ex vi art, 43, 8§ 3.0 e 50 P

Protesto. Res; éonsabilidade civil. Pessoa juridica. Prova do dano. EPI_'eSuml Atengiio — CC/2002 corta todos os prazos prescricionais e decadenciais nepativos
dano que softe a pessoa juridica no conceito de que goza na praga em. d etade. A jurisprudéncia em matéria de baneos de dados pode eveluir pfsitiva-
protesto indevido, o que $e apura por um juizo da experiéncia. Recurso con € para o consumidor, ex vi art. 7.°, pois o CC/2002 pode ser usado por “assegu-
doeprovido (STJ -4.2 T, — REsp 487979/RJ —rel. Min. Ruy Rosado-de; ma direitos aos conswmmidores. Ex.: oprazoprescricional das dividas registradas
J- 17.06.2003 — DI 08.09.2003). ' ancos de dados cairia de 5 para 3 anos, ex vi art. 43, § 5.°, ¢/c art. 206, § 3.2, VIIL

““Art. 206. Prescreve: (...)
§3°Em 3 (tr8s) anos: (...)

VIII — a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a-contar do
OCimento, ressalvadas as disposicdes de lei especial;(..)>

DIALOGO SISTEMATICO DE SUBSIDIARIEDADE

Atengdo - Alei égeral, 0 CC/2002, tem aplicacio sebsididria, ea Jeies :
o ‘ &

aplicaciio prioritaria. :




Cédigo de Defesa do Consypisy:
Artigo 43 B

: . do praze geral (de 20 3y
] = ari déncia defende o uso x ~Va
11016, art. 177, o 6 10 anos mo CC12002, art 205), D o o dadar undrias gy
CCINs, (ai;t;;lix}id’a- logo, poderia haver re%istro no b?;'nc'o“o a art: 1 sgu. i :
cobranga se!; us; do segundo seu espirito e a definic
7.> do CDC deve

. N la primeira prescricio, ex_tin i
: zo de cobranca extingue-se pela i i
e pretensi?giim da divida. Acio ordindria de cobranca de divida prése

‘Art. 44. Os 6rgios piblicos de defesa do consumidor manterio cadastrog
inalizados de reclamacses fundamentadas contra fornecedores de

" rodutos e serviges, devendo divuiga-lo piblica e anuabmente. 4, divuigacio
apretensioder sctro nos bancos de dados! dicard se a reclamacie fof atendida cu nie relo fornecedor, :
nfio d4 direito a registro | etensio a'q'ﬁai : §1°E facultadsé o acesso 3¢ informacées 1i constantes para orientacie

? o titular a p > _ onsulta por qualquer interessado.

« o direito, nasce para o ” tons y
Art. 189. V?szdios prazos a que aludem os arts. 205 e 206. §2°Aplicam-se 2 este artige, no que ceuber, asmesmasg regras enuncizdas
rescri¢ao, i i
gue, pela pres

oartigo anterior e as do parigrafo Gnico do art, 22 deste Codige.
Art. 45. {Vetado.)

dastro de reclamacbes: Como forma de preservar a paridade de tratamento, o
ntoriza aqui a Organizacdo, geralmente Por parte dos Procon oy do préprio De-
mento de Protecio e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da J ustica, de
hicidastro corm as reclamag@es, logo, com o nome dos fornecedores que descurmnprem
fegras'do Direito do Consumidor. A idéia era que também o consumidor poderia
tarnos Procon quais seriam 0s “bons” e os “maus” fornecedores do mercado. A

ndo atingindo, pois, todo o mercado brasileiro, Interessante ¢ que
- 44 impdem o0s mesmos deveres de boa-fé Impostos ags cadastrog

URISPRUDENCIA
Intefigéncia dos aris. 43 e 24

Medida cantelar - Informes negarivos de devedor constantes de banco de
eadastros — Pretensio negarivacdo com g omissdo do nome do cadastra-

Vos referentes aos potenciais tomadores de CmMpréstimo, nos termos dos
44 da Lei 8.078/1990 (1.0 TACivSP -~ 2.2 Cam. —Ag. In. 741110-1 — ref.
& de Toledo — J.27.08.1997 — RT 750/295),




