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Historico/ Porte/ Setor/ Posi¢cdao de Mercado/ Atuacao/
Principais produtos e servicos

Porte:

A empresa possui cerca de 100 funcionarios e possui um faturamento

anual entre 5 e 6 milhdes de reais.

Setor/posicao de Mercado/atuacao:

Setor de lazer e entretenimento local (atua principalmente em Ribeirao

Preto e cidades proximas).
Principais produtos e servigos:

O principal produto € a venda de titulos liberando o comprador a utilizar
de alguns servicos do clube. O associado pode também adquirir de outros
servicos aumentando o seu valor mensal de titulo como: aulas diversas (lutas
marciais, futebol, dancas, natacdo, etc), acesso a academia e acesso as
piscinas de grande porte (piscina de ondas e rio lento). Além disso, o clube
também organiza alguns eventos no decorrer do ano, como Festa Junina em
junho, Baile de aniversario do clube em novembro, chegada do papai Noel em

dezembro, e outros pequenos eventos que variam a data. Também séao

vendidos convites para clientes que desejam apenas passar um dia no clube.
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Descricao de 2 cargos-chave e 2 cargos-criticos

Data: 20/09/2016

Cargo/Funcao: Diretor Operacional

Colaborador: ‘ﬁago Machado
Chefe Imediato: ndo possui
Atividades também poderao ser realizadas por: Mikhael Nakad (diretor financeiro)

Coordenar a equipe operacional: garantir que a equipe subordinada trabalhe de forma a promover
todas as suas atividades da melhor maneira possivel. Lidera reunides frequentes para alinhar as tarefas
com os demais colaboradores envolvidos no projeto. Essencial para que o evento ocorra com sucesso.

Aprovar a planilha de eventos: checar a planilha de evento elaborada pelo assistente de producao,
fazer alteragdes quando necessario e aprovar para que as agdes possam comecgar.

Conferir e aprovar a planilha pés evento: da mesma forma que existe a avaliacdo pré evento, apos o
mesmo, a planilha deve ser reavaliada para verificar se tudo foi cumprido conforme planejado e se os
gastos foram os determinados previamente.

Assinar os contrato com fornecedores e bandas: aprovar o orgamento dos fornecedores e bandas junto
ao financeiro e assinar os contratos de todos os servigos e produtos que serdo utilizados durante o
evento.

Promover sessdes de brainstorm: indispensaveis para apresentar boas ideias nas licitagdes de
eventos,o diretor operacional comanda estas reunides com os demais membros envolvidos.

Definir equipes para cada projeto: encontrar junto com o assistente de produgdo, pessoas capacitadas
para cada atividade que sera realizada.

Qualificagao/escolaridade: Cursos de graduagdo completo
Conhecimentos técnicos: Marketing
Experiéncias anteriores
Conhecimento e experiéncias na organizacdo de eventos
Perfil desejado

Lideranga Detalhista
Organizagdo Flexivel
Comunicacao Inovagdo
Iniciativa Atencioso

Cargos supervisionados
Assistente de produgdo
Contratados terceirizados

Numero de funcionarios
1
Depende do evento




Planilha com perfil pontuado dos cargos, incluindo graficos do perfil ideal

2.Cargo:Gerente de vendas

1-Comportamentais E D P N5 Np Nc Ncp

' 1.1-Foco em resultados | | X 5 5 25 ‘

' 1.2- Comunicagio X 10 5 50

| 1.3-Negociagio | X | 5 45

|14 Lideranga X | (8 |5 |40
1.5-Administracio de 3 X 4 5 20

‘tempo 7

- 1.6-Organizacao X 4 5 20

Iyln:l~ Trabalho em equipe | X |9 5 45
1.8-Comprometimento X 8 15 40
1.9-Comportamento ético I X 9 | 5 45

Grdfico de perfil ideal — Competéncias comportamentais
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Régua de competéncias para os cargos
3.1. REGUA DE COMPETENCIAS PARA ESTES CARGOS

Régua de competéncias escolhida para avaliacdo de cargos

1 2 3 4 5

1: sem importancia para o cargo

2: pouco importante para o cargo

3: Importante

4: muito importante

5: extremamente importante

3.1.1.Quadro Modelo de Competéncias

Gerente Geral

coordenar a equipe para
atingir os resultados
desejados

- Qual a maior contribuicdo que vocé
deu para sua equipe.
- Quais as situacdes em que sua
colaboracdo fez a diferenca para a
equipe?

Competéncia Conceito Perguntas Comportamentais Importancia para o
cargo
Criatividade Capacidade de ter ideias, Fale de um problema que vocé Importante
propor solugdes em ajudou a solucionar, como suas (3)
situacdes adversas ideias e colaboraram para o projeto
Resiliéncia Capacidade de manter a Fale de uma situacdo em que o seu Muito importante
calma diante de comportamento foi essencial para 4)
situacdes adversas, manter o controle e solucionar o
persisténcia problema
Lideranca e Capacidade de liderar, - Relate-me algo importante que vocé Extremamente
trabalho em equipe agir como exemplo 0 ensinou para a equipe. importante

(5)




Fluxogramas de Recrutamento e Sele¢ao para cada cargo

Presidente

Abertura de vaga

Admissao/Cadas
tro

Treinamento de
ambientagao

Captacao de
candidatos por
meio de
indicagao do
conselho

Entrega de
documentos

Apresentacao do

integrante

Entrevista com
conselho
administrativo

Exame medico




