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Evolucao da tecnologia

Processamento de dados

. N .
Sistemas de Informacao

Sistemas de‘comunicacao




Evolucao da Web

 Hoje a Web é a plataforma padrao para
execucao de sistemas

e Web Estatica => Web Dinamica => Web
colaboratival

* Juncao de informacao, funcionalidade e
colaboracao
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Evolucao da Web

* Wikis, blogs, redes sociais, online games, etc.
* |nteligéncia coletiva

— Conceito que descreve um tipo de inteligéncia
compartilhada que surge da colaboracao de muitos
individuos em suas diversidades.

— E uma inteligéncia distribuida por toda parte, na qual
todo o saber esta na humanidade, ja que ninguém sabe
tudo; porém, todos sabem alguma coisa.

— Exemplos??



Porque isso esta ocorrendo?

* Maior parte dos problemas atuais
(incluindo desenvolvimento de software)
sao muito grandes e complexos. Uma
unica pessoa nao é capaz de lidar com
essa complexidade.

* Ha entao a necessidade de colaboracao
entre as pessoas.




Mas o que é
colaboracao?



|QMC Modelo 3C de Colaboracio

@

comum + agao
Acao de tornar comum

[ COMUNICACAO J

demanda ' Tl - gera compromissos
Percep7 In‘ gerenciados pela
[ COOPERACAO [ COORDENA(;AO J

co + ordem + acao
Acao de organizar
em conjunto

co + operar + acao
Acao de operar
em conjunto organiza as tarefas para

*  Baseado em Ellis et al. (1991)

*  Fuks, H.; Raposo, A.; Gerosa, M.A. Engenharia de Groupware: Desenvolvimento de Aplicacdes Colaborativas.
XXI Jornada de Atualizagao em Informatica, Congresso da SBC, Cap. 3, pp 89-128, 2002.



SAO CARLOS

ICMCE%
&b

Chat

Suporte a Cooperacao
(registro das mensagens publicadas)

Suporte a Coordenacao
(lista de participantes)

de sisstemi  quadra-se como groupware

<Marcelo Lopes Oliveira= Primeiro, depende do objetivo.

<Pahlo Santos> Quem conhece o Director?

<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria
{dispie de funcionalidades para isto)

<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto gue considero importante é a
capacidade de fornecer uma "memaria" do processo gque esta sendo
desenvolvido.

<Pahlo Santos> Primeira conclusao: somos praticamente ignorantes no assunto.

<Marcelo Lopes Olfveira= Por que, Pahlo?

<Humberto Lins> Groupware é uma novidade

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei & um software de
autoria e nao Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Tamhém acho isto, Liane...

=Pahlo Santos> Ho meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh gue o groupware ‘entenda”
COMmo um grupo funciona e cormo as pess0as se comportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins* E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que & o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagao
entre 0s componentes da equipe

Contrario de que Liane, me perdi|
Suporte a Comunicacgao
(digitacao de novas mensagens)
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Geraldo Jozé Marae
Gustavo T. Borges
Humberta Ling
Liate Pereira Queiroz de Castro
Luciana Sampaio Rocha
Marcelo Lopes Oliveira

Pablo S antos
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e Sera que o que foi transmitido, foi recebido?

Estruturas Comende <o o SENRLES COPNNGRO. .. - '
o e Transmisséo de Conhecimento ™ 4 Contipéjo Estruturas
Cognitivas ansmitido recebido -/ Cognitivas
) Expressdo Interpretagdo
e S
Estruturas 0 A _Canalde Comunicagao | o Estruturas
de linguagem % Transmissdo de informagdo ~ } g? de linguagem
0 Codificacdo Decodificacdo 2
Elementos Canal de Percepgao Elementos
de percepcdo Transmissao de dados de percepcao
Emissor

Espaco Compartilhado  Receptor

Figura 3.3. Modelando a Comunicagao Fuks et al., 2002
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Coordenacao

* Organiza o grupo para evitar que
esforcos de comunicacao e cooperacao
sejam perdidos e que as tarefas sejam
realizadas na ordem correta, no tempo
correto e cumprindo as restricoes e
objetivos.
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Operacao conjunta do grupo de forma a garantir
a producao do:

e Conhecimento formal

— “memoaria” do grupo - preservando, catalogando,
categorizando e estruturando a documentacao
produzida pelos participantes

e Conhecimento informal

— ideias, fatos, questoes, pontos de vista, decisoes,
etc. que ocorrem durante o processo e acabam
por defini-lo, é dificil de ser capturado, porém
permite recuperar o historico da discussao e o
contexto em que as decisdes foram tomadas.
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Exemplos de informacdes de percepcao:
— 0 objetivo comum
— 0 papel de cada um dentro do contexto
— 0 que fazer e como proceder
— qual o impacto das acoes e até onde atuar
— guem esta por perto
— 0 que o companheiro pode fazer
— 0 que as outras pessoas estao fazendo

— a localizacao, a origem, a importancia, as relacoes e
a autoria dos objetos de cooperacao



E por que voce
precisa saber
disso?



Mudanc¢a na forma de fazer negocio

Pessoas necessitam trocar informacoes
frequentemente (comunicacao)

Pessoas precisam aprender a trabalhar em
grupos e como equipes (cooperagao +
coordenacao)

Sucesso de uma equipe nao dependera apenas

das habilidades dos individuos que a compdem,
mas principalmente no nivel de colaboracao

Para isso, ferramentas adequadas para apoiar
o trabalho em grupo precisam ser
desenvolvidas



Computacao Social

Conjunto de palavras que ainda carece de uma
definicao mais rigorosa.
E algo bastante abrangente, incluindo a Web

2.0, as midias sociais e as poderosas redes
socials.

Uma tendéncia forte do mercado atual, em
gue os softwares sociais e de redes de
compartilhamentos estao entre as dez
tecnologias mais quentes do futuro, em
conjunto com Tl Verde, Computacao em
Nuvem e a propria Virtualizagcao [GARTNER].
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/= : :: IBM Research : : : Social Computing Group : : : - Windows Internet Explorer
P —— J—
WU v Ig http: /v, research.ibm.comfSocialComputing/ v l 12 \ i Google | £ ‘j
Arquivo Editar Exibir  Favoritos Ferramentas Ajuda : @ =
Clinks [&] adas TNPACA @) TIAE yReal 4BB (O Gazeta (oDIA (O Tribuna [&]Groupware & GG g Ok V] Gmail =
— F iy o »
W o ‘Q: : : IBM Research : : : Social Computing Group : @ & ] l ﬁ ~ @ 7 \_}’ Pagina v { ¢ Ferramentas ~
»
.. . . . =
S RESEARCH Social Computing Group
Introduction Introduction
About Us Humans are fundamentally social creatures. From birth we orient to other people, and as we develop
FAQs we acquie abilities for interacting with one another ranging from expression and gesture through
Publications written language. As adults, we are exquisitely sensitive to the actions and interactions of
Projects those aroung us. Every day we make countless decisions that are shaped by our social context.
SCG alumni Whether it's Wrapping up a talk when the audience starts fidgeting, or deciding to forego the grocery
Contact shopping beca\se the parking lot is jammed, social information provides a basis for inferences,
planning, and coyrdinating activity.
When we move frox face to face interaction to digitally-mediated interaction, however, everything
changes. The subtle\social cues that we use to guide and structure our real world interactions are
mostly absent. In the\digital world we are socially blind, and our attempts to communicate can be
awkward and labor-inteNsive. Although the web is used by millions of people, reading a web page is v
IConcIuido €D Internet * 100% v

“Humans are fundamentally social creatures.”
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Quick Links v | Home | Worldwide A

Microsoft =

Research

Search for

| |

IAIIMicrosoftResearch v] Social Computing GI'OUp

Microsoft Research Home

About Microsoft Research  » _overview |

Research Areas » Overview > People
People , i
L . . . Projects
Worldwide Labs > Our mission in the Social Computing Group is to research and
. . develop software that contributes to compelling and effective social > Papers
Collaborative Projects » interactions, with a focus on user-centered design processes and )
Publications rapid prototyping combined with rigorous social science. » Symposia

v

Concluido & (Y Inte&\ #100% ~

“Social interactions”
“Rapid prototyping”
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= HP

As gigantes estao atentas

Labs : Research: Social Computing Lab - Windows Internet Explorer

» Careers @ HP Labs » Contact HP
» Technical Reports » News

[ |72 | X |~
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
links [&] adlas TnPaca g TIAE 4 Real BB ¢ Gazeta (P oDIA (& Tribuna [&]Groupware & GG g Ok V] Gmail ”
»
W d9a¢ | [Bg)HP Labs : Research: Social Computing Lab - B = v |:zrPagina v CF Ferramentas -

Social Computing Lab

oveview _______________[IEU—G—

. . . . . » |
The Social Computing Lab focuses on methods for harvesting the collective intelligence of ;zgg:ﬂ,h S
groups of people in order to realize greater value from the interactioff between users and Results'
information. -
Qur research includes collective intelligence ("wisdom of the ¢fowd™), incentive desian for
accessing resources, social networks and their implicationg/or information dissemination and
collective attention.

@ Internet

*, 100%

v

/

“methods for harvesting the collective intelligence of groups of people”




Social Business

Uso de plataformas e ferramentas sociais
corporativas para envolver seus funcionarios,
clientes e fornecedores.

Tem o objetivo de aprofundar as interacoes
entre os grupos dentro e fora da empresa.

Visa agilizar e melhorar o compartilhamento
de informacoes e tomada de decisoes.

OBS: Social Business também refere-se a qualquer negocio que
possui um objetivo social e nao financeiro.
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Aplicacao organizacional Descricao

Redes sociais Conectar através dos perfis pessoal e empresarial

Crowdsourcing Aproveitar o conhecimento coletivo para gerar novas ideias e solugdes

Espacos de trabalho compartilhados Coordenar projetos e tarefas, criar conteido de forma colaborativa

Blogs e Wikis Publicar e rapidamente acessar o conhecimento; discutir opinides e experiéncias
Comeércio social Compartilhar opinides sobre compras ou comprar através de plataformas sociais
Compartilhamento de arquivo Efetuar upload, compartilhar e comentar fotos, videos, dudio, documentos de texto
Marketing social Usar a midia social para interagir com os clientes, auferir as percepcoes dos clientes

Comunidades Discutir temas em féruns abertos, compartilhar experiéncia



Exercicio

ldentificar um case envolvendo uma
organizacao/empresa na qual a social
computing tem tido um papel importante em
suas estratégias organizacionais. Relacionar
com social business.

Entrega: 20/10/2016 (quinta-feira)

— discussao no inicio da aula e entrega em folha
impressa (disponivel no Stoa) e escrito a mao.
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