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Avaliando Oportunidades

O que sabemos sobre Tl, empresas de
sucesso, mercado e relacionamento com
clientes???




Nada pode parar a automacao!

MOPERN AGE




S6 prometa aquilo que vai conseguir
cumprir!!!!

Prazo é prazo!



Sempre ouca o mercado!!!




Usuarios odeiam bugs ...

O.k., e agora vocé vai fazer
exatamente o que estou te
falando !




A experiéncia no ramo pode ser 0
diferencial!!!

- Alguém aqui sabe jogar o Flight
| ' Simulator da Microsoft?




Nao desista diante das falhas ...




O que serve pra um cliente pode nao
Servir para o proximo ...
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Atencao para as necessidades dos clientes!!!



Solucoes eficientes agradam os
clientes ...
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Suporte! Ferramentas diferentes para
situacoes diferentes ...
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Ajuda on-line pode ser 1util ...

Enfermeira, acesse a internet, va até
cirurgia.com e clique no icone ‘Voceé esta
totalmente perdido’.

12



Escolha atributos significativos para
seu cliente !!!

Qual é o meu? ﬁ
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Matematica nao é tudo!!
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Previsdo e otimizagdao podem ser
complexas ...

Vamos |3, ndo
podemos errar
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Avaliando Oportunidades

E importante avaliar se a ideia é de fato
uma oportunidade e se existe mercado
interessado!
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Exemplo:

avaliando oportunidade
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Exemplo: avaliando oportunidade

Servico de telefonia com imagens -
Picturephone (déecada de 60)

Desenvolvido: AT&T, gigante
americana das telecomunicacoes

Visao: Estimativa de valer milhoes
em 15 anos

Realidade: Preco alto das tarifas
telefbnicas da época: US$ 118
dolares a cada trés minutos

Custo: US$ 500 milhdes
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Exemplo: avaliando oportunidade
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Exemplo: avaliando oportunidade

Virtual Boy (1995) - Nintendo
Visao: intencao de jogos realistas
em 3D em um ambiente de

realidade virtual e revolucionar toda
a industria de games.

Realidade: jogos s6 exibiam
Imagens em duas cores - preto e
vermelho - e a sensacao de
profundidade nao impressionava.
Pior, muitos compradores relatavam
dores de cabeca ap0s poucos
minutos de jogatina




Avaliando Oportunidades

A ideia de negocio é sua praia ?




Modelo de Timmons
(Processo Empreendedor)

Comunicacao

. i

Oportunidade Recursos

Plano de
Negocios

o

Lideranca

S

Criatividade
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Avaliando Oportunidades

Oportunidade

3M’s
Tamanho e

Estrutura do
Mercado

Demanda de
Mercado

Analise de
Margem
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Avaliando Oportunidades

Demanda de Mercado:

»

»

»

»

»

3M’s

Qual é o publico-alvo?

Qual a durabilidade do produto/servico no
mercado? (ciclo de vida)

Os clientes estéo acessiveis? (canais de
acesso)

O potencial de crescimento é alto (>10, 15,
20% anual)?

O custo de captacéao do cliente e
recuperavel em curto prazo (< 1 ano)?

Tamanho e
Estrutura do
Mercado

Demanda de
Mercado

Analise de
Margem
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Avaliando Oportunidades

Tamanho e Estrutura do Mercado:

3M’s

Tamanho e
Estrutura do
Mercado

Demanda de

— O mercado esta crescendo?
Mercado

— Existem barreiras proprietarias de
entrada? Andlise de

Margem

— Quantos competidores estao no
mercado?

— Qual é o tamanho do mercado em R$ e
0 potencial para se conseguir uma boa
participacao no mercado?
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Avaliando Oportunidades

Analise de Margem:

3M’s

Tamanho e
Estrutura do
Mercado

Demanda de
Mercado

— Identifique as possibilidades de lucros:
margem bruta > 20, 30, 40% 7!

— Analise os custos (necessidades de
capital), ponto de equilibrio, retornos...

Analise de
Margem

— Mapeie a cadeia de valor do negocio.

— Para isso vocé devera saber como seu
produto/servi¢co chega até o cliente final.

— Isto ajudara vocé a entender a sua cadeia
de valor e de seus competidores.
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Avaliando Oportunidades

1 Lider Empreendedor

» Proativo, integro, “vendedor”,
“mao na massa”, carismatico, ...

» O time: experiente, focado,
obsessao por oportunidade, perfis
complementares, ...
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Avaliando Oportunidades

0 3 tipos:
» Pessoas
» Coisas

» $$

1 Importante:
» Priorizar as necessidades criticas

» Controlar X Possuir:

— “Never buy if you can rent, never rent if
you can borrow”,
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Avaliando Oportunidades

Em relacao a ideia da empresa verifique:

1 Por que esta empresa deve existir?

7 Qual sera a sua particularidade? Em que aspecto
ela é unica?

0 Ela sera competitiva?

7 Quais serao seus clientes?

1 Em que a sua existéncia modificara as coisas?

7 A empresa sera local, regional ou nacional?

ApoOs a definicao da sua ideia de empresa,

analise o mercado.
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Analise de Mercado
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Andlise de Mercado

1 Coleta de dados para conhecer o publico-alvo.

1 Coleta, analise e interpretacao sistematica de
dados importantes sobre o cliente para o
planejamento das acoes de Marketing.

7 Quem faz ?
» Empresas especializadas.
» Departamentos de grandes empresas.

» O proéprio interessado.
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Andlise de Mercado

1 Vocé conhece o setor?
7 Quem sao seus concorrentes?

1 Quem sao seus clientes?

o

(.
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Andlise de Mercado

~ Analise da industria/setor.

1 Descricao da segmentacao do mercado.

7 Analise SWOT (FOFA) do produto/servico.
1 Analise da concorréncia.
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Andlise de Mercado

~ Analise da industria/setor.

1 Descricao da segmentacao do mercado.

- Analise SWOT (FOFA) do produto/servico.
1 Andlise da concorréncia.
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Andlise do Setor

- Informacoes sobre o tamanho,
crescimento e estrutura do setor em
gue sua empresa esta (ou estara)
Inserida.

» Breve historico do setor nos ultimos anos.

» Andlise das tendéncias do setor para 0s
Proximos anos.
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Andlise do Setor

1 Por que o mercado se mostra promissor?

1 Qual o tamanho do mercado em nimero de
clientes e competidores?

1 Como sera o mercado nos proximos anos?

1 Quals sao as oportunidades e riscos desse
mercado?
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Andlise do Setor

1 Exemplos:

“Estima-se que o servico X na Internet é demandado por
10% dos usuarios conectados na rede.”

“Uma primeira estimativa para o mercado desse produto
seria de 380 mil usuarios, crescendo anualmente a uma

taxa de 10%.”

“As pesquisas realizadas indicam um crescimento de 30%
no setor de telefonia movel nos proximos 3 anos.”
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Andlise de Mercado

~ Analise da industria/setor.

1 Descricao da segmentacao do mercado.

- Analise SWOT (FOFA) do produto/servico.
1 Andlise da concorréncia.
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Segmentacao do Mercado

1 Divisao do mercado em grandes grupos de
forma a definir o publico-alvo.

1 Direciona as acoes de marketing.
1 Foco no mercado-alvo.
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Exemplo de Segmentacao

1 Comprador de carro esporte:

A

[
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Exemplo de Segmentacao

1 Comprador de carro esporte:
» Sexo masculino.
» |ldade de 30 a 45 anos.
» Classe AA.
» Moradores da regiao sudeste.
» Possui habito de viagem no final de semana.
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Exemplo de Segmentacao

1 Estudantes universitarios:

A

[
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Exemplo de Segmentacao

1 Estudantes universitarios
» Sao consumidores, em geral, criticos.
» Reconhecem marcas e sao fieis a elas.
» Tém interesse em tecnologia.
» Estao concentrados - facil aborda-los.

(1 Segmento de mercado extremamente atraente
para diversos produtos e servicos!!
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Segmentacao do Mercado

Quem esta
comprando?

-Geografia Seu

-Perfil Produto
*Estilo de Vida ou

*Personalidade :
Servico

Por que esta
comprando?

«Beneficios
«Caracteristicas
especiais

O que esta
comprando?

*Recursos
*Embalagem
*Servigos
*Preco
*Entrega
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Segmentacao do Mercado

- Pesquisas de mercado primarias:
» Pesquisas abrangentes (grandes empresas).

» Rede ja estabelecida para testar novos produtos
e servicos (empresas maduras).

» Pesquisas-piloto (empresas nascentes).
— Clientes-alvo, fornecedores, familiares.
— Criatividade.
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Segmentacao do Mercado

1 Fontes secundarias.

» Associag0es comerciais e industriais.
» Prefeituras municipais.

» Entidades de classe.

» SEBRAE.

» |Internet.

» Orgéos do governo (IBGE, ministérios e secretarias,
fundacoes).

» Universidades.

» Institutos de pesquisa.

» Revistas, jornais, livros, documentarios.
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Andlise de Mercado

~ Analise da industria/setor.

1 Descricao da segmentacao do mercado.

- Analise SWOT (FOFA) do produto/servico.
- Analise da concorréncia.

% e -
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Analise FOFA

S trengths (Pontos Fortes)

W eaknesses (Pontos Fracos)
O pportunities (Oportunidades)

T hreats (Ameacas)




Analise FOFA

1 Pontos Fortes
» Ligados ao empreendedor (questdes internas).

1 Oportunidades
» Ligados ao mercado (questdes externas).

7 Pontos Fracos
» Ligados ao empreendedor (questdes internas).

1 Ameacas
» Ligados ao mercado (questdes externas).
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Analise FOFA

Analise Interna

Forcas

Fraquezas

* O que vocé (empresal/equipe/pessoa) faz
bem?

* Que recursos especiais voCcé possui e
pode aproveitar?

* O que outros (empresas/equipes/pessoas)
acham que vocé faz bem?

* Em que vocé pode melhorar?

* Onde vOoCé tem menos recursos gue 0s
outros?

* O que outros acham que séo suas
fraquezas?

Analise

Externa

Oportunidades

Ameacas

* Quais sao as oportunidades externas que
vocé pode identificar?

* Que tendéncias e "modas" vocé pode
aproveitar em seu favor?

* Que ameacas (leis, regulamentos,
concorrentes) podem lhe prejudicar ?

* O gue seu concorrente anda fazendo?
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Analise FOFA

e SWOT

Exemplo: McDonald's.

neira simplificada, a analise SWOT € apresentada em um quadro.
er ainda apenas um texto em tépicos (sem utilizar quadros).

Forcas

Marca conhecida.

Ampla distribuicéo.
Rapidez no atendimento.
Qualidade dos produtos.

Fraquezas

* Precos elevados.

= Maior parte dos produtos
ofertados n&o séo
saudavels.

Oportunidades
= Falta de tempo exige

alimentacao rapida no dia-a-dia,
algo tradicionalmente oferecido.
= O aumento da preocupacao com
questdes sociais traz a
oportunidade de parcerias com
instituicdes de caridade.

Ameacas

* Pessoas buscam alimentacao
mais saudavel.

= Crise econbmica reduz
alimentacao fora de casa.

= Novos concorrentes oferecem
produtos saudaveis.

Fonte: WESTWOOD, J. O plano de marketing. Sdo Paulo: Makron, 1996.
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oQBoticaro

Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
= tradicao da marca = auséncia de vendas

S = indiretas/externas
inovacao em seus produtos

= vasto numero de franquias

OPORTUNIDADES AMEACAS
= reformulacao dalinha de = volume das vendas e a
produtos rentabilidade do negodcio sao

afetados diretamente pelas
vendas indiretas/externas, bem
como o acesso a linhas de
produtos/cosméticos
importados.

= |ancamento da linha Nativa SPA
(atrelada a nova decoracao e
layout das lojas)



Exemplo: Pequena empresa de consultoria

Analise interna

Forcas

Fraquezas

* N6s podemos responder muito rapidamente as
necessidades dos clientes.

* Nossos consultores tém reputacdo muito boa no
mercado.

* N6és podemos nos adaptar as mudancas
rapidamente, somos ageis.

* N6s temos despesas gerais baixas e podemos
oferecer bons servicos aos clientes.

- Nossa companhia tem presenca limitada a Sao
Paulo.

- N6s temos uma equipe de funcionérios pequena
atuando em muitas areas.

- NOs somos vulneraveis caso soframos perdas
na equipe de funcionarios.

Analise

Externa

Oportunidades

Ameacas

- Nosso setor do negdcio esta se expandindo,
com muitas oportunidades futuras.

- Nossos concorrentes séo lentos na adocao de
novas tecnologias

- As tecnologias estdo mudando muito
rapidamente.

- Uma mudanc¢a pequena no foco de um grande
concorrente pode representar grande ameaga.
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Andlise de Mercado

1 Andlise da industria/setor.

1 Descricao da segmentacao do mercado.

~ Analise SWOT (FOFA) do produto/servico.
1 Andlise da concorréncia.

Fa

&




Analise da Concorréncia

1 Conhecer a concorréncial!

» Dever de qualquer empreendedor que quer
competir e vencer no mercado!!

» A analise dever ser comparativa em relacéao
a sua empresa.

» Considerar a possibilidade de surgirem novos
e bem estruturados competidores.

— Estratégia alternativa.

"Uma pessoa inteligente aprende com os seus erros,
uma pessoa sabia aprende com os erros dos outros”
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Analise da Concorréncia

1 Modelo sugerido:

Atributos Seus diferenciais Diferenciais de A | Diferenciais de B | Diferenciais de C

- Atributos:

» Produto/servico; participacao no mercado; canais
de venda utilizados; qualidade; preco; localizacao,
publicidade; tempo de entrega; metodos de
distribuicéo; garantias; funcionarios; métodos
gerenciais; vantagens competitivas; pontes fortes;
pontos fracos; ...
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ATRIBUTOS PESO (%) NATURA AVON O BOTICARIO JEQUITI

Fixacao

Embalagem

Dedicacdo
Socivambiental

TIrY"T A2

20%

25%

15%

10%

Vanadade pequena de
aromas, em sua maiona,
nafurais @ suaves
NOTA: 7

Excelene Fixacao

NOTA: 9

Razoavel (RS 68.80)

NOTA: 5

Embalagem
ecologicamenie correla,
bonitas @ com um formato

ongnal
NOTA: 6
Origem vegetal renovavel,

certificacao de origam,
embalagem raciclavel

NOTA: 9

Varedade de aromas.
Emsua maiona,
aromas sintéticos

NOTA: 6
Fraca Fixacao

NOTA: 6

Barato { RS 31,00)

NOTA: 7

Grands investimanto
no desygn das
embalagens.

NOTA: 9

Pouca énfasse

NOTA: 3

Vanedade de
aromas. Mistura de
sngfcose
naturais

NOTA: 8
Excelente Fxacdo

NOTA: 9

Allo (RS 75,00)

NOTA: 4

Grande
mnvestimanio no
design das
embalagens

NOTA: 9

Embalagem refdl,
reaproveitavel

NOTA: 5

Varedade de aromas,
em sua maiona
voltados para aromas
naturais

NOTA: 6

Boa Fixacao

NOTA: 8

Razoave! ( R$ 57 00)

NOTA: 5

Embalagem
convencional

NOTA: 5

Pouca énfase

NOTA: 3



Andlise de Mercado

1 Fornece subsidios para a definicao do
Plano de Marketing.

1 Deve ser planejada, aplicada e analisada.

1 Dados podem ser levantados pelo proprio
pesquisador ou de outras fontes.

» Uso combinado de ambas as fontes.
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Analise de Mercado

A partir da analise de mercado, trés
conclusdes sao possivels:

e O mercado oferece procura para o seu produto ou
servico, apesar da concorréncia existente.

e Tem mercado, mas a pesquisa feita levou-o a
reconsiderar o projeto e sao necessarias algumas
alteracoes.

e O mercado nao oferece procura para o seu
produto/servico. Nao desanime e procure outra ideia!
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Nao desanime, procure outra ideia
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Plano de Negocios

Capa

Sumario

1 — Sumario Executivo

2 — O Conceito do Negocio

3 — Equipe de Gestéao

4 — Analise do Setor

5 - Segmentacao do Mercado
6 — Analise da Concorréncia
7 — Analise FOFA

8 — Marketing e Vendas

9 — Plano Financeiro

10 — Analise Estratégica

11 - Cronograma de Implantacao
Anexos

2
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Andlise de Mercado




Exercicio

1 Aplicar a analise FOFA no seu projeto.

7 Observe os dados reunidos e elabore
as conclusoes sobre as decisoes
estratégicas que precisam ser
implementadas no negocio escolhido.
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Atividade

1 Desenvolver a Analise de Mercado do seu
produto/negaocio.

» Entrega: 30/10
— Moodle: 23:55 hrs

1 Nao esqguecer: “Conceito do Negocio” e
"Equipe de Gestao”

» Entrega: 18/10
— Moodle: 23:55 hrs
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