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Definicao
=0 que sdo Processos de Negocio (Business
Process — BP)?¢

= Um Processo de Negocio € um conjunto de
atividades ou tarefas estruturadas relacionadas
que produzem um servico ou produto especifico
para seus clientes ou para um cliente particular.

m Tambéem
® Orocesso organizacional
» método de negdcio
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Exemplos

SSCO0531 - Gestao de Sistemas de Informagao 4



Definicao
= Gestdo de Processos de Negocio
(Business Process Management — BPM):

m Conceitos,
m Métodos e
m Técnicas

PAra apoiar o projeto, administracao,
implantacdo, execucdo e andlise de processos de
negocio.
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Motivacoes para uso de BPM
B Aumento da competicao global
B Aumento da complexidade das empresas

BDemanda por parte dos clientes por
produtos/servicos com maior qualidade e
Mmenor preco

m Oferecimento de produtos diferenciados

mEXigéncia por parte dos atores envolvidos

N\

(acionistas) quanto a fransparéencia nos
NegOCIOs
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Movimentos Historicos

12, Onda E
BPM

Orientada ao cliente

! = p[f_‘-'f_'il'_‘-'EEUE
BPR _

Empresa flexivel
E E MNegocios globais
TQ M 5 Transformacao

= Inovagao de continua
Processos

» Redefinindo

= Adogdo de melhores vantagem
praticas competiiva
* Gerenciamento da qualidade = Mudanca radical
* Melhoria continua = Melhor, barato,
» Eficiéncia nas tarefas rapido
1920 1980 1990 2000 2010
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Movimentos Historicos
m Anos 1970/1980

m Controle/Gestado da Qualidade Total
m Racionalizacdo de processos

m Kaizen: eliminacdo de defeitos por melhoria
confinua

m Controle estatistico de processos
m Infroducdo de técnicas just-in-time
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Movimentos Historicos

m Anos 1990

®m Reengenharia de Processos

m Livro: Reengineering the Corporation, Hammer e
Champy, 1993

m Propostas:

m Abandono de procedimentos e sistemas ja
estabelecidos

® Reorganizacdo da empresa a partir do zero
m Apoio forte de Sistemas ERP e Workflow
m Consequéncias:
m Perda de capital humano
» Perda de lealdade/motivacdo dos empregados
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Movimentos Historicos
m A partir de 2000: BPM (Third Wave)

m Globalizacdo, parcerias entre empresas, terceirizacdo

m Objetivos:
m Personalizacdo (customizacdo)
m Servicos melhores, agregacdo de servicos e produtos

= Maior integracdo — ndo somente denfro de uma empresa mas
tambem entre empresas

m Facilidades para mudancas de processo devido a:
" Mudancas de mercado
® Mudancas de legislacdo
m Juncdo e aquisicdo de empresas em diferentes paises
® Exigéncia de clientes
m Obtencdo de “melhores praticas”
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Beneficios de BPM

Reducdo de custos 10-15%
Aumento de qualidade/reducdo de erros 10-30 %
Reducdo de tempo de freinamento 10-30 %
Ereéjcuegsczcc)) de tempo de throughput de 20 -30 %
Reducdo de reclamacoes de clientes 20-30 %
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Ciclo de Vida de BPM

Avaliacao l

Execucao: Administragao Projeto e
Operacdo Execugdo e <1
Monitoramento ¢ Analise

Stakeholders

Manutencado

Configuracao

Fonte: Weske, M. Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures. Springer, 2007.
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Ciclo de Vida de BPM

= Projeto & Andlise: inclui levantamento sobre processos,
ambiente organizacional e técnico. Ferramentas que podem
ser utilizadas nessa fase:
m Editores para a modelagem de processos

®m Ferramentas para validacdo, simulacdo e verificacdo de propriedades

= Configuragao: sdo incluidas no modelo de processo
informacdes técnicas que facilitam a execucdo do processo.

= Execucgao: cria-se uma instancia do modelo de processo,
controla sua execucdo e registra dados sobre a execucdo do
Processo.

®m Ferramentas podem ser utilizadas que permitem a visualizacdo do
estado do processo

= Avaliagdo: o histérico de execucdo € analisado e problemas
sQo identificados. Isso pode levar a remodelagem de processos.

SSCO0531 - Gestao de Sistemas de Informagao 13



Ferramentas para BPM

m Definir, simular e analisar modelos de
processos de negocio

= mplementar processos e gerenciar sud
execucdo

= Monitorar e analisar o comportamento de
processos com relagcdo a criterios como
desempenho, custo, etc

= Otimizar processos levando em conta os
dados fornecidos durante o monitoramentfo/
simulacao dos processos

SSCO0531 - Gestao de Sistemas de Informagao 14



Padroes de BPM

BPMN (Business
Process M?"e' and Modelagem de Processos
Notation)

BPEL (Business
Process Execution
Language)

Execucao de Processos

Integracao de Aplicacoes

SOA (Service-
Oriented
Architecture)

>
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Modelagem de Processos de Negocio

Avaliacao:
Mineragdo de Processo
Monitoramento das Atividades de Negdcio

pr—p- Avaliacao l
Execucao: Administragdo Projeto e
Operacédo Execugdo e -
Monitoramento - € Stakeholders Analise
Manutengao A

— CONfiguracdo

Configuracao:
Sele¢do do Sistema
Implementagdo
Teste e Implantagdo
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Definicao de BPMN

= Linguagem grdfica para representar processos de
negocio, por meio de um conjunto de simbolos
padrdo organizados em um diagrama de processos
de negodcio (Business Process Diagram — BPD).

N

prepare letter .
of approval =

claim approved
J
decide on
regiStcREean claim coverage .<x>
clalm received

prepare letter
of rejection

claim rejected

SSCO0531 - Gestao de Sistemas de Informagao 17



Versoes

mBPMN — Versoes iniciais (1.0, 1.1 e 1.2)
m Business Process Modeling Notation

BBPMN - Versao mais recente (2.0)
m Business Process Model and Notation
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) 7 o
Historico

BPMI
(Business OMG (Object
Process Manqg(:;en‘jlent BPMN 1.2

Management Group)
Initiative)
| |
2000 2005 2009
2004 2008 2011
BPMN 1.0 BPMN 1.1 BPMN 2.0
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Historico

mPadrao para modelagem de processos de
negdcio

m2004: Criado pelo BPMI (Business Process
Management Initiative)

m2005: Incorporado pela OMG (Object
Management Group)

m Acordo enfre varias empresas de ferramentas
de modelagem, que possuiam suas proprias
notacoes
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Objetivo

m Promover uma notacdo grafica padronizada para a
modelagem de processos de negdcio

® Notacdo Compreensivel
m Analistas de negodcios
m Desenvolvedores
m Gerente de negdcios

m Garantir que linguagens XML (WS-BPEL') possam ser
visualizadas com uma notacdo de negocios

'Web Services Business Process Execution Language
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Motivacao
m Havia ambiguidade dos simbolos

m Auséncia de um padrdo para notacdo de elementos
de processos de hegocio

® Influéncia no desenvolvimento de novas aplicacoes
® Baixa interoperabilidade

m Dificuldade na comunicacado, visualizacdo e

divulgacdo dos processos de negocio entre as partes
interessadas

m Diversidade de notacoes na auséncia de
padronizacdo
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Motivacao
« Qual o inicio do

processo? O=)(
« Onde existem decisoes? @ ﬁ ‘
« Onde e como sao |:>[ == J‘:><

representadas as
atividades do processoe

»ara o Processo de Negocio: Venda

» Existem subprocessose
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Motivacao

T
Pessoal de Tl tem

Pessoas do lado BPMN é a ponte

do negdcio entre os dois lados. que fazer o inverso:
precisam Seu entendimento entender como o
entender como favorece o negocio funciona
0s sistemas desenvolvimento do para projetar
funcionam. sistema que a sistemas que

atendam as
necessidades do
processo de
negodcio.

empresa precisa.
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Notacao

mEXpressa os processos de negocio em um
Unico diagrama de processo de negdocio
(Business Process Diagram — BPD)

mFornece um mapeamento entre os graficos
da notacdo para as construcoes subjacentes
de linguagens de execucao, parficularmente
a WS-BPEL.
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Caracteristicas do BPMN

mRica na oferta de elementos de modelagem

B Uma das mais completas e promissoras

mFAcil de aprender/usar

B Uma das mais largamente aceitas
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UML

s UML (Linguagem de Modelagem Unificada)

m | inguagem padrdo (da OMG) para modelagem
de sistemas de software

mPode ser usada para:
® Visualizacdo
m Especificacdo
m Construcao de modelos
B Documentacdo
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UML
O™ )

mDjagrama de Atividades I

Verifica o TK1

mVantagens e
® [ iInguagem padrdo de mercac o

Entrega o TK

m Grande numero de ferramentc ] .
disponiveis [ e Hoof o)

despacha a blglgcm) Bagagem

A

| D esvan 1’0 g ens i\cfiﬁclEtiqucta]

m Suporte d modelagem de ( ot 1
processos de negdcios € via pars embarque
extensao.
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Fluxograma

= Vantagens
® Baixo custo Pef'do
® FGcil entendimento Produgie
» Descreve trilhas de decisdo — ’é

= Desvantagens
» Orientada a procedimentos "I»“r‘l‘l'f..‘{o"
® Modelos ndo sado detalhados [ Eatreare |
® NOo modela todos os objetos de um processo de

negdcio
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Projetos da disciplina

® Projeto O (peso 1.0)
= Nome do time e membros
m Processo de negdcio a ser modelado

® Projeto 1 (peso 3.0)

= Modelagem de processo de negdcio corrente de uma dada
instituicao/empresa

® Projeto 2 (peso 3.0)

» Modelagem de processo de negdcio melhorado de uma
dada instituicdo/empresa

® Projeto 3 (peso 3.0)

= Plano de implementacdo do processo de negdcio na
Instituicao/empresa
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Projetos da disciplina

mDatas das apresentacoes:
® Projeto 0: 17/10
m Projeto 1:27/10
m Projeto 2: 10/11
m Projeto 3: 17/11

mEsquema de apresentacao
m [nspiracdo no Famelab ou iniciativas similares
m https://www.britishcouncil.org.br/famelab
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