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Obijetivos

O que é planejamento e controle?
Qual a diferenga entre planejamento e controle?

Como a natureza da demanda afeta o
planejamento e controle?

O que envolve o planejamento e controle?



O que é planejamento e controle?

Ajuste entre o que o mercado quer e o que as
operagoes podem fornecer

Procedimentos e decisdes que conciliam diferentes
aspectos da oferta e da demanda



Diferenca entre Planejamento e
Controle

Planejamento

Formalizacdo do que se pretende que aconteca em
determinado momento no futuro.

Controle

Processo de lidar com as eventuais variagoes fazendo
ajustes para que a operacdo atinja seus objetivos
planejados



Planejamento e Controle ao longo do
tempo

Longo prazo
Planos do que fazer, recursos necessdrios e quais
objetivos atingir (agregados)
Enfase no planejamento e ndo no controle

Médio Prazo

Planejamento mais detalhado

Curto Prazo
Recursos ja definidos
Dificil fazer mudancas de grande escala

Possivel fazer intervengoes



Volume e Variedade X Planejamento e Controle
S =

11 Servico de Arquitetura

71 Suprimentos de Eletricidade



Natureza do Suprimento e da Demanda

Incerteza no fornecimento e na demanda

Planejamento e controle mais dificeis

Demanda dependente e independente
Demanda dependente é relativamente previsivel

Demanda independente é imprevisivel

Resposta a demanda
Recursos contra pedido (resource to order)
Fazer contra pedido (make-to-order)

Fazer para estoque (make-to-stock)



Atividades de Planejamento e Controle

* Quando
fazer?

* Quanto
fazer?

* As atividades
estdo

* Em que orde
fazer?
conforme
planejado?
J




Carregamento

* Quanto
f 2 .
e Quantidade de trabalho alocada
Carregamento ¢ CCII‘regCImenTO FiniTO
* Carregamento Infinito
|
Tempo Operacional Util Equipamento Lento | Equipamento Ocioso | Quebra Preparagdo




Carregamento
N

Uma maquina esta disponivel, em teoria, 168 h/sem. Isso significa

que 168 h de trabalho podem ser alocadas para essa maquina?

Maximo tempo disponivel

Tempo normal disponivel

Tempo planejado de operacao

e A
‘ Parada
SIS SR e

Tempo real de operacao

v

168 horas

%



Carregamento
N

FINITO

Capacidade

Centros



Carregamento
N

FINITO

Relevante em operacoes em que:

O custo da
limita¢do nao é
proibitivo

E possivel E necessario
limitar a carga limitar a carga




Carregamento
N

Capacidade

Centros



Carregamento

Relevante em operacoes em que:

N3o é possivel N3o é necessario O custo da
limitar o limitar o limitagdo é
carregamento carregamento proibitivo

McCcDoONnalda's




Sequenciamento

Restricoes Fisicas

Sequenciamento

Prioridade ao Consumidor

Data Prometida
* Em que ordem
fazer? LlFO

FIFO
Operagdo mais Longa

Operagdo mais Curta




Sequenciamento

RESTRICOES FiSICAS

Natureza fisica dos materiais.




Sequenciamento
=

PRIORIDADE AO CONSUMIDOR

*Tipicamente usada quando ha muitos pequenos
clientes e alguns clientes muito grandes e
importantes.

* Pode baixar o desempenho e a produtividade da

operacao.




Sequenciamento

DATA PROMETIDA

* Exemplo: uma xerox vai frequentemente perguntar quando as

copias sao requeridas e sequenciar o trabalho de acordo com

essa data.

* Minimiza atrasos.

T
Lo



Sequenciamento

* Efeito adverso na rapidez e confiabilidade de entrega.

Exemplo: descarga de um elevador.




Sequenciamento

Pode ser visto como uma forma justa.

* Exemplo: o escritorio de emissao de

passaportes da Policia Federal.




Sequenciamento
=

OPERACAO MAIS LONGA PRIMEIRO

m
- >

Tempo

* Visa alta utilizacao (baixar custo).

* Compromete confiabilidade, rapidez e flexibilidade.




Sequenciamento

OPERACAO MAIS CURTA PRIMEIRO

I EDEYD

Tempo

* Quando ha problemas no fluxo de caixa.
* Acelera o faturamento e minimiza o tempo médio de processo.

* Pode prejudicar consumidores maiores.




Sequenciamento

Para julgar eficdcia das regras de sequenciamento
Atender na data prometida (confiabilidade)

Minimizar o tempo que o trabalho gasta no processo
(rapidez)

Minimizar o estoque do ftrabalho em processo
(elemento do custo)

Minimizar tempo ocioso dos centros de trabalho
(elemento do custo)



Exercicio 8.1

Jodo é projetista de websites. Retornando de suas
férias recebeu a incumbéncia de 5 novos trabalhos.
Ele atribuivu cédigos de A a E e precisa decidir em
qual sequéncia realizar os trabalhos. Ele quer
minimizar o tempo médio que os trabalhos
permanecem em seu escritério e, se possivel,
cumprir os prazos alocados a cada trabalho. Qual
regra de sequenciamento é a mais apropriada:
FIFO, Data Prometida ou Operag¢do mais Curta?



Faca uma andlise utilizando os trés métodos — FIFO, Data Prometidaq,
Operacdo mais Curta — e decida qual ele deve utilizar.

Trabalhos Tempo de Data

processo Prometida
(dias)

m O O © >
N O W
W N o »n o



Faca uma andlise utilizando os trés métodos — FIFO, Data Prometidaq,
Operacdo mais Curta — e decida qual ele deve utilizar.

_
Sequencia Tempo de Término | Data Prometida Atraso
processo (dias)
(dias)

A 5 6

B 3 5

C 6 8

D 2 7

E 1 3

Tempo Total Atraso Total

Tempo Médio Atraso Médio



Faca uma andlise utilizando os trés métodos — FIFO

Sequencia

m O O © >

Tempo de
processo
(dias)

15
17
Tempo Total

Tempo Médio

Término

60
12

Data Prometida

N o© 00 O

3
Atraso Total

Atraso Médio

Atraso
(dias)



Faca uma andlise utilizando os trés métodos — Data Prometida

Sequencia

N T > @ m

Tempo de
processo
(dias)

o NN OO W

10
12
Tempo Total

Tempo Médio

Término

11
17
42
8,4

Data Prometida

N & 00 W

8
Atraso Total

Atraso Médio

Atraso
(dias)

NV AN W O O

16
3,2



Faca uma andlise utilizando os trés métodos — Operagdo mais Curta

_
Sequencia Tempo de Término | Data Prometida Atraso
processo (dias)
(dias)

E 1 0] 1 3 0]

D 2 1 7 0

B 3 6 5 1

A 5 6 11 6 5

C 6 11 17 8 9

Tempo Total 38 Atraso Total 15

Tempo Médio 7,6 Atraso Médio 3,0



Atividades de Planejamento e Controle

* Quando
fazer?

* Quanto
fazer?

* As atividades
estdo

* Em que orde
fazer?
conforme
planejado?
J




Sequenciamento

Restricoes Fisicas

Sequenciamento

Prioridade ao Consumidor

Data Prometida
* Em que ordem
fazer? LlFO

FIFO
Operagdo mais Longa

Operagdo mais Curta




Regra de Johnson

Sequenciamento

'-._\
* Em que ordem

fazer? S
~
"1--\.\___|_‘_|_\_‘_\_\_

Aplicada ao sequenciamento de n trabalhos em dois
centros de trabalho

Selecione o menor tempo do primeiro centro e
programe este trabalho primeiro
Selecione o segundo menor tempo:
Se associado ao segundo centro, programe para ser o
Ultimo;
Se associado ao primeiro centro, programe logo em
seguida ao primeiro

Siga estas regras



Regra de Johnson

Impressdo | Encadernagdo
(minuto) (minuto)

A 60 46
B 35 65
C 65 58
D 57 40
E 50 60
F 53 70



Regra de Johnson

T e
(minuto) (minuto)

46

65

58

40

60

70

m m O O w >

60
35
65
57
50
53




Exercicio 9.1

Uma empresa de mdquinas acabou de receber um pedido para restaurar 5 motores.
Os motores serdo consertados em duas estacdes de trabalho: Estagdo 1 ird
desmontar o motor e limpar as pecas e a Estagdes 2 ird substituir as pecas de acordo
com a necessidade. A empresa quer elaborar uma programagdo que minimize sua
duragdo total e tenha operacdes autorizadas dia e noite. O tempo estimado para
consertar cada motor é mostrado na tabela a seguir. Programe as atarefas nas duas

estagoes de trabalho .

1 12 22
2 4 5
3 5
4 15 16
5 10



* Quando
fazer?

Programacgado

Programagdo

Cronograma detalhado mostrando
em que momento os trabalhos
devem comecgar e quando terminar




Programacgado
N

Abordagens
para
Programacgado
J
|

Programacgado
para Trds

Programacdo
para Frente




Programacgado
N

ABORDAGENS PARA PROGRAMACAO

Inicla o trabalho no

b Para Tras
ultimo momento

Inicia o trabalho logo
Para Frente
// gquando ele chega.

possivel sem que ele
tenha atraso.




Efeitos da Programacgdo para frente e

ECI ra fras
]
Tarefa Duracgéo Tempo de Inicio | Tempo de Inicio
(paratras) (para frente)

Passar 1 hora
Secar 2 horas
Lavar 3 horas

Lavanderia leva 6 horas para lavar, secar e passar um lote de
roupas. A coleta é feita as 8 horas da manhd e a retirada as 4 h
da tarde.




Efeitos da Programacgdo para frente e

ECI ra tras
_
Tarefa Duracgéo Tempo de Inicio | Tempo de Inicio
(paratras) (para frente)

Passar 1 hora 15 horas 13 horas

Secar 2 horas 13 horas 11 horas

Lavar 3 horas 10 horas 8 horas



Efeitos da Programacgdo para frente e

ara trds
-*

Vantagens Programacgdo para Frente Vantagens da Programacdo para Tras

Alta utilizagdo do pessoal Custos mais baixos com materiais

Flexivel Menor risco



Programacgado

Grafico de Gantt: tempo é representado como uma
barra num grafico

Representagdo visual do que acontece na operacgdo
Inicio e Fim de atividades

Progresso real do trabalho



Programacado
Grafico de Gantt

Processstage | "o | ‘13 | 14 | 15 | 6 | 17 | da
Iital spec. [ |
Pre-coding
Coding
Compat.check | |

Job A Job D Job X

JobB [ |JobE [ ]Joby

Job C Jobw []Jobz




Programagdo de Turnos

Walter Jo
1 1 1 1 1
06:00 | 10:00 | 14:00 | 18:00 | 22:00

04:00 08:00 12:00 16:00 20:00
Shift pattern (24-hour clock)

(a)

Mon Tue Wed Thu Fri

Sat Sun

Number of

staffrequred 3 5 5 5 3 2 2
pstr X X X X [0 O] X
Maie X X X X X |O Ol
cae X X X X [0 O] X
Walter xxxxx%
b @ X X X X X |&
X Fullday |O)| Day off

(b)




Exercicio 9.2

Um fabricante de velas para barcos pequenos tem um grupo de
velas personalizadas aguardando as Ultimas duas operagoes de
processamento antes de serem enviadas aos clientes. A operacdo
1 deve ser executada antes da operacdo 2, e as tarefas tém
requisitos de tempo diferentes para cada operagdo. As horas
requeridas sdo as seguintes:

Operacdo 1 1 5 8 3 9 4 7 2 4 9
Operagdo 2 8 3 1 2 8 6 7 2 41

a) Use a regra de Johnson para determinar a sequencia étima
b) Desenhe um grdfico de Gantt para cada operagdo



Exercicio
-ﬁ

8. Mampfacturet of small-boat sadls

Job 1 1 3 4 35 6 7 & © 10
Ogpenation] 1 5 g 3 ¢ 4 7 1 4 @
Opeation] 8§ 3 1 2 & & 7 2 4 1

a. Omne posszible sequence is
1-8—-6-T-5-0-2410-3
h Kachine 1 Klachine 1
Job St Fimizh Srart Fimizh
1 Q 1 1 g
B 1 3 & 11
] 3 T 11 17
T T 14 17 o
3 14 3 M k74
] 3 ) i 36
2 &7 32 k1] o)
4 iz 33 s 21
10 35 44 4= a5
3 = i i 3
Crper 1 |E & 7 5 gl |4 14 3
1 10 3
Oper 2 1 |z & 7 B EREANET
| | | | | | ] | |




Monitoramento e Controle

Monitoramento /

e controle

* As atividades
estdo
conforme
planejado?

~

Sistema Empurrado

Sistema Puxado




Monitoramento e Controle

Sistemas Empurrados
Programadas por um sistema central

Empurra o trabalho sem levar em consideragdo se o
centro de trabalho seguinte pode utilizd-los

Sistemas Puxados

Programacgdo feita pela estagdo de trabalho do
consumidor

Puxa o trabalho da estagdo antecedente somente
quando necessdrio



Producdo Empurrada e Puxada

Demanda




Producdo Empurrada e Puxada
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Baseado na:

Tambor, Pulmdo e Corda

Teoria das Restricoes (Theory of Constraints (TOC))

Otimizada

Tecnologia
Production Technology (OPT)

da

Producdo

(Optimized

Ajuda a decidir onde o controle deve ser feito

Pulmio de
Estoque

—

Atividade A

i

AtividadeB

—b[(\—b Atividade C

=

Atividadz D

.

Atividad= E

A comunicagio — corda — controla
as atividades anteriores

O gargalo — tambor —

estabelece o ritmo




Tambor, Pulmdo e Corda

} 'i*.’ Material Pulmﬁo Espaco  Operagdo ~ Tambor  Produto final

A4 aT 39




Exercicio 9.3

Um supermercado funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. O gerente da loja
analisou a eficiéncia e a produtividade das operagdes da loja e decidiu observar a
necessidade de funciondrios para os caixas no primeiro turno para um periodo de 1
més. No final do més, ele calculou o nimero médio de registros de caixa eu deve ser
aberto durante o primeiro turno todos os dias. Os resultados mostraram necessidades de
pico nos sdbados e domingos.

N.Funciondrios 3 4 5 5 4 7 8

a) Elabore uma programagdo do trabalho que cubra todos os requisitos e conceda
dois dias de folga consecutivos para cada caixa. Quantos funciondrios sdo
necessarios? Os funciondrios ndo tem preferéncias quanto aos dias de folga.

b) Podem ser utilizados planos para usar funciondrios em outros servicos se o tempo
de folga ou ocioso puder ser determinado. Quanto tempo ociosos resultard dessa
programagdo e em que dias?



Obijetivos

O que é planejamento e controle?
Qual a diferenga entre planejamento e controle?

Como a natureza da demanda afeta o
planejamento e controle?

O que envolve o planejamento e controle?



