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O empreendedorismo social surgiu nas ultimas décadas como uma forma de
identificar e promover mudancas potencialmente transformadoras na sociedade.
Um hibrido de intervencdo governamental e puro empreendedorismo de negocios,
o empreendimento social é capaz de tratar problemas cujo ambito é estreito demais

para instigar o ativismo legislativo ou para atrair capital privado.

O sucesso desses empreendimentos depende tanto de uma adog¢do das metas sociais
quanto de restri¢cdes financeiras rigidas. Tipicamente, o objetivo é beneficiar um
grupo especifico de pessoas, transformando suas vidas de modo permanente ao
alterar um equilibrio socioeconémico prevalecente que opera em detrimento de
seus interesses. As vezes, como acontece com 0 empreendedorismo ambiental, o
beneficio pode se estender a um grupo mais amplo, uma vez que o projeto tiver
fornecido prova de conceito. Porém, na maioria das vezes, o alvo do beneficio é um
segmento da sociedade marginalizado ou em situacdo de desvantagem econdmica
que ndo conta com os meios para transformar seus prospectos sociais ou

econodOmicos.



GOODWEAVE

Quando os clientes
COmpram tapetes com o
ratulo GoodWeave, sabem
que adquiriram produtos
tecidos sem a mao de
obra infantil. Abaixe: no
Afeganistao, inspetores
da cadeia de suprimentos
da GoodWeave sdo todas
mulheres, de modo a poder
adentrar 0s aposentos
femininos nas casas, onde
€ confeccionada a maioria
dos tapetes.

A empreitada também tem de ser financeiramente sustentavel. Do contrario, o novo
equilibrio socioeconémico exigira um fluxo constante de subsidios de contribuintes
ou filantropos, o que ndo é facil garantir indefinidamente. Para conquistar a
sustentabilidade, os custos da empresa devem cair a medida que o namero de seus
beneficidrios aumenta, permitindo ao empreendimento reduzir sua dependéncia de

apoio filantrépico ou governamental conforme cresce.

Em alguns casos, um empreendimento social pode até gerar um negdcio lucrativo.
No final dos anos 1970, por exemplo, Muhammad Yunus assegurou financiamento
para realizar um experimento em que se concedia a tomadores de empréstimos
muito pobres quantias bem pequenas. O experimento se transformou no famoso
Grameen Bank, uma empresa social financeiramente sustentdvel a servico de
bengaleses em situacdo de desvantagem econdmica. A constatacdo de que era de fato
possivel fazer fortuna concedendo empréstimos a populacdo das camadas sociais
mais baixas fez com que muitas empresas no mundo adotassem o modelo Grameen,

amplificando de modo consideravel o impacto da inovacéo inicial de Yunus.



O que os empreendedores sociais podem fazer para aumentar suas chances de
conquistar sustentabilidade — e talvez até mesmo rentabilidade? Acho que temos
uma resposta. Nos ultimos 15 anos estudamos empreendedores sociais bem-
sucedidos de perto por meio de nosso trabalho para a Skoll Foundation, estabelecida
em 1999 por Jeffrey Skoll, empreendedor na internet. A cada ano a fundacdo confere
o Prémio Skoll para Empreendedorismo Social (Sase) a um numero pequeno de
pessoas. Até hoje, mais de 100 empreendedores sociais representando 91

organizacgdes ja receberam o prémio Skoll.

Ideia em resumo

O PROELEMA O DESAFIO A SCILLII;EG
Segmentos economicamente Para serem eficientes, os Um estudo de om
marginalizados da sociedade empreendimentos sociais empreendimentos sociais
sdo em geral pequenos demais  precisam ser financeiramente candidatos ao Skoll Award
para criar as oportunidades sustentiveis de modo que for Social Entreprensurship
comerciais ou politicas 0s beneficios que oferecam (Sase) sugere que 0s projetos
necessarias para melhorarsua  n3o dependam de um fluxo 530 bem-sucedidos quando
condigio. Empreendimentos constante de subsidios de alteram dois aspectos de
sociais oferecem uma solugio contribuintes ou filantropos. um sistema socioecondmico
para esse problema. existente: os atores envolvidos
e as tecnologias capacitadoras
aplicadas.
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Ao estudar esses lideres e seus empreendimentos, descobrimos que todos se
concentram em mudar dois aspectos de um sistema existente — os atores
envolvidos e a tecnologia instrumental aplicada — a fim de criar modelos
financeiros sustentaveis capazes de permanentemente deslocar o equilibrio social e
econdmico em direcdo aos seus beneficiarios-alvo. Nas paginas seguintes
descrevemos como empreendedores representativos levaram a cabo essas

mudancas.
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OS ATORES

Problemas sociais e economicos geralmente refletem um desequilibrio de poderes
entre os atores econdmicos envolvidos. A industria indiana de tapetes tecidos a méo
é um exemplo perfeito dessa dindmica. No comeco dos anos 1980, Kailash Satyarthi,
ativista dos direitos da crianca, e Malala Yousafzai, juntos, vencedores do Prémio
Nobel das Paz de 2014, viram que as crian¢as pobres eram presa facil para
corretores de mao de obra que recrutavam trabalhadores para uma infinidade de

setores indianos, incluindo a tecelagem de tapetes.

Capturadas por esses intermedidrios, as criancas eram vendidas a donos de
negocios que as forcavam a trabalhar 12 ou mais horas por dia sob condi¢ées brutais,
suas pequenas mios produzindo os tapetes refinados, porém baratos, atendendo a
demanda dos vendedores varejistas de tapete. Trés grupos de atores —
proprietarios, corretores de méo de obra e vendedores varejistas — dominavam o
setor de tecelagem manual do pais, seus interesses entrelacados perpetuando um

equilibrio particularmente vil que os beneficiava por meio da exploracio infantil.

Alguns empreendedores
socials procuram

a0 acrescentar
NOVOSs atores a um
sistema existente:
clientes e governo.



Em situacdes como esta, observamos que os empreendedores sociais buscam
transformar o equilibrio ao acrescentar novos atores a um sistema existente. Esses
atores se classificam em duas categorias: clientes, cujo papel ¢é deslocar o equilibrio

de poder; e o governo, cujo papel é alterar a economia.

Clientes e poder. Satyarthi comecou sua carreira como ativista inicialmente pela
advocacia e organizacdo de blitz em empresas, na esperanca de que seria capaz de
promover conscientizacdo em relacio a exploracio infantil. Ele se lembra da ocasido
quando foi forcado a admitir que essa abordagem nunca mudaria o sistema. Apds
uma blitz tenebrosa, porém bem-sucedida, estava a caminho de casa quando se
deparou com um outro punhado de corretores de mao de obra embarcando criancas
as duzias rumo a uma vida de servidao. Ele se deu conta de que libertar dez ou 20 ou

200 criancas, quando outras 200 ou 2 mil viriam logo em seguida, ndo era a solucéo.

O que faria a diferenca, descobriu, seriam consumidores esclarecidos que se
recusassem a comprar tapetes que haviam sido produzidos por méao de obra escrava.
Essa percepcdo de Satyarthi lhe bateu quando uma mulher idosa lhe contou ter
comprado um tapete por pura ignorancia de como havia sido produzido, mas
quando soube que havia sido provavelmente tecido por mio de obra infantil, sentiu
que ndo havia outra coisa a fazer sendo joga-lo fora. “Estou muito velha”, disse a
senhora ao ativista, “mas vocé é muito jovem — tem de fazer algo para que eu possa

comprar um novo tapete”.

Satyarthi se deu conta de que essa senhora representava outros que poderiam ser
educados a recusar produtos produzidos por explora¢do de mio de obra optando
por aqueles produzidos com responsabilidade. Em meados dos anos 1990, lancou a
Rugmark (atualmente GoodWeave International) como primeiro esquema de rétulo

voluntério de certificacio produzido sem mao de obra infantil na Asia do Sul.



Hoje a GoodWeave opera globalmente, se concentrando nos mercados varejistas de
primeira linha e principais regides produtoras de tapetes em toda a Asia. Mais de
130 importadores

e varejistas de tapetes — incluindo Target — subscreveram, comprometendo-se a
obter tapetes tecidos a mao que tenham sido certificados pela GoodWeave. Satyarthi
compreendeu, assim como muitos outros empreendedores sociais que
introduziram os sistemas de certificacdo em uma infinidade de setores, que os
consumidores representam um meio possante e sustentavel de se alterar um
equilibrio social insatisfatorio. Sendo os rotulos de certificacdo endossados por
esforcos bem concebidos e confidaveis, acabam por informar e motivar
consumidores pela sua maior transparéncia. Quando um numero suficiente de
consumidores vota com suas carteiras, varejistas e fornecedores entendem o recado

— e sistemas inteiros sdo alterados para sempre.

APOPO

Bart Weetjens, que criava
ratos como animais de
estimagio em sua infincia,
se deu conta que eles
poderiam ser iteis na
deteccao de minas terrestres.
Os roedores eram bons
aprendizes e pesavam tao
pouco gue nio detonariam
as minas. Sua organizacio,
Apopo, vem desde entao
utilizando ratos na remogao
de mais de 8 milhdes de
metros quadrados de
territdrio minado por mil
bombas ndo detonadas.

Os ratos também
identificaram mais de 7 mil
pacientes com tuberculose,
muitos dos quais haviam
sido considerados livres

da doencga por seus
médicos locais.

Governo e economia. Uma série de empreendedores sociais bem-sucedidos gerou
um equilibrio melhor ao levar o governo, fora da esfera de acdo, para um lugar bem

mais produtivo no sistema. Esse novo papel alavanca a eficacia dos impostos pagos



pelos contribuintes ou, no caso de economias emergentes, do auxilio ao
desenvolvimento por nacdes prosperas, tornando os servicos prestados pelo

governo mais relevantes.

A Equipe de Conservacdo da Amazdnia (ACT), por exemplo, lidou com o problema
do desmatamento na bacia do Amazonas ao tornar o governo brasileiro um ator
mais efetivo num sistema que anteriormente jogava os povos indigenas contra
madeireiros, fazendeiros e mineradores que exigiam cada vez mais da bacia em
nome do desenvolvimento, derrubando milhdes de hectares de florestas —
ilegalmente, como via de regra — no processo. Embora os povos da Amazonia
considerem ha geracdes amplas extensdes da bacia como seu territorio, sua
existéncia foi se tornando cada vez menos densa, e dispunham de poucos meios

para assegurar controle sobre essas terras.

Mas, quando o Brasil acordou para o problema extremo do desmatamento, o
governo pouco podia fazer tamanha a magnitude das violacdes. Constatou que toda
vez que conseguia identificar o uso ilegal de terras indigenas na floresta tropical, o

estrago ja estava feito.

A inovacdo principal da ACT foi munir as tribos indigenas com dispositivos
portateis de GPS e treina-las a mapear suas terras ancestrais. Os mapas resultantes
permitiam que defendessem seus interesses de modo mais efetivo ao fornecer ao
governo informacdes necessarias para a conservacao da floresta tropical. Com seus
territérios claramente identificados, os povos indigenas poderiam monitorar e
proteger a terra da qual dependiam para manter seu modo de vida. Este sistema
distribuido de monitoramento e conservacdo superou de forma significativa o
desempenho de qualquer abordagem centralizada. O equilibrio de poder na luta
contra os interesses comerciais se deslocou de modo econémico a favor dos povos

indigenas, contribuindo para uma conservacao mais eficiente e efetiva.



Um novo modelo para projetos piiblicos

Embora o empreendedorismo social tenha comecgado
notadamente na esfera privada sem fins lucrativos, exemplos
contundentes podem ser agora encontrados no ambito

dos governos. Um exemplo disso é a Unique Identification

Authority of India.

Nandan Nilekanl, o presidente
fundador da Uidal, era um dos CEOs
mais bem-sucedidos na [ndia. Apds
ter se aposentado da Infosys, gigante
da Tl que havia ajudado a ensejar
a revolug3o da tecnologia da [ndia,
escreveu o Uvro “Imagining India®, um
best-seller sobre politica pdblica. Uma
de suas idelas era fornecer a cada um
dos 1,2 bilhdo de cidad3dos indianos
um registro identificador & prova de
fraudes. Naquele momento, cerca de
400 milhdes de indianos ndo tinham
gualguer tipo de identificagdo. o que os
impossibilitava dirigir, votar, trabalhar
legalmente ou ter acesso a servicos do
governo. Ndo podiam abrir uma conta
em banco ou solicitar empréstimos

Em 2009 o primelro-ministro
Manmohan Singh pediu a Nilekani que
liderasse a recém-criada Uldal, com
a missdo de fornecer a todo cldaddo
gue registrasse um numero dnico de
12 digitos vinculado ao seu padrdo
biométrico. O problema era o custo
proibitivo de se registrarem centenas
de milhdes de indianos por qualguer
sistema centralizador convenclonal.

Nilekani transformou o projeto
em um empreendimento soclal.

A fim de minimizar custos de capital,
readaptou a tecnologia existente de
reconhecimento de impressdes digitals
e de escaneamento de retina para
criar uma plataforma de registro. Para
minimizar os custos varidvels, convidou
outras agéncias e organizaces para
atuarem como entidades de registros,
colhendo uma taxa US$ 1 por cartelra
de identidade emitida. Essa medida
manteve os funcionirios do governo
central fora do negdcio dos registros

e ofereceu uma oportunidade de

lucro a terceiros. Como resultado, a
Uidal ndo teve de despender fundos
para o equipamento de registros nem
empregar milhares de funcionarios
para esse fim.

Em 2014, quando Nilekani deixou a
presidéncia da organizacdo, mals de
6oo milhdes de pessoas tinham seus
numeros de identificacdo emitidos
a um custo para o contribuinte de
apenas US$ 1 por carteira — um valor
incrivelmente balxo para um projeto
desse tipo. E os agentes registradores
lucraram, pols descobriram como
bakxar os custos por cartdo bem abaixo
do valor de US$1 que receblam como
reembolso.

(http://www.hbrbr.com.br/sites/default/files/maio-2015/FeaMartin_img4.jpg)

Clique na imagem

A TECNOLOGIA
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Agentes econdmicos e sociais utilizam estruturas, modelos de negocios e
ferramentas para alcancar seus fins desejados num equilibrio existente. Os atores e
seus meios de operacdo — as “engagement technologies” (“tecnologias de
envolvimento”) que utilizam — concorrem para a criacdo de um equilibrio injusto e
insatisfatorio. Uma segunda forma, portanto, para efetuar uma mudanca seria
melhorar radicalmente a tecnologia de um sistema e ao mesmo tempo deixar os
atores atuais em seu lugar. Ha trés formas de alcancar esse feito: substituicao,

criacdo ou readaptacao.

Substituir uma tecnologia principal por uma de baixo custo. Uma série de
vencedores do prémio Sase o mereceu por ter identificado uma tecnologia de custo
mais baixo que pudesse substituir um padrdo dominante em uma determinada

funcdo ou componente de produto.

A organizacao sem fins
lucrativos Medic Mobile
equipa os telefones dos
trabalhadores de saude das
comunidades com

desde verificar estoques de
medicamentos ate registrar
novas gestacoes.

Bart Weetjens, o fundador da Apopo, percebeu que o maior obstdculo para deteccdo
de minas terrestres era o custo elevado das tecnologias dominantes, que incluiam

um equipamento caro e cdes treinados. Para paises assolados por minas,



equipamentos para sua remocdo eram dificeis de encontrar; para piorar, o peso dos
cdes os tornava vulneraveis, podendo morrer com uma explosio da mina.
Consequentemente, os esforcos para remocao desses artefatos demoravam a ganhar
impulso. Como na infancia os ratos foram seus animais de estimacdo, Weetjens
sabia que eram espertos e bons aprendizes para farejar minas terrestres. Mostrou
que os ratos africanos gigantes da Gambia eram perfeitos para a tarefa, pesando tdo
pouco que ndo correriam o risco de detonar as minas. Paises e organizacdes podem
utilizar os servicos da Apopo para detectar minas a um custo baixissimo e assim
remové-las em maior numero de dreas, mais rapido do que antes era possivel.
(Weetjens também treinou seus ratos a farejarem a tuberculose em amostras de
expectoracdo. Essa “tecnologia” barata e prontamente disponivel permite a clinicas
em lugares remotos e isolados identificarem TB e darem inicio mais rapido ao

tratamento).
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Em contextos em que os médicos sdo escassos ou ocupadissimos, muitos
empreendedores sociais descobriram que paraprofissionais podem oferecer
resultados que merecem destaque. Na Africa subsaariana a caréncia de médicos e
enfermeiras € particularmente aguda, de modo que a organizacdo sem fins
lucrativos Medic Mobile equipa os telefones dos trabalhadores de saude das
comunidades com aplicativos que os ajudam em tudo, desde verificar estoques de
medicamentos até registrar novas gestacbes — tarefas que, do contrario, se
destinariam aos profissionais, distraindo-os de suas reponsabilidades mais

especializadas e cruciais.

Tomemos outro exemplo, em que mothers2mothers (m2m) treina “maes mentoras”
a monitorar gestantes soropositivas para o virus HIV. Constatou-se que essa medida
aumenta a adesdo das futuras maies aos regimes rigidos de tratamento a fim de
incrementar suas chances de terem bebés sauddveis, soronegativos para o HIV.
Soma-se a isso o beneficio de as mades mentoras da m2m alavancarem o enorme
investimento da comunidade internacional em drogas antirretrovirais e outros

medicamentos para combater a Aids.

Nos Estados Unidos, Health Leads treina estudantes da faculdade a “prescreverem”
0 que 0s mé

dicos prescreveriam se tivessem o tempo e as informacées necessdrias: servicos de
apoio social fora da esfera médica aos muitos pacientes pobres ou em dificuldades
que utilizam clinicas publicas de saude ou pronto-atendimentos em hospitais. A
organizac¢do reconhece que esses pacientes teriam mais chances de se recuperarem
da doenca se suas necessidades de alimentacdo, moradia e transportes fossem
atendidas. Melhores resultados de saude reduzem a carga de trabalho de médicos e

enfermeiros e o peso dos custos para o sistema publico de cuidados de saude.



Criar uma nova tecnologia capacitadora. Observamos que o sucesso dos
empreendedores sociais também vem do fornecimento ou criacdo de uma nova

tecnologia que permite aos usudrios fazer coisas que ndo conseguiam fazer antes.

Por exemplo, antes de Matt Flannery e Jessica Jackley criarem a plataforma Kiva, era
praticamente impossivel para microfinanciadores em paises présperos concederem
empréstimos aos micromutudrios em paises pobres. Os mutuantes potenciais ndo
tinham meios de gastar fundos por meio de institui¢cées de microfinancas (IMFs),
que sdo em grande parte reguladas como bancos pelos paises em que sdo baseadas.
Em vez disso, tinham de manter-se restritos as contribuicées filantropicas ao
fazerem doacdes a ONGs que ofereciam programas de microfinancas em paises

pobres.

A plataforma Kiva fornece a tecnologia para romper essas barreiras. Ela permite aos
micromutuantes em todo o mundo concederem empréstimos tdo pequenos como
US$ 25 a microtomadores em paises pobres. Kiva administra a transacio, custos
legais e exigéncias com sua rede global de IMFs e autoriza mutudrios por meio de
parcerias locais. Os custos de transacdo em ambos os lados despencaram a medida
que mais mutudrios e mutuantes comecaram a utilizar a plataforma. Kiva estd
caminhando rumo a facilitar mais de US$ 1 bilhdo em microempréstimos nos
proximos anos. Desde sua fundacdo em 2005, ja conta com uma taxa de reembolso
de 98% e o “earned-to-contributed revenue ratio” (quociente entre receitas geradas e

receitas contribuidas) aumenta a cada ano.

Readaptar uma tecnologia capacitadora existente. O terceiro mecanismo é
semelhante ao segundo. Todavia, em vez de criar uma nova tecnologia, o

empreendedor social readapta uma ja existente a partir de um contexto diferente.



A vencedora do prémio Sase, Victoria Hale, excientista de uma industria
farmacéutica e funcionaria da U.S. Food and Drug Administration (Departamento
de Administracdo de Alimentos e Farmacos), criou o Institute for OneWorld Health
(iOWH) a fim de fazer uma varredura nas prateleiras das empresas farmacéuticas
em busca de drogas consideradas inadequadas aos mercados do mundo
desenvolvido e incapazes de gerar lucros na esfera dos paises em desenvolvimento.
Ela concluiu que parte dessa propriedade intelectual latente poderia ser readaptada
para combater doencas endémicas nas partes mais pobres do mundo. Um primeiro
alvo para a iOWH, que subsequentemente se fundiu a organizacio de saude global
PATH, era a leishmaniose visceral (febre negra), uma doeng¢a transmitida por
mosquito que infecta um milhdo de pessoas e é responsavel pela morte de 30 mil a
cada ano, principalmente na India e Africa Oriental. A taxa de fatalidade da febre
negra existia ndo devido a doenca ser incuravel, mas porque o custo do tratamento

era proibitivo.

Hale identificou uma droga que tinha sido totalmente desenvolvida, mas que néo se
produzia mais, a paromomicina, cuja utilizacdo para a cura da febre negra se
mostrava promissora. Os testes clinicos provaram que a cientista estava certa. A
eliminacdo dos elevados custos para o desenvolvimento da droga permitiu a iOWH
convencer o governo indiano a disponibilizar a paromomicina, passando de
tratamento com “custo proibitivo” para droga “capaz de salvar vida” para aqueles

acometidos pela doenca.

Enquanto isso, na bacia amazdnica novamente, a vencedora do prémio Sase,
Imazon, antecipou em aproximadamente uma década a readaptacdo de
infraestrutura por satélite para o publico, do Google Earth. O governo americano e
outros colaboradores construiram a infraestrutura e arcaram com todos os custos de
pesquisa, desenvolvimento e demais custos de capital. O Google a adquiriu e

readaptou a fim de fornecer um servico popular.



Imazon readaptou a mesma infraestrutura para rastrear mudancas em tempo real
na bacia amazo6nica —voltando uma atencdo especial para a construcdo de novas
estradas na floresta tropical. Historicamente, em vista da extensdo e distancia dessa
area, madeireiros ilegais conseguiam construir uma estrada e utiliza-la para o corte
ilicito durante anos até que fossem descobertas e fechadas. A aplicacdo da Imazon de
tecnologia por satélite e sua parceria tanto com o governo quanto com a midia
expdem as operacdes dos madeireiros e outras incursdes de modo que os

perpetradores possam ser identificados, impedidos e processados.

UMA ABORDAGEM MISTA

As estratégias que descrevemos para o sucesso no empreendedorismo social ndo sio
mutuamente exclusivas. Muitos vencedores do Sase se baseiam em uma série delas
para alcancar um novo equilibrio, sustentdvel, para seus interessados-alvo. Por
exemplo, Debbie Aung Din Taylor e Jim Taylor, da Proximity Designs,
compreenderam que para transformar o setor agricola de pequenos produtores
rurais em Myanmar era preciso operar com forca total: teriam de reduzir os custos
tradicionalmente associados a startups, diminuir os custos de operacdo de design e
desenvolvimento de produtos, cultivar clientes, mudar o papel do governo e

incrementar constantemente suas solucdes de tecnologia.

Em Myanmar, onde os dois trabalhavam desde 2004, pequenos produtores rurais
eram a espinha dorsal do pais: mais de 70% da populacdo depende da agriculturae a
maioria dos lavradores cultiva culturas de subsisténcia em areas rurais. Acabando
de emergir de décadas de ditadura, o governo se vé desprovido de recursos
financeiros e de capacidade para sustentar sua populacdo. Os negdcios do setor
privado ingressando na regido se concentram nos produtores de arroz de maior
porte e mais sofisticados, cuja producdo pode ser agregada para atender as

necessidades do mercado, e os programas de saude e educacdo tendem a atrair mais



os doadores do que as necessidades dos pequenos produtores. Os agricultores
acabam tendo de lutar pela propria subsisténcia, vendo-se definitivamente privados
de informacdo, ferramentas e treinamento que os tornariam menos vulneraveis e

mais produtivos.

Os Taylors estavam determinados a transformar esse equilibrio parco. Uma
organiza¢do empreendedora enxuta e focada desde o inicio, a Proximity, comecou
como uma agéncia nacional para a International Development Enterprises, uma
ONG para produtos agricolas bem estabelecida, que cortou seus custos de start-up
de forma significativa. A medida que se desenvolveu e se tornou uma entidade
independente, sua tarefa seguinte foi encontrar uma maneira de reduzir de modo
consideravel os custos com pesquisa e desenvolvimento. Conseguiu esse feito
combinando duas medidas: selando parceria com Stanford’s Hasso Plattner
Institute of Design e ativamente recrutando “bolsistas” e estagiarios de design de

baixo custo, talentosos e altamente motivados.

Compreender seus clientes rurais pobres possibilita que a Proximity atenda a suas
necessidades em todos os niveis. A organizag

do projeta suas bombas e outros produtos para que sejam eficazes, duraveis e
acessiveis, e testa suas sementes para garantir plantacdes sauddveis. Mas um
numero substancial dos produtores agricolas de Myanmar ndo consegue comprar
novo estoque de sementes ou mesmo o dispositivo mais barato, entdo Proximity
acrescentou microcrédito ao seu pacote de servicos. Além disso, suplementa seus
produtos e servicos financeiros com apoio de consultores, fornecendo a assisténcia

técnica que de outra forma seria oferecida pelo servico nacional de extensdo
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A reestruturacdo dos custos de operacdo da Proximity permitiu que a organizacao
melhorasse constantemente e incrementasse sua linha de produtos e servicos. Isso,
por sua vez, ampliou a demanda do mercado, expandiu a base de clientes e
aumentou radicalmente a receita, e — mais importante —substancialmente
representou uma melhoria na seguranca alimentar e subsisténcia de milhdes de

pessoas.

Os representantes do governo, ativistas sociais e empreendedores de negdcios
associados as grandes transformacdes sociais que tornaram nosso mundo melhor
podem nido ter imaginado o efeito que suas inovacdes engendrariam; muitos ndo
tiveram a chance de testemunha-lo. Martin Luther King Jr. ¢ um exemplo pungente.
O mesmo pode se aplicar aos empreendedores sociais atuais. Mas seu método
hibrido esta contribuindo para criar mudancas que governos ou negdcios teriam

dificuldades em realizar.

Sem qualquer grau de duvida, é dificil buscar uma meta social estando inibidos
pelas exigéncias de sustentabilidade financeira. Mesmo assim, as evidéncias em
nosso trabalho na Skoll Foundation mostram que muitos empreendedores estdo
conseguindo, em contextos por todo o mundo, criar empreendimentos sociais
escaldveis, transformando circunstancias desfavoraveis para um grande numero de
pessoas. O padrdo que se mostra claro em seu sucesso pode servir como um guia
valioso para outros, acelerando o caminho da sociedade rumo a um futuro melhor,

mais justo.

Roger L. Martin, ex-diretor da Rotman School of Management na Toronto

[Tniversitv é 11m coantor de “Plavine to win” (Harvard Rusiness Review Press 201%)
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