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Consultar Livro

Emprestar Livro

Devolver Livro
Atendente

Incluir LivroBibliotecária

Comprar Livro

Leitor

Diagrama de Casos de Uso 

Casos de Uso Completo Abstrato 
C a s o  d e  U s o :  E m p r e s t a r  L i v r o  

 
A t o r  P r i n c i p a l :  A t e n d e n t e  
 
I n t e r e s s a d o s  e  I n t e r e s s e s :  
 

-  A t e n d e n t e :  d e s e j a  r e g i s t r a r  q u e  u m  o u  m a i s  l i v r o s  e s t ã o  e m  p o s s e  d e  u m  l e i t o r ,  p a r a  
c o n t r o l a r  s e  a  d e v o l u ç ã o  s e r á  f e i t a  n o  t e m p o  d e t e r m i n a d o .  

-  L e i t o r :  d e s e j a  e m p r e s t a r  u m  o u  m a i s  l i v r o s ,  d e  f o r m a  r á p i d a  e  s e g u r a .  
-  B i b l i o t e c á r i o :  d e s e j a  c o n t r o l a r  o  u s o  d o s  l i v r o s ,  p a r a  q u e  n ã o  s e  p e r c a m  e  p a r a  q u e  

s e m p r e  s e  s a i b a  c o m  q u e  l e i t o r  e s t ã o  n o  m o m e n t o .  
 
P r é - C o n d i ç õ e s :  O  A t e n d e n t e  é  i d e n t i f i c a d o  e  a u t e n t i c a d o .  
 
G a r a n t i a  d e  S u c e s s o  ( P ó s - C o n d i ç õ e s ) :  O s  d a d o s  d o  n o v o  e m p r é s t i m o  e s t ã o  a r m a z e n a d o s  
n o  S i s t e m a .  O s  l i v r o s  e m p r e s t a d o s  p o s s u e m  s t a t u s  “ e m p r e s t a d o ”  
 
C e n á r i o  d e  S u c e s s o  P r i n c i p a l :  
 

1 .  O  L e i t o r  c h e g a  a o  b a l c ã o  d e  a t e n d i m e n t o  d a  b i b l i o t e c a  e  d i z  a o  a t e n d e n t e  q u e  d e s e j a  
e m p r e s t a r  u m  o u  m a i s  l i v r o s  d a  b i b l i o t e c a .  

2 .  O  A t e n d e n t e  s e l e c i o n a  a  o p ç ã o  p a r a  r e a l i z a r  u m  n o v o  e m p r é s t i m o .  
3 .  O  A t e n d e n t e  s o l i c i t a  a o  l e i t o r  s u a  c a r t e i r a  d e  i d e n t i f i c a ç ã o ,  s e j a  d e  e s t u d a n t e  o u  

p r o f e s s o r .  
4 .  O  A t e n d e n t e  i n f o r m a  a o  s i s t e m a  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  l e i t o r .  
5 .  O  S i s t e m a  e x i b e  o  n o m e  d o  l e i t o r  e  s u a  s i t u a ç ã o .  
6 .  O  A t e n d e n t e  s o l i c i t a  o s  l i v r o s  a  s e r e m  e m p r e s t a d o s .   
7 .  P a r a  c a d a  u m  d e l e s ,  i n f o r m a  a o  s i s t e m a  o  c ó d i g o  d e  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  l i v r o .  
8 .  O  S i s t e m a  i n f o r m a  a  d a t a  d e  d e v o l u ç ã o  d e  c a d a  l i v r o .  
9 .  S e  n e c e s s á r i o ,  o  A t e n d e n t e  d e s b l o q u e i a  o s  l i v r o s  p a r a  q u e  p o s s a m  s a i r  d a  b i b l i o t e c a .  
1 0 .  O  L e i t o r  s a i  c o m  o s  l i v r o s .  

 
F l u x o s  A l t e r n a t i v o s :  
 
      ( 1 - 8 ) .  A  q u a l q u e r  m o m e n t o  o  L e i t o r  i n f o r m a  a o  A t e n d e n t e  q u e  d e s i s t i u  d o  e m p r é s t i m o .  
      3 .  O  L e i t o r  i n f o r m a  a o  A t e n d e n t e  q u e  e s q u e c e u  a  c a r t e i r a  d e  i d e n t i f i c a ç ã o .  

1 .  O  A t e n d e n t e  f a z  u m a  b u s c a  p e l o  c a d a s t r o  d o  L e i t o r  e  p e d e  a  e l e  a l g u m a  
i n f o r m a ç ã o  p e s s o a l  p a r a  g a r a n t i r  q u e  e l e  é  m e s m o  q u e m  d i z  s e r .      

 4 .  O  L e i t o r  e s t á  i m p e d i d o  d e  f a z e r  e m p r é s t i m o ,  p o r  t e r  n ã o  e s t a r  a p t o .   
        1 .C a n c e l a r  a  o p e r a ç ã o .  

     7 a .  O  L i v r o  n ã o  p o d e  s e r  e m p r e s t a d o ,  p o i s  e s t á  r e s e r v a d o  p a r a  o u t r o  l e i t o r .  
1 .  O  A t e n d e n t e  i n f o r m a  a o  L e i t o r  q u e  n ã o  p o d e r á  e m p r e s t a r  o  l i v r o  e  p e r g u n t a  s e   

d e s e j a  r e s e r v á - l o .   
2 .  C a n c e l a r  a  o p e r a ç ã o  ( s e  f o r  o  ú n i c o  l i v r o )  

   7 b .  O  L i v r o  n ã o  p o d e  s e r  e m p r e s t a d o ,  p o i s  é  u m  l i v r o  r e s e r v a d o  s o m e n t e  p a r a  c o n s u l t a .   
          1 .  C a n c e l a r  a  o p e r a ç ã o  ( s e  f o r  o  ú n i c o  l i v r o )  
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1. O Leitor chega ao balcão de atendimento da biblioteca e diz ao atendente que deseja 
emprestar um ou mais livros da biblioteca. 

2. O Atendente seleciona a opção para adicionar um novo empréstimo. 
3. O Atendente solicita ao leitor sua carteirinha, seja de estudante ou professor. 
4. O Atendente informa ao sistema a identificação do leitor. 
5. O Sistema exibe o nome do leitor e sua situação. 
6. O Atendente solicita os livros a serem emprestados.  
7. Para cada um deles, informa ao sistema o código de identificação do livro. 
8. O Sistema informa a data de devolução de cada livro. 
9. O Atendente desbloqueia os livros para que possam sair da biblioteca. 
10. O Leitor sai com os livros. 

Casos de Uso com substantivos e  
verbos sublinhados 

Atendente
nome

Leitor
nome
tipo : char

0..n1..1 0..n1..1

registra
Empréstimo/Devolução

data do empréstimo
situação : Char0..n1..1 0..n1..1

faz

LinhaDoEmpréstimo
data_prevista_devolução
data_entrega_real

1..n

1..1

1..n

1..1 possui

Bibliotecaria
nome

Reserva
período
situacao : char0..n

1..1

0..n

1..1

^
faz

0..1
0..1

0..1
0..1

corresponde a

0..1

0..1

0..1

0..1 corresponde a

CopiaDoLivro
nro sequencial
situacao : char
liberadoParaEmprestimo : char

1..1

0..n

1..1

0..n
< refere-se a

Livro
titulo : String[30]
autor : String[30]
ano : int
ISBN : string[20]
editora : int
tipo : char

0..n1..1 0..n1..1

registra

1..1

0..n

1..1

0..n

refere-se a >

0..n

1..1

0..n

1..1
possui

Modelo Conceitual 
 

1. O Leitor chega ao balcão de atendimento da biblioteca e diz ao atendente que deseja 
emprestar um ou mais livros da biblioteca. 

2. O Atendente seleciona a opção para adicionar um novo empréstimo. 
3. O Atendente solicita ao leitor sua carteirinha, seja de estudante ou professor. 
4. O Atendente informa ao sistema a identificação do leitor. 
5. O Sistema exibe o nome do leitor e sua situação. 
6. O Atendente solicita os livros a serem emprestados.  
7. Para cada um deles, informa ao sistema o código de identificação do livro. 
8. O Sistema informa a data de devolução de cada livro. 
9. O Atendente desbloqueia os livros para que possam sair da biblioteca. 
10. O Leitor sai com os livros. 

Caso de Uso 1 

Caso de Uso n 
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Diagrama de Sequência do Sistema 
(para cada caso de uso) 

 Modelo Conceitual  
+ 

Casos de Uso 
:Atendente:Atendente SistemaSistema

3: encerrarEmpréstimo()

1: iniciarEmpréstimo(id_Leitor)

2: emprestarLivro(id_Livro)

* mais livros a 
emprestar 
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Diagrama de Sequência do Sistema 
(para cada caso de uso) 

 
:Atendente:Atendente SistemaSistema

3: encerrarEmpréstimo()

1: iniciarEmpréstimo(id_Leitor)

2: emprestarLivro(id_Livro)

* mais livros a 
emprestar 

Contrato da Operação 
(para cada operação) 

 

Operação: encerrarEmpréstimo() 
 
Referências Cruzadas: Caso de uso: “Emprestar Livro” 
 
Pré-Condições: Um leitor apto a emprestar livros já foi identificado; 
pelo menos um livro já foi identificado e está disponível para ser 
emprestado.  
 
Pós-Condições: um novo empréstimo foi registrado; o novo empréstimo 
foi relacionado ao leitor já identificado na operação “iniciar o 
empréstimo”; a situação dos livros emprestados foi alterada para 
“emprestado”. 

 



FINALIZANDO	A	FASE	DE	ANÁLISE	

•  Fase	de	análise	enfa,za	uma	compreensão	dos	
requisitos	do	sistema	
• “Fazer	a	Coisa	Certa”	–	compreender	obje/vos,	
conceitos	e	caracterís/cas	do	domínio	do	problema	

•  Diagramas	estudados:	
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Diagramas da análise 
Casos de Uso 

Modelo Conceitual 

Diagramas de Sequência do Sistema 

Questões respondidas 
Quais são os processos do domínio?  

Quais são os conceitos (objetos)?  

Quais são os eventos e operações? 



FASE	DE	PROJETO	

•  É	desenvolvida	uma	solução	lógica	baseada	no	
paradigma	de	orientação	a	objetos	–	objetos,	
mensagens,	classes,	métodos,	….	
• “Fazer	Certo	a	Coisa”	–	projetar	de	maneira	competente	
uma	solução	que	sa/sfaça	os	requisitos	

•  Dois	artefatos	a	serem	desenvolvidos:	
•  Diagramas	de	Interação	
•  Diagramas	de	Classe	de	Projeto	
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DIAGRAMAS	DE	INTERAÇÃO	
•  Apresentam	como	os	objetos	interagem,	por	
meio	de	mensagens,	para	responder	a	um	
determinado	evento		

•  Importantes	para	o	desenvolvimento	de	um	
bom	projeto	

•  Exigem	cria,vidade	
•  UML	fornece	dois	,pos	de	diagramas	de	
interação:		
• Diagrama	de	comunicação	–	formato	de	grafo	
• Diagrama	de	sequência	–	formato	de	cerca	
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•  Diagramas de comunicação  

•  podem ser mais econômicos em termos de espaço 
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mensagem1() 
:Instância da 

Classe A 
:Instância da 

Classe B 

1:mensagem2() 
2:mensagem3() 

DIAGRAMA	DE	COMUNICAÇÃO	
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mensagem1() 
1:mensagem2() 
 
 
2:mensagem3() 

:instância de 
Classe A 

:instância de 
Classe B 

:instância de 
Classe C 

3:mensagem4() 

DIAGRAMA	DE	SEQUÊNCIA	



DIAGRAMA	DE	COMUNICAÇÃO	

•  Um	dos	artefatos	mais	importantes	criados	no	
projeto	OO	
• Tempo	gasto	na	sua	criação	deveria	absorver	um	
percentual	de	tempo	significa/vo	do	tempo	gasto	no	
projeto!!	

•  Sua	elaboração	exige	conhecimento	de:		
• princípios	de	atribuição	de	responsabilidades	
• padrões	de	projeto	

11
 



CLASSES	E	INSTÂNCIAS	
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Venda 

Classe 

:Venda 

Instância 

venda1:Venda 

Instância  
nomeada 



MENSAGENS	
Sintaxe	UML:	

retorno	:=	mensagem	(	parâmetro	:	,poParâmetro	)	:	,poRetorno	

Retorno	pode	não	exis,r	
Tipos	podem	ser	omi,dos	ser	forem	óbvios	ou	não	forem	importantes	
	
Exemplo:	

especificacao	:=	obterEspecificacaoProduto(id)	
especificacao	:=	obterEspecificacaoProduto(id:IdItem)	
especificacao	:=	obterEspecificacaoProduto(id:IdItem)	:	EspecificacaoProduto
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MENSAGENS	
•  No	paradigma	OO:	

• Mensagem	é	o	mecanismo	de	comunicação	entre	objetos	
•  invoca	as	operações	desejadas	

•  “Processo	de	invocar	um	método	é	chamado	de	envio	de	uma	
mensagem	ao	objeto”	

•  Exemplo:	

• Quando	uma	mensagem	facaAlgo()	é	enviada	a	uma	
objeto	obj,	o	método	facaAlgo()	definido	na	classe	de	
obj	é	executado:	

			obj.facaAlgo()																							
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LIGAÇÕES	
§  Conexão em dois objetos que indica a possibilidade  

§ de alguma forma de navegação ou  
§ de visibilidade entre eles. 

§  Permite que mensagens fluam de um objeto para outro 
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total:=totalizarVenda():float 
:Venda :TPV 

--- 
--- 
:Venda.totalizarVenda() 
---  
--- 



MENSAGENS	MÚLTIPLAS	
•  Várias	mensagens,	em	ambos	os	sen,dos,	podem	fluir	ao	

longo	de	uma	mesma	ligação	
•  usar	seta	para	indicar	direção	da	mensagem	
•  usar	números	de	sequência	para	indicar	ordem	de	execução	das	
mensagens		
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1:mensagem1() 
2:mensagem2() 
3:mensagem3()  :InstanciaClasseA :InstanciaClasseB 

4:mensagem4() 

mensagem0() 



EXEMPLO	
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acionar() 
:BotaoElevador 

:ControladorElevador 

1:atualizar( ) 
2:iluminar( ) 



PRIMEIRA	MENSAGEM	
•  Primeira	mensagem	é	aquela	enviada	ao	objeto	que	inicia	o	

tratamento	a	um	determinado	evento		

•  Emissor	da	primeira	mensagem	não	é	iden,ficado		
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1:mensagem1() 
2:mensagem2() 
3:mensagem3()  :InstanciaClasseB 

4:mensagem4() 

primeiraMsg() 

:InstanciaClasseA 

--- 
--- 
:InstanciaClasseA.primeiraMsg() 
---  
--- 

em
 a

lg
um

 lu
ga

r 
no

 s
is

te
m

a…
 



EXEMPLO	
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1:ok :=posicionarAngulo(angulo):Booleano 
:Flape 

Aterrissar() 

:Aeronave 



NÚMERO	DE	SEQUÊNCIA	DE	
MENSAGENS	
•  Primeira	mensagem	⇒	não	é	numerada	

•  Numeração	indica	a	ordem	e	o	aninhamento	das	
mensagens		
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:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

msg1() 
1:msg2() 

1.1:msg3() 

aninhamento de mensagens 



ANINHAMENTO	DE	MENSAGENS	
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:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

msg1() 
1:msg2() 

1.1:msg3() 
msg1()
 --- 
--- 
:ClasseB.msg2() 
---  
--- 

msg2()
 --- 
--- 
:ClasseC.msg3() 
---  
--- 



ANINHAMENTO	DE	MENSAGENS	–	
EXEMPLO	
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:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

:ClasseD 

msg1() 
1:msg2() 

1.1:msg3() 

2.1:msg5() 2:msg4() 

2.2:msg6() 



ANINHAMENTO	DE	MENSAGENS	–	
EXEMPLO	(CONT.)	

23
 

msg1()
 --- 
--- 
:ClasseB.msg2() 
---  
--- 
:ClasseC.msg4() 
---  
--- 

msg2()
 --- 
--- 
:ClasseC.msg3() 
---  
--- 

msg4()
 --- 
--- 
:ClasseB.msg5() 
---  
--- 
:ClasseD.msg6() 
---  
--- 

em algum lugar no sistema…     :ClasseA.msg1() 



AUTO-MENSAGEM	(THIS)		
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:TPV 
1: iniciar() 

:ClasseA 
1: msg2() 

msg1() 

iniciarSistema() 



ITERAÇÃO		
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msg1() 

1*:[i:=1..10]msg2() 

2*:[i:=1..10]msg3() 

:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

--- 
--- 
for i=1 to 10 { 
  :ClasseB.msg2() 
  :ClasseC.msg3() 
} 
---  
--- 

msg1() 



ITERAÇÃO	
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:TPV :Venda 
1 * :  linha:=proxLinhaItem():LinhaItemVenda 

Cláusula de Iteração 
([i:=1..10]) é opcional 

msg1() 



CRIAÇÃO	DE	INSTÂNCIA	
§  Mensagem pode ser usada para criar uma instância 

§   nomear mensagem como criar() ou create() 
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:TPV Venda 
               1:criar(caixa) 

iniciarVenda() 

mensagem criar(), com 
parâmetros opcionais, 

normalmente é interpretada, na 
implementação, como chamada 
a um construtor da classe de 

software 



MENSAGENS	CONDICIONAIS	
•  Mensagem condicional só será enviada se a cláusula 

entre [ ] tiver valor true 
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:ClasseA :ClasseB 
               1: [condicao] msg2() 

msg1() 

--- 
--- 
if (condicao == true) { 
  :ClasseB.msg2() 
} 
---  
--- 

msg1() 
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:TPV Venda 
               1: [nova venda] criar() 

msg1() 

MENSAGENS	CONDICIONAIS	



CAMINHOS	CONDICIONAIS	
MUTUAMENTE	EXCLUSIVOS	
•  Apenas uma ou outra 

mensagem é enviada 
dependendo da condição 
ser verdadeira ou falsa 
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:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

msg1() 
1a: [condicao] msg2() 

1b:[not condicao] msg3() 

--- 
--- 
if (condicao == true)  
  :ClasseB.msg2() 
else :ClasseC.msg3() 
---  
--- 

msg1() 
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1a.1:msg3() 

:ClasseA :ClasseB 

:ClasseC 

msg1() 1a: [condicao] msg2() 

1b:[not condicao] msg4() 

:ClasseD 

:ClasseE 

1b.1:msg5() 

2:msg6() 

CAMINHOS	CONDICIONAIS	
MUTUAMENTE	EXCLUSIVOS	



MULTIOBJETOS	
•  Coleção	de	instâncias,	representada	por	um	único	ícone	

																																																						ou	

•  Mensagens	podem	ser	enviada		

•  ao	mul/objeto	ou		
•  a	cada	membro	da	coleção	
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:ClasseA :ClasseA 



MENSAGENS	PARA	MULTIOBJETOS	
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               1: qt:=obterQuantidade( ) : Int 
:Venda 

msg1() 

:ItemLinhaVenda 

mensagem enviada 
à coleção 

* :Venda 
               1*: id:=obterID( )  

msg1() 

:ItemLinhaVenda 

mensagem enviada 
a cada membro da 

coleção 



EXEMPLO	TPV	
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:Sistema 

:Caixa 

Comprar Itens 

entrarItem(CUP, quantidade) 

calcularTotal() 

fazerPagamento(quantia) 
troco e recibo 

descrição item, total 

iniciarNovaVenda( ) 

*[mais itens] 

total 



EXEMPLO	TPV	–	MODELO	CONCEITUAL	
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1..1 

Pagamento 

quantia 

1..1 

1..1 
TPV Venda 

data 
hora 

Paga-por 

1..1 Capturada-em 

LinhaItemVenda 

EspecificacaoProduto 

contém 

1..1 

1..* 

1 

1 
É descrito pot 
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tot:=calcularTotal() 

2: st:=subtotal() 

2.1:pr:=preco() 

1*:[para cada]liv:=prox() :LinhaItemVenda 

subtotal() {  
return quantidade*prodSpec.preco() } 

calcularTotal() { 
tot:=0 
para cada linha de item de venda liv 
    tot:= tot + liv.subtotal() 
} 

liv:LinhaItemVenda 

ep:EspecificacaoProduto 

:Venda 

:TPV 

tot:=calcularTotal() 

EXEMPLO	TPV	–	DIAGRAMA	DE	
COMUNICAÇÃO	



EXEMPLO	TPV	–	DIAGRAMA	DE	
COMUNICAÇÃO	
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1:fazerPagamento(quantia) :Venda :TPV 

Pagamento 

1.1:criar(quantia) 

fazerPagamento(quantia) 



DIAGRAMA	DE	
COMUNICAÇÃO	
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