“ ’ Nossa expectativa — como sempre em todas as nossas atividades — ¢
| a de que, por meio destas notas, se estabeleca ou se desenvolva ainda mais
\ um didlogo com nossos leitores, ouvindo criticas, novas idéias, intercam-
| biando experiéncias e praticas pedagégicas que possam nos ajudar a encarar

essa nova realidade tecnolégica na educagdo como melhores recursos para
continuarmos em nossa luta pela educagio no Brasil.

1
ENSINO E APRENDIZAGEM INOVADORES
L COM TECNOLOGIAS AUDIOVISUAIS E TELEMATICAS

José Manuel Moran

Pura onde estamos caminhando no ensino?

Todos estamos experimentando que a sociedade estd mudando nas
suns formas de organizar-se, de produzir bens, de comercializa-los, de
tivertir-se, de ensinar e de aprender.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos
lempo demais, aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos continua-
mente. Tanto professores como alunos temos a clara sensagdo de que
Miuitas aulas convencionais estdo ultrapassadas. Mas para onde mudar?
£ bmo ensinar e aprender em uma sociedade mais interconectada?

l O campo da educac@o estd muito pressionado por mudangas,
uasim como acontece com as demais organizagdes.|Percebe-se que a
pilucagio € o caminho fundamental para a transformar a sociedade) Isso
ubie um mercado gigantesco que estd atraindo grandes grupos economi-
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cos dispostos a ganhar dinheiro, a investir nesse novo nicho e que
importam os processos de reorganizagado e gestao trazidos das empresas.

Uma das dreas prioritdrias de investimento é a implantagdo de
tecnologias telematicas de alta velocidade, para conectar alunos, profes-
sores e a administrag@o. O objetivo € ter cada classe conectada a Internet
e cada aluno com um notebook. Comecam a investir significativamente
no mercado ainda pouco explorado da educacg@o a distancia, da educacio
continua, principalmente dos cursos de curta duracao.

Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnolo-
gias nos trardo solugdes rapidas parao ensino@m divida as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espago e tempo, de comunicagio
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre
o estar juntos e o estarmos conectados a distancia,) Mas se ensinar
dependesse sé de tecnologias ja teriamos achado as melhores solugdes hi
muito tempo. Elas sao importantes, mas ndo resolvem as questdes de
fundo.(Ensinar e aprender sdo os desafios maiores que enfrentamos em
todas as épocas e particularmente agora em que estamos pressionados pela
transicdo do modelo de gestdo industrial para o da informacdo e do
conhecimen@

Os desafios de ensinar e educar com qualidade

Y aa 3 o . . .
/ H4 uma preocupagio com ensino de qualidade mais do que com

educagdo de qualidade. Ensino e educacio sdo conceitos diferentes. No
ensino organiza-se uma série de atividades didaticas para ajudar os
alunos a compreender dreas especificas do conhecimento (ciéncias,
histéria, matematica). Na educagdo o foco, além de ensinar, € ajudar a
integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e agéo, a ter uma
visdo de totalidade. Educar € ajudar a integrar todas as dimensdes da
vida, a encontrar nosso caminho intelectual, emocional, profissional, que
nos realize e que contribua para modificar a sociedade que temos.

Educar € colaborar para que professores e alunos — nas escolas e
organizagdes — transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem.(E ajudar os alunos na construgdo da sua identidade, do
seu caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida, no desen-
volvimento das habilidades de compreensdo, emog¢do e comunicagdo que
lhes permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais e
tornar-se cidaddos realizados e produtivos.

Educamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa
ou idéia que vemos, ouvimos, sentimos, tocamos, experienciamos, le-
mos, compartilhamos e sonhamos; quando aprendemos em todos os
espacos em que vivemos — na familia, na escola, no trabalho, no lazer
etc. Educamos aprendendo a integrar em novas sinteses o real e o
imagindrio; o presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia, arte e
técnica; razdo e emogao.

Ensinar/educar € participar de um processo, em parte, previsivel — o
que esperamos de cada crianc¢a no fim de cada etapa — e, em parte, aleatorio,
imprevisfvel.@ educacio fundamental € feita pela vida, pela reelaboragio
mental-emocional das experiéncias pessoais, pela forma de viver, pelas
atitudes bdsicas diante da vida e de nés mesmos. A avaliagdo do ensino
mostra-nos se aprendemos alguns contetidos e habilidades. Os resultados
da educacio aparecem a longo prazo. Quanto mais avancamos em idade,
mais claramente mostramos até onde aprendemos de verdade, se evoluimos
realmente, em que tipo de pessoas nos transformamos.

CEnsinar € um processo social (inserido em cada cultura, com suas
normas, tradi¢des e leis), mas também € um processo profundamente
pessoal: cada um de nés desenvolve um estilo, seu caminho, dentro do
que estd previsto para a maioria. A sociedade ensina. As institui¢cdes
aprendem e ensinam. Os professores aprendem e ensinam. Sua persona-
lidade e sua competéncia ajudam mais ou menos. Ensinar depende
também de o aluno querer aprender e estar apto a aprender em determi-
nado nivel (depende da maturidade, da motivac¢do e da competéncia
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Fala-se muito de ensino de qualidade. Muitas escolas.e universidades
sdd colocadas no pedestal, como modelos de qualidade.gla verdade, em
geral, ndo temos ensino de qualidade. Temos alguns cursos, faculdades,
universidades com dreas de relativa exceléncia. Mas o conjunto das

instituicdes de ensino estd muito distante do conceito de qualida@

O ensino de qualidade envolve muitas varidveis:

e Uma organizagio moﬁvado&@grta dindmica, com um projeto_
pedagogico coerente, aberto, participativo; commfr__g—_e_sglty&
adequada, atualizada, confortével; tecnologias acesswels rapi-
das e renovadas. i

e Uma organizagdo que congregue docentes bem preparados

intelectual, emocional, comunlcacmnal e eticamente; bem re-
munerados, motivados e com boas condicdes proflssmnals e
onde haja circunstincias favoraveis a uma relacio efetiva com
os alunos que facilite conhecé-los, acompanha-los, orienta-los.
Uma_-gréanizagﬁo que tenha alunos motivados, preparados in-
telectual e emocionalmente, com capacidade de gerenciamento
pessoal e grupal.

O ensino de qualidade é muito caro, por isso pode ser pago por
poucos ou tem que ser amplamente subsidiado e patrocinado.

Poderemos criar algumas institui¢Oes de exceléncia. Mas a grande
maioria demorard décadas para evoluir até um padrido aceitidvel de
exceléncia.

Temos, no geral, um ensino muito mais problemdtico do que é
divulgado.@ésmo as melhores universidades sdo bastante desiguais nos
seus cursos, metodologias, forma de avaliar, projetos pedagégicos,
mfra—estrutuv Quando ha uma 4rea mais avangada em alguns pontos
esta é colocada como modelo, divulgada externamente como se fosse 0
padrao de exceléncia de toda a universidade. Q ende-se o todo pela parte. )
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O que muitas vezes € fruto de alguns grupos, liderangas de pesquisa,
aparece como se fosse generalizado a todos os setores da escola, o que
ndo € verdade. As institui¢des vendem externamente 0s Seus sucessos —
muitas vezes de forma exagerada — e escondem os insucessos, os proble-
mas, as dificuldades.

Temos um ensino em que predominam a fala massiva e massificante,
um nimero excessivo de alunos por sala, professores mal preparados, mal
pagos, pouco motivados e evoluidos como pessoas.

Temos muitos alunos que ainda valorizam mais o diploma do que
o aprender, que fazem o minimo (em geral) para ser aprovados, que
esperam ser conduzidos passivamente e ndo exploram todas as possibi-
lidades que existem dentro e fora da institui¢@o escolar.

A infra-estrutura costuma ser inadequada. Salas barulhentas, pou-
co material escolar avangado, tecnologias pouco acessiveis a maioria.

O ensino estd voltado, em boa parte, para o lucro fécil, aproveitando
a grande demanda existente, com um discurso tedrico (documentos) que
ndo se confirma na pratica. Hd um predominio de metodologias pouco
criativas; mais marketing do que real processo de mudanga.

E importante procurar o ensino de qualidade, mas consciente de
que é um processo longo, caro e menos lucrativo do que as institui¢des
estdo acostumadas.

Nosso desafio maior é caminhar para um ensino e uma educacio
de qualidade, que integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso
precisamos de pessoas que facam essa integragdo em si mesmas no que
concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnol6-
gico, que transitem de forma facil entre o pessoal e o social, que
expressem nas suas palavras e agdes que estdo sempre evoluindo, mu-
dando, avancgando.

15




As dificuldades para mudar na educagio

As mudangas demorardo mais do que alguns pensam, porque nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolucdo pes-
soal e social. Ndo temos muitas institui¢oes e pessoas que desenvolvam
formas avangadas de compreensio e integragdo, que possam servir como
referéncia. Predomina a média — a énfase no intelectual, a separagdo entre
a teoria e a pratica.

Temos grandes dificuldades no gerenciamento emocional, tanto
no pessoal como no organizacional, o que dificulta o aprendizado répido.
Sdo poucos os modelos vivos de aprendizagem integradora, que junta
teoria e pritica, que aproxima o pensar do viver.

A ética permanece contraditdria entre a teoria e a pratica. Os meios
de comunicagdo mostram com freqiiéncia como alguns governantes, em-
presérios, politicos e outros grupos de elite agem impunemente. Muitos
adultos falam uma coisa — respeitar as leis — e praticam outra, deixando
confusos os alunos e levando-os a imitar mais tarde esses modelos.

O autoritarismo da maior parte das relagdes humanas interpessoais,
grupais e organizacionais espelha o estagio atrasado em que nos encontra-
mos individual e coletivamente em termos de desenvolvimento humano, de
equilibrio pessoal, de amadurecimento social. E somente podemos educar
para a autonomia, para a liberdade com processos fundamentalmente
participativos, interativos, libertadores, que respeitem as diferencas, que
incentivem, que apdiem, orientados por pessoas e organizagdes livres.

/

As mudancas na educagio dependem, em primeiro lugar, de termos
educadores maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entu-
\ siasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais
iyalha a pena entrar em contato, porque desse contato saimos enriquecidos.

b

/ O educador auténtico é humilde e confiante. Mostra o que sabe e,
( ao mesmo tempo, esta atento ao que ndo sabe, ao novo. Mostra para o
aluno a complexidade do aprender, a nossa ignorancia, as nossas dificul-
dades. Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a aceitar
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o provisério. Aprender é passar da incerteza a uma certeza proviséria
que d4 lugar a novas descobertas e a novas sintesés. )

@s grandes educadores atraem ndo sé pelas suas idéias, mas pelo
contato pessoal. Dentro ou fora da aula chamam a aten¢do)Ha sempre
algo surpreendente, diferente no que dizem, nas relagdes que estabele-
cem, na sua forma de olhar, na forma de comunicar-se, de agir. Sdo um
poco inesgotavel de descobertas.

<~ Enquanto isso, boa parte dos professores é previsivel, ndo nos

'surpreende; repete formulas, sinteses. Sdo docentes “papagaios”, que

repetem o que léem e ouvem, que se deixam levar pela dltima moda
_intelectual, sem question-la.

E importante termos educadores/pais com um amadurecimento
intelectual, emocional, comunicacional e ético, que facilite todo o pro-
cesso de organizar a aprendizagem. Pessoas abertas, sensiveis, humanas,
que valorizem mais a busca que o resultado pronto, o estimulo que a
repreensio, 0 apoio que a critica, capazes de estabelecer formas demo-
craticas de pesquisa e de comunicagao. '

As mudancas na educagio dependem também de termos adminis-
tradores, diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as
dimensdes que estdo envolvidas no processo pedagégico, além das
empresariais ligadas ao lucro; que apéiem os professores inovadores, que
equilibrem o gerenciamento empresarial, tecnolégico e o humano, con-
tribuindo para que haja um ambiente de maior inovagdo, intercimbio €
comunicagao.

As mudangas na educagio dependem também dos alunos. @mnos
curiosos e motivados facilitam enormemente o processo, estimulam as
melhores qualidades do professor, tornam-se interlocutores licidos €
parceiros de caminhada do professor—educad_@

Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais, ajudam o
professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas,
que ap6iam as mudangas, que estimulam afetivamente os filhos, que
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desenvolvem ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamen-
te, crescem mais confiantes e se tornam pessoas mais produtivas.

A construgcdo do conhecimento na sociedade da informagdo

@conhecimento ndo € fragmentado mas interdependente, interliga-
do, intersensorial. Conhecer significa compreender todas as dimensdes da
realidade, captar e expressar essa totalidade de forma cada vez mais ampla
e integral.{Conhecemos mais e melhor conectando, juntando, relacionan-
do, acessando o nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os
caminhos, integrando-os da forma mais rica possive\i)\ W"’P"S" .

Pensar € aprender a raciocinar, a organizar logicamente o discurso,
submetendo-o a critérios, como a busca de razdes convincentes, inferéncias
fundamentadas, organizag@o de explicagdes, descrigdes e argumentos coerentes.
Ler, escrever, ouvir e calcular sao mega-habilidades incrivelmente complexas
e sofisticadas. Desenvolver a habilidade lingiiistica significa adquirir, ao
mesmo tempo, alégica e a sintaxe que estdo inseridas na linguagem. Quanto
mais rico € o ambiente cultural familiar, mais facilmente a crianga consegue
construir a logica da narrativa, organizar de forma mais rica a linguagem.
O desenvolvimento de habilidades de raciocinio é fundamental para a
compreensdo do mundo. Além do raciocinio a emogao facilita ou complica
0 processo de conhecer (Lipman 1992, p. 47).

Processamos a informagdo de varias formas, segundo o nosso
objetivo € 0 nosso universo cultural. A forma mais habitual € o processa-
mento logico-seqiiencial, que se expressa na linguagem falada e escrita, em
que vamos construindo o sentido aos poucos, em seqiiéncia espacial ou
temporal, dentro de um c6digo relativamente definido que é o da lingua,
com maior liberdade na fala e na escrita pessoal ou coloquial. A cons-
trugdo se d4 aos poucos, em seqiiéncia concatenada. O contexto oculta-se
e revela-se na leitura progressiva. Tanto a escrita quanto a leitura
dependem das habilidades de fazer julgamentos, estabelecer compara-

¢oes, relagcdes e de comunica-los aos outros. Adquirir habilidade na
linguagem significa ter, ao mesmo tempo, adquirido a légica e a sintaxe
que estdo inseridas nessa linguagem.

Em outros momentos processamos a informag¢do de forma hiper-
textual, contando histérias, relatando situacdes que se interconectam,
ampliam-se, que nos levam a novos significados importantes, inesperados
ou que terminam diluindo-se nas ramificagdes de significados secundérios.
E a comunicagio “linkada”, através de nds intertextuais.(A leitura
hipertextual ¢ feita como em “ondas”, em que uma leva a outra, acres-
centando novas significacdes. A construcdo € l6gica, coerente, sem
seguir uma tnica trilha previsivel, seqiiencial, mas que vai se ramifican-
do em diversas trilhas possivei@

Atualmente, cada vez mais processamos também a informacao de
forma multimidica, juntando pedacos de textos de vdrias linguagens
superpostas simultaneamente, que compdem um mosaico impressionis-
ta, na mesma tela, e que se conectam com outras telas multimidia. A
leitura é cada vez menos seqiiencial. As conexdes sdo tantas que o mais
importante € a visao ou leitura em flash, no conjunto, uma leitura rapida,
que cria significagdes provisérias, dando uma interpretacdo rapida para
o todo, e que vai se completando com as préximas telas, através do fio
condutor da narrativa subjetiva: dos interesses de cada um, das suas
formas de perceber, sentir e relacionar-se.

A construgdo do conhecimento, a partir do processamento multimi-
dico, é mais “livre”, menos rigida, com conexdes mais abertas, que passam
pelo sensorial, pelo emocional e pela organizacdo do racional; uma organi-
zagdo provisdria, que se modifica com facilidade, que cria convergéncias e
divergéncias instantaneas, que precisa de processamento miltiplo instanta-
neo e de resposta imediata (Moran 1998, pp. 148-152).

Convivemos com essas diferentes formas de processamento da
informag@o. Dependendo da bagagem cultural, da idade e dos objetivos
pretendidos predominard o processamento seqiiencial, o hipertextual ou
o multimidico. Se estivermos concentrados em objetivos especificos
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muito determinados, predominard provavelmente o processamento
seqtiencial. Se trabalharmos com pesquisa, projetos de médio prazo,
interessar-nos-4 o processamento hipertextual, com muitas conexaes,
divergéncias e convergéncias. Se temos de dar respostas imediatas e
situar-nos rapidamente, precisaremos do processamento multimidico.

Na sociedade atual, em virtude da rapidez com que temos que
enfrentar situacdes diferentes a cada momento, cada vez utilizamos mais
o processamento multimidico. Por sua vez, os meios de comunicacio,
principalmente a televisdo, utilizam a narrativa com vdrias linguagens
superpostas, que nos acostuma, desde pequenos, a valorizar essa forma
de lidar com a informagio, atraente, répida, sintética, o que traz conse-
qiiéncias para a capacidade de compreender temas mais abstratos de
longa duragio e de menos envolvimento sensorial.

H4 um tipo de conhecimento que exige respostas rapidas, imedia-
tas, que combinamos com outro tipo mais reflexivo, demorado, analitico,
por meio do qual precisamos de tempo e concentragdo para compreender
um assunto. Na maior parte das situagdes do dia-a-dia utilizamos um tipo
de conhecimento polivalente, de resposta rapida, tipo “vapt-vupt”, um
conhecimento que precisa responder a solicitagdes imprevisiveis que
exigem solugdes imediatas. Por exemplo, respostas em debates, a
perguntas-relaAmpagos numa entrevista, respostas a questdes pelo telefo-
ne, decisSes numa reunifio executiva de emergéncia. Na sociedade urbana
esse tipo de conhecimento “multimidico” — generalista € menos profundo
— é cada vez mais importante e exige uma capacidade de adaptac@o e
flexibilidade muito grande. O ritmo alucinante da televisdo, utilizando
varios canais sensoriais e linguagens simultaneamente, favorece esse
tipo de conhecimento de assimilagdo imediata.

Quanto mais mergulhamos na sociedade da informagdo, mais
rapidas sdo as demandas por respostas instantaneas. As pessoas, princi-
palmente as criangas e os jovens, ndo apreciam a demora, querem
resultados imediatos. Adoram as pesquisas sincronas, as que acontecem
em tempo real e que oferecem respostas quase instantﬁnea?})s meios de
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comunicacdo, principalmente a televisao, vém nos acostumando a rece-
ber tudo mastigado, em curtas sinteses e com respostas faceis. O acesso
As redes eletronicas também estimula a busca on-line da informagéo
desejada. E uma situagio nova no aprendizado.@davia, a avidez por
respostas rdpidas, muitas vezes, leva-nos a conclusdes previsiveis, a nao
aprofundar a significacdo dos resultados obtidos, a acumular mais quan-
tidade do que qualidade de informag@o, que ndo chega a transformar-se
em conhecimento efeti@

A rapidez em lidar com situagdes polivalentes, como as que
enfrentamos na cidade grande, é uma qualidade que nos ajuda a dar
miiltiplas respostas para as miltiplas situagdes imprevisiveis que vamos
enfrentando. Contudo, nio podemos transferir essa habilidade de lidar
¢com o imediato para o conhecimento mais dirigido, para a busca mais
aprofundada, que precisa de tempo, de concentrag@o, de criatividade e
de organizacao.

@m sintese, cada vez sdo mais difundidas as formas de informagio
multimidica ou hipertextual e menos a légico—seqﬁenc@@cﬁangas €
08 jovens estdo totalmente sintonizados com a multimidia e quando
lidam com texto fazem-no mais facilmente com o texto conectado
utravés de links, de palavras-chave, o hipertexto. Por isso o livro se torna
uma opg¢do inicial menos atraen@esté competindo com outras mais
proximas da sensibilidade deles, das suas formas mais imediatas de
compreensao.

Niio podemos permanecer em uma ou em outra forma de lidar com
i informagdo; podemos utilizar todas em diversos momentos, mas prova-
velmente (feremos maior repercussdo se comegarmos pela multimidica,
passarmos para a hipertextual e, em estigios mais avangados, concen-
{rarmo-nos na légico—seqﬁenciaD

H4 um tipo de conhecimento “multimidico” de respostas rapidas,
(ue é importante. Mas muitas pessoas mantém uma estrutura precéria de
relagio com o mundo, tém uma relagdo muito proviséria com o devir,
¢om o que vai acontecendo. Fixam-se na rapidez do proprio acontecer
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na cidade grande, saturada de estimulos fugazes, e esse fluir como que
émbn'aga e concentra a atencio de muitos — principalmente dos jovens —na
precariedade dos fatos. Essas pessoas ndo tém o suficiente distanciamen-
to nem aparato intelectual para julgar, para selecionar, para encontrar
conexoes, causas e efeitos, relacoes, hierarquias,@do é fluido, valido,
tudo tem importincia e, em pouco tempo, perde o valor anterior) E uma
atitude que se manifesta no ininterrupto consumo de imagens e sons, no
navegar na Internet, no deixar-se “ficar” diante da televisdo, numa salada
de dados, informagdes, narrativas, géneros, enfoques.CA_E pessoas nao
permanecem totalmente passivas; elas interagem de alguma forma, mas
muitas ndo estdo preparadas para lidar com tanta variedade de dados, de
estimulos, e aceitam e adotam a dltima moda na midia ou na rou@ﬁ
um presente muito efémero, que ndo tem histéria, porque € esquecido,
ao ser substituido por novas-iguais mensagens.

Tornamo-nos cada vez mais dependentes do sensorial. Isso € interes-
sante, mas muitos ndo partem do sensorial para vOos mais ricos, abertos,
inovadores. Muitos se deixam seduzir pelo atrativo de poder tocar, sentir,
ver, ouvir.(Uma das tarefas principais da educagdo € ajudar a desenvolver
tanto o conhecimento de resposta imediata como o de longo prazo; tanto o
que est4 ligado a mltiplos estimulos sensoriais como o que caminha em
ritmos mais lentos, que exige pesquisa mais detalhada, e tem de passar por
decantagdo, revisao, refonnulac;ﬁg)?@uitos dados, muita informag@o nao
significam necessariamente mais e melhor conhecimento. O conhecimento
torna-se produtivo se o integramos em uma visdo ética pessoal, transfor-
mando-o em sabedoria, em saber pensar para agir melhor.

Caminhos que facilitam a aprendizagem

De tudo, de qualquer situag@o, leitura ou pessoa podemos extrair
alguma informagio ou experiéncia que nos pode ajudar a ampliar 0 nosso
conhecimento, para confirmar o que jd sabemos, para rejeitar determi-
nadas visdes de mundo, para incorporar novos pontos de vista.
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Um dos grandes desafios para o educador € ajudar a tornar a
informacio significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente
importantes entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada
vez mais abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial.

7 Q\prendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, senti-
mos>Aprendemos quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos,
entre o que estava solto, cadtico, disperso, integrando-o em um novo
contexto, dando-lhe significado, encontrando um novo sentido.

Aprendemos quando descobrimos novas dimensdes de significagio que
antes se nos escapavam, quando vamos ampliando o circulo de compreensio
do que nos rodeia, quando, como numa cebola, vamos descascando novas
camadas que antes permaneciam ocultas & nossa percepgao, o que nos faz
perceber de uma outra forma. Aprendemos mais quando estabelecemos
pontes entre a reflexdo e a agéo, entre a experiéncia e a conceituagao, entre a
teoria e a prética; quando ambas se alimentam mutuamente.

Aprendemos quando equilibramos e integramos o sensorial, 0
racional, o emocional, o ético, o pessoal e o social.

Aprendemos pelo pensamento divergente, por meio da tensio, da
busca, e pela convergéncia — pela organizagdo, pela integragao.

Aprendemos pela concentragdo em temas ou objetivos definidos ou
pela atengdio difusa, quando estamos de antenas ligadas, atentos ao que
acontece a0 nosso lado. Aprendemos quando perguntamos, questionamos.

Aprendemos quando(interagimos com os outros e o mundo e
depois, quando interiorizamos, quando nos voltamos para dentro, fazen-
do nossa prépria sintese, nosso reencontro do mundo exterior com a
nossa reelaboracgdo pessoal.

(Aprendemos pelo interesse, pela necessidade. Aprendemos mais
facilmente quando percebemos o objetivo, a utilidade de algo, quando
nos traz vantagens perceptiveis) Se precisamos nos comunicar em inglés
pela Internet ou viajar para fora do pafs, o desejo de aprender inglés
aumenta e facilita a aprendizagem dessa lingua.
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Aprendemos pela criagdo de habitos, pela automatizag@o de proces-
sos,'pela repeticio. Ensinar torna-se mais duradouro, quando conseguimos que
os outros repitam processos desejados. Exemplo: quando lemos textos com
freqiiéncia, a leitura passa a fazer parte do nosso dia-a-dia. Dessa forma,
nossa resisténcia a ler vai diminuindo.

Aprendemos pela credibilidade que alguém nos merece. A mesma
mensagem dita por uma pessoa ou por outra pode ter pesos bem diferen-
tes, dependendo de quem fala e de como o faz. Aprendemos também pelo
estimulo, pela motivacdo de alguém que nos mostra que vale a pena
investir num determinado programa, num determinado curso. Um pro-
fessor que transmite credibilidade facilita a comunicac¢do com os alunos
e a disposi¢ao para aprender.

Aprendemos pelo prazer, porque gostamos de um assunto, de uma
midia, de uma pessoa. O jogo, o ambiente agradavel, o estimulo positivo
podem facilitar a aprendizagem.

Aprendemos mais, quando conseguimos juntar todos os fatores:
temos interesse, motivagio clara; desenvolvemos habitos que facilitam
o processo de aprendizagem; e sentimos prazer no que estudamos e na
forma de fazé-lo.

Aprendemos realmente quando conseguimos transformar nossa
vida em um processo permanente, paciente, confiante e afetuoso de
aprendizagem. Processo permanente, porque nunca acaba. Paciente,
porque os resultados nem sempre aparecem imediatamente e sempre se
modificam. Confiante, porque aprendemos mais se temos uma atitude
confiante, positiva, diante da vida, do mundo e de n6s mesmos. Processo
afetuoso, impregnado de carinho, de ternura, de compreensdo, porque
nos faz avangar muito mais.

Conhecimento pela comunicagdo e pela interioriza¢do

O conhecimento se da fundamentalmente no processo de intera-
¢do, de comunicacdo. A informagdo € o primeiro passo para conhecer.
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Conhecer € relacionar, integrar, contextualizar, fazer nosso o que vem
de fora. Conhecer é saber, é desvendar, € ir além da superficie, do
previsivel, da exterioridade. Conhecer € aprofundar os niveis de desco-
berta, € penetrar mais fundo nas coisas, na realidade, no nosso interior.
Conhecer € conseguir chegar ao nivel da sabedoria, da integracio total,
da percepcdo da grande sintese, que se consegue ao comunicar-se com
uma nova visdo do mundo, das pessoas e com o mergulho profundo no
nosso eu. O conhecimento se d no processo rico de interacdo externo e
interno. Pela comunicagdo aberta e confiante desenvolvemos continuos
e inesgotaveis processos de aprofundamento dos niveis de conhecimento

pessoal, comunitério e social.

Conseguimos compreender melhor o mundo e os outros, equili-
brando os processos de interacdo e de interiorizagdo. Pela interacdo
entramos em contato com tudo o que nos rodeia; captamos as mensagens,
revelamo-nos e ampliamos a percep¢do externa. Mas a compreensao s6
se completa com a interiorizac¢do, com o processo de sintese pessoal, de
reelaborac¢do de tudo o que captamos por meio da interagdo.

Temos muitas chances de interagir, de buscar novas informacaes.
Somos solicitados continuamente a ver novas coisas, a encontrar novas
pessoas, a ler novos textos. A sociedade — principalmente pelos meios
de comunicag¢ido — puxa-nos em dire¢do ao externo e ndo hda a mesma
preocupagdo em equilibrar a saida para o mundo com a interiorizag@o e
o ambiente de calma, meditacdo e paz, necessirios para nos reencontrar-
mos, para nos aceitarmos, para elaborarmos novas sinteses.

ais repetidoras do que criadoras, mais desorientadas do que integradas./

( Hoje ha mais pessoas voltadas para fora do que para dentro de si,\
m

Interagiremos melhor se soubermos também interiorizar, se en-
contrarmos formas mais ricas de compreensdo, que proporcionardo
novos momentos de interagﬁo.(SE equilibrarmos o interagir e o inte-
riorizar conseguiremos avancar mais, compreender melhor o que nos
rodeia, 0 que somos; conseguiremos levar ao outro-novas sinteses e nao
seremos sO papagaios, repetidores do que 0uvim0§5
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) Os processyg de conhecimento dependem profundamente do so-
Gial, _do ambiente cultural onde vivemos, dos grupos com 0s quais nos
rfilacmnam()& A oytura onde mergulhamos interfere em algumas dimen-
Sk fja 10Ssa pereepcdo. Um jovem dos anos 60 se parece com um jovem
da década de 1999, mas, a0 mesmo tempo, muitas percepcdes e muitos
waloreg mudaran, yadicalmente. Do hippie contestador dos anos 60
passamos hoje paya ym jovem mais conservador, mais preocupado com
sua qualidade de vida, com seu futuro profissional, em querer ter acesso
ace s d‘_:‘ conyymo. E um jovem, em geral, menos idealista e com
menos sentimentyg de culpa que os seus Proprios pais.

2 Conhecimento depende significativamente de como cada um
proce.ssa avisuas experiéncias quando crianga, principalmente no campo
emOClOl’?al. Se a ¢rianca sente-se apoiada, incentivada, ela explorard
novas’ §1tuag(~)es, novos limites, expor-se-d a novas buscas. Se, pelo
pnitanes Sente-ge rejeitada, rebaixada, podera reagir com medo, com

rigid i . i
& ez’,feChandb-se defensivamente diante do mundo, néo explorando
novas situacoes,

As interfeancias emocionais, os roteiros aprendidos na infancia
le‘vam a formas 4 aprender automatizadas por alguns mecanismos, que
4 Udam.e complicam o processo. Um deles é o da passagem da experién-
cia parFlcular Para a geral, o processo chamado de generalizagdo. Com
arepeticao de algumas situacoes semelhantes, a tendéncia do cérebro é
adeacreditar QUg e]as acontecerdo sempre do mesmo jeito, e isso torna-se
algf) geral, torny_ge padrio. Diante de novas experiéncias, a tendéncia
sera enguadré—las rapidamente nos padrdes anteriores fixados, sem analisa-
las muito Profungamente, a ndo ser que haja divergéncias extremamente
fortes. Com g generalizagio facilitamos a compreensdo rdpida, mas
podemos’ Qeturpar ou simplificar a nossa percepgdo do objeto focalizado.
O eSt.ereo_tlpo € um processo de generalizagdo e fixaco de contetido, que
se cristaliza e dyficilmente se modifica.

1 Esses processos de generalizagdo e de interferéncias emocionais
eva " X ~ 3 .
s mudan‘;as, a distorgdes, a alteragdes na percepgdo da realidade.
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Cada um conhece a partir de todos esses filtros, de todos esses condicio
namentos. Muitos dados nio sdo sequer percebidos, sao deixados de lado
antes de serem decodificados. Quando hd muitos estimulos simultaneos,
o cérebro seleciona os que considera principais e corre em busca dos
esteredtipos e das formas jé familiares. Cada um pensa que a sua
percepgdo é completa e verdadeira e tem dificuldade em aceitar as
percepgdes diferentes dos outros.

Se nossos processos de percep¢do estao distorcidos, podem nos
levar desde pequenos a enxergar-nos de forma negativa, a ndao nos
avaliarmos corretamente. Conhecer a si mesmo, aos outros, conhecer 0
mundo de forma cada vez mais ampla, plena e profunda € o primeiro
grande passo para mudar, evoluir, crescer, ser livre e realizar-se.

Um dos eixos das mudancas na educag@o passa pela sua transforma-
¢Aio em um processo de comunicagao auténtica e aberta entre professores
e alunos, principalmente, incluindo também administradores, funciond-
rios e a comunidade, notadamente os pais.\SO vale a pena ser educador
dentro de um contexto comunicacional participativo, interativo, viven-
ci@é aprendemos profundamente dentro desse contexto. Nao vale a
pena ensinar dentro de estruturas autoritdrias e ensinar de forma autori
téria. Pode até ser mais eficiente a curto prazo — os alunos aprendem
rapidamente determinados contetidos programaticos, mas ndo aprendem
a ser pessoas, a ser cidadaos.

Parece uma ingenuidade falar de comunicag¢do auténtica numa
sociedade altamente competitiva, onde cada um se expde até determina-
do ponto e, na maior parte das vezes, se esconde, em processos de
comunicacio aparentes, cheios de desconfianga, quando ndo de interagoes
destrutivas. As organizagdes que quiserem evoluir terdo que aprender a
reeducar-se em ambientes mais significativos de confianga, de coopera-
¢do, de autenticidade. Isso as fard crescer mais, estar mais atentas as
mudangas necessérias.

As tecnologias nos ajudam a realizar o que j4 fazemos ou deseja-
mos. Se somos pessoas abertas, elas nos ajudam a ampliar a nossa
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comunicagdo; se somos fechados, ajudam a nos controlar mais. Se temos
propostas inovadoras, facilitam a mudanga.

Com ou sem tecnologias avangadas podemos vivenciar processos
participativos de compartilhamento de ensinar e aprender (poder distribuido)
por meio da comunicagdo mais aberta, confiante, de motivagdo constante, de
integracio de todas as possibilidades da aula-pesquisa/aula-comunicagao,
num processo dinimico e amplo de informagdo inovadora, reelaborada
pessoalmente e em grupo, de integracio do objeto de estudo em todas as
dimensdes pessoais: cognitivas, emotivas, sociais, éticas e utilizando todas
as habilidades disponiveis do professor e do aluno.

Podemos modificar a forma de ensinar

Cada organizagdo precisa encontrar sua identidade educacional,
suas caracteristicas especificas, o seu papel. Um projeto inovador facilita
as mudancas organizacionais e pessoais, estimula a criatividade, propicia
maiores transformacdes. Um bom diretor ou administrador pode contri-
buir para modificar uma ou mais institui¢des educacionais. Uma parte
das nossas dificuldades em ensinar se deve também a mantermos no nivel
organizacional e interpessoal formas de gerenciamento autoritario, pes-
soas que ndo estdo acompanhando profundamente as mudangas na
educacdo, que buscam o sucesso imediato, o lucro ficil, o marketing
como estratégia principal.

Para encaminhar nossas dificuldades em ensinar, poderiam ser
estas algumas pistas: equilibrar o planejamento institucional e o pessoal
nas organizagdes educacionais, integrar um planejamento flexivel com
criatividade sinérgica, realizar um equilibrio entre a flexibilidade (que
est4 ligada ao conceito de liberdade, de criatividade) e a organizag@o
(onde ha hierarquia, normas, maior rigidez). Nem planejamento fechado,
nem criatividade desorganizada, que vira s6 improvisagao.

Avangaremos mais se soubermos adaptar os programas previstos
as necessidades dos alunos, criando conexdes com o cotidiano, com o
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inesperado, se transformarmos a sala de aula em uma comunidade de
investigacao.

Avancaremos mais se aprendermos a equilibrar planejamento e
criatividade, organizacdo e adaptacdo a cada situagdo, a aceitar os
imprevistos, a gerenciar o que podemos prever € a incorporar 0 novo, o
inesperado. Planejamento aberto, que prevé, que estd pronto para mu-
dancas, para sugestoes, adaptagdes. Criatividade, que envolve sinergia,
por as diversas habilidades em comunh@o, valorizar as contribui¢des de
cada um, estimulando o clima de confianga, de apoio.

Com a flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferencas indivi-
duais, respeitar os diversos ritmos de aprendizagem, integrar as diferencas
locais e os contextos culturais. Com a organizagdo, buscamos gerenciar
as divergéncias, os tempos, os conteidos, os custos, estabelecemos 0s
parametros fundamentais.

Colaboram para isto: tragar linhas de agdo pedagdgica maiores
(gerais) que norteiem as ag¢des individuais, sem sufoca-las, respeitar os
estilos de dar aula que do certo, respeitar as diferencas que contribuam
para o mesmo objetivo, personalizar os processos de ensino-aprendizagem,
sem descuidar do coletivo, encontrar o estilo pessoal de dar aula, por meio
do qual nos sintamos confortiveis e consigamos realizar melhor os
objetivos.

@nsinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos contetidos fixos e processos mais
abertos de pesquisa e de comunica@Uma das dificuldades atuais €
conciliar a extensdo da informagdo, a variedade das fontes de acesso,
com o aprofundamento da sua compreensao, em espagos menos rigidos,
menos engessados. Temos informagdes demais e dificuldade em esco-
lher quais sdo significativas para nés e em conseguir integra-las dentro
da nossa mente e da nossa vida.

A aquisic¢do da informacao, dos dados, dependeré cada vez menos
do professor. As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos
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de forma réapida e atraente. (E) papel do professor — o papel principal — €
ajildar o aluno a interpretar esses dados, a relaciond-los, a contextualiz4-los.)

Aprender depende também do aluno, de que ele esteja pronto,
maduro, para incorporar areal significagéo que essa informagao tem para
ele, para incorporé-la vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a infor-
magio nio fizer parte do contexto pessoal — intelectual e emocional —
ndo se tornard verdadeiramente significativa, ndo serd aprendida
verdadeiramente.

Avancaremos mais pela educacdo positiva do que pela repressiva.
E importante niio comegar pelos problemas, pelos erros, ndo comegar
pelo negativo, pelos limites. E sim comegar pelo positivo, pelo incentivo,
pela esperanga, pelo apoio na nossa capacidade de aprender e de mudar.

Ajudar o aluno a acreditar em si, a sentir-se seguro, a valorizar-se
como pessoa, a aceitar-se plenamente em todas as dimensoes dasua vida.
Se o aluno acredita em si, serd mais facil trabalhar os limites, a disciplina,
o equilibrio entre direitos e deveres, a dimensao grupal e social.

O docente como orientador/mediador de aprendizagem

O professor, com o acesso a tecnologias telematicas, pode se
tornar um orientador/gestor setorial do processo de aprendizagem, inte-
grando de forma equilibrada a orientacdo intelectual, a emocional e a
gerencial.

O professor é um pesquisador em servi¢o. Aprende com a pritica
e a pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-
pesquisando-ensinando-aprendendo. O seu papel é fundamentalmente o
de um orientador/mediador.

Orientador/mediador intelectual — Informa, ajuda a escolher as
informaces mais importantes, trabalha para que elas se tornem signifi-
cativas para os alunos, permitindo que eles as compreendam, avaliem —
conceitual e eticamente —, reelaborem-nas e adaptem-nas aos seus con-

textos pessoais. Ajuda a ampliar o grau de compreensdo de tudo, a
integra-lo em novas sinteses provisorias.

Orientador/mediador emocional — Motiva, incentiva, estimula, or-
ganiza os limites, com equilibrio, credibilidade, autenticidade, empatia.

Orientador/mediador gerencial e comunicacional — Organiza gru-
pos, atividades de pesquisa, ritmos, interacdes. Organiza o processo de
avaliacdo. E a ponte principal entre a instituigdo, os alunos e os demais
grupos envolvidos (a comunidade). Organiza o equilibrio entre o planeja-
mento e a criatividade. O professor atua como orientador comunicacional
e tecnoldgico; ajuda a desenvolver todas as formas de expressdo, de
interagdo, de sinergia, de troca de linguagens, contetidos e tecnologias.

Orientador ético — Ensina a assumir e vivenciar valores constru-
tivos, individual e socialmente. Cada um dos professores colabora com
um pequeno espago, uma pedra na construgdo dindmica do “mosaico”
sensorial-intelectual-emocional-ético de cada aluno. Este vai organizan-
do continuamente seu quadro referencial de valores, idéias, atitudes,
tendo por base alguns eixos fundamentais comuns como a liberdade, a
cooperagio, a integra¢do pessoal. Um bom educador faz a diferenga.

Alguns principios metodolégicos norteadores

e Integrar tecnologias, metodologias, atividades. Integrar texto
escrito, comunicagdo oral, escrita, hipertextual, multimidica.
Aproximar as midias, as atividades, possibilitando que transi-
tem facilmente de um meio para o outro, de um formato para o
outro. Experimentar as mesmas atividades em diversas midias.
Trazer o universo do audiovisual para dentro da escola.

e Variar a forma de dar aula, as técnicas usadas em sala de aula
e fora dela, as atividades solicitadas, as dindmicas propostas, 0
processo de avaliagdo. A previsibilidade do que o docente vai
fazer pode tornar-se um obstdculo intransponivel. A repetigdo

31



pode tornar-se insuportdvel, a ndo ser que a qualidade do
f professor compense o0 esquema padronizado de ensinar...

e Planejar e improvisar, prever e ajustar-se as circunstancias, ao
novo. Diversificar, mudar, adaptar-se continuamente a cada
grupo, a cada aluno, quando necessario.

e Valorizar a presenga no que ela tem de melhor e a comunicagao
virtual no que ela nos favorece. Equilibrar a presenca € a
distancia, a comunicagio “olho no olho” e a telemética.

Integrar as tecnologias de forma inovadora

Aprendemos quando relacionamos, integramos. Uma parte impor-
tante da aprendizagem acontece quando conseguimos integrar todas as
tecnologias, as telemdticas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musi-
cais, ludicas, corporais.

Passamos muito rapidamente do livro paraatelevisio e o videoe destes
para o computador e a Internet, sem aprender e explorar todas as
possibilidades de cada meio.

O professor tem um grande leque de opgdes metodoldgicas, de
possibilidades de organizar sua comunicagao com 0s alunos, de introduzir
um tema, de trabalhar com os alunos presencial e virtualmente, de avalia-los.

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de
integrar as vérias tecnologias e os muitos procedimentos metodoldgi-
cos. Mas também é importante que amplie, que aprenda a dominar as
formas de comunicagdo interpessoal/grupal e as de comunicagdo
audiovisual/telematica.

Nio se trata de dar receitas, porque as situagdes sdo muito diver-
sificadas. E importante que cada docente encontre sua maneira de
sentir-se bem, comunicar-se bem, ensinar bem, ajudar os alunos a
aprender melhor. E importante diversificar as formas de dar aula, de
realizar atividades, de avaliar.
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Integrar os meios de comunicag@o na escola

Antes de a crianga chegar a escola, ja passou por processos de
educacdo importantes: pelo familiar e pela midia eletrénica. No ambiente
familiar, mais ou menos rico cultural e emocionalmente, a crianga vai
desenvolvendo as suas conexdes cerebrais, 0os seus roteiros mentais,
emocionais e suas linguagens. Os pais, principalmente a mae, facilitam
ou complicam, com suas atitudes e formas de comunicag¢do mais ou
menos maduras, o processo de aprender a aprender dos seus filhos.

2

A crianga também é educada pela midia, principalmente pela
televisdo. Aprende a informar-se, a conhecer — os outros, 0 mundo, a si
mesma —, a sentir, a fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, “tocando” as
pessoas na tela, pessoas estas que lhe mostram como viver, ser feliz e
infeliz, amar e odiar. A relacdo com a midia eletrdnica € prazerosa —
ninguém obriga que ela ocorra; € uma relagdo feita através da sedugdo,
da emogdo, da exploragdo sensorial, da narrativa — aprendemos vendo as
histérias dos outros e as histérias que os outros nos contam. Mesmo
durante o periodo escolar a midia mostra o mundo de outra forma — mais
facil, agradavel, compacta — sem precisar fazer esforgo. Ela fala do
cotidiano, dos sentimentos, das novidades. A midia continua educando
como contraponto a educagido convencional, educa enquanto estamos
entretidos.

Os meios de comunicagdo, principalmente a televisdo, desenvol-
vem formas sofisticadas multidimensionais de comunicag@o sensorial,
emocional e racional, superpondo linguagens e mensagens que facilitam
a interagdo com o publico. A TV fala primeiro do “sentimento” — o que
vocé “sentiu”, ndo o que vocé conheceu; as idéias estdo embutidas na
roupagem sensorial, intuitiva e afetiva.

Os meios de comunicagio operam imediatamente com o sensivel,
o concreto, principalmente a imagem em movimento. Combinam a
dimensio espacial com a cinestésica, onde o ritmo torna-se cada vez mais
alucinante (como nos videoclipes). Ao mesmo tempo utilizam a lingua-
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gem conceitual, falada e escrita, mais formalizada e racional. Imagem,
palavra e musica integram-se dentro de um contexto comunicacional
afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e predispoe a aceitar
mais facilmente as mensagens.

A eficicia de comunicagio dos meios eletrdnicos, em particular
da televisdo, deve-se também a capacidade de articulagdo, de superposi-
¢io e de combinagdo de linguagens totalmente diferentes — imagens,
falas, misica, escrita — com uma narrativa fluida, uma légica pouco
delimitada, géneros, contetidos e limites éticos pouco precisos, o que lhes
permite alto grau de entropia, de interferéncias por parte de concessio-
nérios, produtores e consumidores.

A televisdo combina imagens estdticas e dindmicas, imagens ao
vivo e gravadas, imagens de captagdo imediata, imagens referenciais
(registradas diretamente com a cmera) com imagens criadas por um
artista no computador. Junta imagens sem ligagao referencial (n2o relaciona-
das com o real) com imagens “reais” do passado (arquivo, documentarios)
e mistura-as com imagens “reais” do presente e imagens do passado
nao-“reais”.

A imagem na televis@o, no cinema e no video ¢ sensorial sensa-
cional e tem um grande componente subliminar, isto €, passa muitas
informacdes que ndo captamos claramente.

O olho nunca consegue captar toda a informaggo. Entao escolhe
um nivel que dé conta do essencial, do suficiente para dar um sentido ao
caos, de organizar a multiplicidade de sensagdes e dados. Foca a atenc¢do,
em alguns aspectos analégicos, nas figuras destacadas, nas que se mo-
vem, e com isso conseguimos acompanhar uma histéria. Mas deixamos
de lado indimeras informacdes visuais e sensoriais, que nio sdo percebi-
das conscientemente. A forca da linguagem audiovisual estd no fato de
ela conseguir dizer muito mais do que captamos, de ela chegar simultanea-
mente por muitos mais caminhos do que conscientemente percebemos e
de encontrar dentro de nds uma repercussdo em imagens bésicas, cen-
trais, simbélicas, arquetipicas, com as quais nos identificamos ou que se
relacionam conosco de alguma forma.
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E uma comunica¢io poderosa, como nunca antes tivemos na
histéria da humanidade, e as novas tecnologias de multimidia e realidade
virtual s6 estdo tornando esse processo de simula¢do muito mais exacer-
bado, explorando-o até limites inimaginaveis.

A organizacdo da narrativa televisiva, principalmente a visual, ndo
se baseia somente — e muitas vezes ndo primordialmente — na l6gica
convencional, na coeréncia interna, na relagdo causa-efeito, no principio
de ndo-contradi¢do, mas numa légica mais intuitiva, mais conectiva.
Imagens, palavras e musica vao se agrupando segundo critérios menos
rigidos, mais livres e subjetivos dos produtores que pressupdem um tipo
de l6gica da recepgao também menos racional, mais intuitiva.

Um dos critérios principais € a contigiiidade a justaposi¢do por
algum tipo de analogia, de associagio por semelhanga ou por oposigao,
por contraste. Ao colocar pedagos de imagens ou cenas juntas, em
seqiiéncia, criam-se novas relacdes, novos significados, que antes nao
existiam e que passam a ser considerados aceitdveis, “naturais”, “nor-
mais”. Colocando, por exemplo, vdrias matérias em seqiiéncia, num
mesmo bloco e em dias sucessivos — como se fossem capitulos de uma
novela —, sobre o assassinato de uma atriz, ou de vdrias criangas, ou
outros crimes semelhantes acontecidos no Brasil e em outros paises,
multiplica-se a rea¢do de indignacdo da populagdo, o seu desejo de
vinganga. Isso favorece os defensores da pena de morte, o que ndo estava
explicito nas reportagens e talvez nem fosse a inten¢@o dos produtores.l

A televisio estabelece uma conex@o aparentemente légica entre
mostrar € demonstrar. Mostrar € igual a demonstrar, a provar, a compro-
var. A for¢a da imagem € tdo evidente que se torna dificil ndo fazer essa
associagdo comprobatéria (“se uma imagem me impressiona, € verda-
deira”). Também é muito comum a légica de generalizar a partir de uma
situacdo concreta. Do individual, tendemos ao geral. Uma situacdo
isolada converte-se em situagdo paradigmatica, padrdo. A televisdo,

1. Isso aconteceu na utilizagiio pela televisdo do assassinato da atriz Daniella Perez.
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principalmente, transita continuamente entre as situacdes concretas € a

generalizacdo. Mostra dois ou trés escandalos na familia real inglesa e
tira conclusdes sobre o valor e a ética da realeza como um todo.

Ao mesmo tempo, 0 ndo mostrar equivale a ndo existir, a ndo
acontecer. O que nfo se vé perde existéncia. Um fato mostrado com imagem
e palavra tem mais forca que se for mostrado somente com palavra. Muitas
situagdes importantes do cotidiano perdem forca por néo ter sido valorizadas
pela imagem-palavra televisiva.

CA educagio escolar precisa compreender e incorporar mais as
novas linguagens, desvendar os seus_q@gQS, dominar as possibilidades
de expressdo e as possiveis manipulag@gﬁ E importante educar para usos
democriticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitem a evolugdo dos individuos. O poder ptiblico pode propiciar o
acesso de todos os alunos as tecnologias de comunica¢do como uma
forma paliativa, mas necesséaria, de oferecer melhores oportunidades aos
pobres, e também para contrabalangar o poder gios grupos empresariais
e neutralizar tentativas ou projetos autoritarios.

Se a educagio fundamental € feita pelos pais e pela midia, urgem
acOes de apoio aos pais para que incentivem a aprendizagem dos filhos
desde o comeco de suas vidas, por meio do estimulo, das interacoes, do
afeto. Quando a crianga chega a escola, 0s processos fundamentais de
aprendizagem j4 estdo desenvolvidos de forma significativa. Urge tam-
bém a educagdo para as midias, para compreendé-las, criticd-las e
utiliza-las da forma mais abrangente possivel.

Integrar a televisdo e o video na educagao escolar

O video est4d umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto
| de lazer, de entretenimento, que passa imperceptivelmente para a salade
\ . . ~
\ aula. Video, na cabeca dos alunos, significa descanso e nao “aula”, o que

2. Ver cap. 5 de Moran 1998, pp. 79-88.
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modifica a postura, as expectativas em relagdo ao seu uso. Precisamos
aproveitar essa expectativa positiva para atrair o aluno para os assuntos
do nosso planejamento pedagégic@Mas, ao mesmo tempo, devemos
saber que necessitamos prestar atengdo para estabelecer novas pontes
entre o video e as outras dindmicas da aula.

A televisdo e o video partem do concreto, do visivel, do imediato,
do préximo — daquilo que toca todos os sentidos. Mexem com o corpo,
com a pele — nos tocam e “tocamos” 0s outros, estdo ao nosso alcance
através dos recortes visuais, do close, do som estéreo envolvente. Pela
TV e pelo video sentimos, experienciamos sensorialmente o outro, o
mundo, nés mesmos.

Televisdo e video exploram também — e basicamente — o ver, 0
visualizar, o ter diante de nés as situagGes, as pessoas, 0s cendrios, as
cores, as relagdes espaciais (proximo-distante, alto-baixo, direita-esquerda,
grande-pequeno, equilibrio-desequilibrio). Desenvolvem um ver entre-
cortado — com multiplos recortes da realidade — através dos planos, e
muitos ritmos visuais: imagens estaticas e dindmicas, cimera fixa ou em
movimento, uma ou varias cimeras, personagens quietos ou movendo-
se, imagens ao vivo, gravadas ou criadas no computador. Um ver que
estd situado no presente, mas que o interliga ndo linearmente com o
passado e com o futuro.

O ver estd, na maior parte das vezes, apoiando o falar, o narrar, o
contar histérias. A fala aproxima o video do cotidiano, de como as
pessoas se comunicam habitualmente. Os didlogos expressam a fala
coloquial, enquanto o narrador (normalmente em off) “costura” as cenas,
as outras falas, dentro da norma culta, orientando a significa¢do do
conjunto. A narragio falada ancora todo o processo de significac@o.

A muisica e os efeitos sonoros servem como evocagio, lembranga
(de situacoes passadas), de ilustracdo — associados a personagens do

presente, como nas telenovelas — e de criagio de expectativas, antecipan-
do reagdes e informagdes.
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A televisdo e o video sdo também escrita. Os textos, as legendas,
a$ citagdes aparecem cada vez mais na tela, principalmente nas tradugdes
(legendas de filmes) e nas entrevistas com estrangeiros. Hoje, gracas ao
gerador de caracteres — que permite colocar na tela textos coloridos, de
vérios tamanhos e com rapidez, fixando ainda mais a significagdo
atribuida 2 narrativa falada —, a escrita na tela tornou-se facil.

Televisio e video sdo sensoriais, visuais, linguagem falada, lingua-
gem musical e escrita. Linguagens que interagem superpostas, interligadas,
somadas, ndo separadas. Daf a sua forga. Atingem-nos por todos 0s
sentidos e de todas as maneiras. Televisdo e video nos seduzem, infor-
mam, entretém, projetam em outras realidades (no imaginario), em
outros tempos € espagos.

Televisio e video combinam a comunicagdo sensorial-cinestésica,
com a audiovisual, a intuicdo com a l6gica, a emogdo com a razio.
Integracio que comega pelo sensorial, pelo emocional e pelo intuitivo,
para atingir posteriormente o racional.

Televisdo e video encontraram a férmula de comunicar-se com a
maioria das pessoas, tanto crian¢as como adultos. O ritmo torna-se cada
vez mais alucinante (por exemplo nos videoclipes). A 16gica da narrativa
ndio se baseia necessariamente na causalidade, mas na contigiiidade, em
colocar um pedago de imagem ou histéria ao lado da outra. A sua retérica
conseguiu encontrar férmulas que se adaptam perfeitamente a sensi-
bilidade do homem contemporianeo. Usam uma linguagem concreta,
plastica, de cenas curtas, com pouca informagao de cada vez, com
ritmo acelerado e contrastado, multiplicando os pontos de vista, 0s
cendrios, os personagens, os sons, as imagens, os angulos, os efeitos.

Os temas sdo pouco aprofundados, explorando os ngulos emocio-
nais, contraditérios, inesperados. Passam a informagdo em pequenas doses
(compacto), organizadas em forma de mosaico (rdpidas sinteses de cada
assunto) e com apresentacdo variada (cada tema dura pouco e ¢ ilustrado).

As mensagens dos meios audiovisuais exigem pouco esfor¢o e
envolvimento do receptor. Este tem cada vez mais opgdes, mais possi-
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bilidades de escolha (controle remoto, canais por satélite, por cabo,
escolha de filmes em video).(Comegamos a ter maior possibilidade de
interacio: televisdo bidirecional, jogos interativos, navegar pelas ima-
gens e por bancos de dados da Internet, acessar a Internet pela televisdo
e realizar indmeros servi¢os virtuais na tela: compras, comunicagao,
aulas. A possibilidade de escolha e participacdo e a liberdade de canal e
acesso facilitam a relacdo do espectador com 0s me@

As linguagens da TV e do video respondem a sensibilidade dos
jovens e da grande maioria da populagdo adulta. Sdo dindmicas, dirigem-
se antes a afetividade do que a razdo. O jovem I€ o que pode visualizar,
precisa ver para compreender. Toda a sua fala € mais sensorial-visual do
que racional e abstrata. L€, vendo.

A linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas:
solicita constantemente a imaginacao e reinveste a afetividade com um
papel de mediagdo primordial no mundo, enquanto a linguagem escrita
desenvolve mais o rigor, a organizagdo, a abstracdo e a andlise ldgica.

Propostas de utilizagdo da televisdo e do video
na educagdo escolar

e Comecar por videos mais simples, mais faceis, e exibir depois
videos mais complexos e dificeis, tanto do ponto de vista
tematico quanto técnico. Pode-se partir de videos ligados a
televisdo, videos préximos a sensibilidade dos alunos, videos
mais atraentes, e deixar para depois a exibi¢do de videos mais
artisticos, mais elaborados.

e Video como sensibilizacio. E, do meu ponto de vista, o uso
mais importante na escola. Um bom video € interessantissimo
para introduzir um novo assunto, para despertar a curiosidade,
amotivacao para novos temas. Isso facilitard o desejo de pesquisa
nos alunos para aprofundar o assunto do video e da matéria.
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e Video como ilustragﬁo.g) video muitas vezes ajuda a mostrar

o que se fala em aula, a compor cenarios desconhecidos dos

alunos. Por exemplo, um video que exemplifica como eram 08

romanos na época de Jilio César ou Nero, mesmo que nao seja

totalmente fiel, ajuda a situar os alunos no tempo histérico. Um

video traz para a sala de aula realidades distantes dos alunos,

como por exemplo a Amazdnia ou a Africa. A vida se aproxima

da escola através do video.>

Video como simulagﬁo.@ uma ilustracdo mais sofisticada. O

video pode simular experiéncias de quimica que seriam peri-

gosas em laboratério ou que exigiriam muito tempo e recurs@
Um video pode mostrar o crescimento acelerado de uma planta,
de uma arvore — da semente até a maturidade — em poucos
segundos.

Video como contetido de ensino.Video que mostra determina-
do assunto, de forma direta ou indireta. De forma direta, quando
informa sobre um tema especifico orientando sua interpretacao.
De forma indireta, quando mostra um tema, permitindo abor-
dagens multiplas, interdisciplinares.

Video como produgio: i) Como documentagdo, registro de
eventos, de aulas, de estudos do meio, de experiéncias, de
entrevistas, depoimentos. Isso facilita o trabalho do professor,
dos alunos e dos futuros alunos.@professor deve poder docu-
mentar o que é mais importante para o seu trabalho, ter o seu
préprio material de video assim como tem 0s seus livros e
apostilas para preparar suas ag{@) professor deve estar atento
para gravar o material audiovisual mais utilizado, para nao
depender sempre do empréstimo ou aluguel dos mesmos progra-
mas; ii) Como intervenc@o: interferir, modificar um determinado
programa, um material audiovisual, acrescentando uma nova
trilha sonora ou editando o material de forma compacta ou
introduzindo novas cenas com novos significados@)rofessor
precisa perder o medo do video, o respeito que tem por ele, e

interferir nele como interfere num texto escrito, modificando-o,
acrescentando novos dados, novas interpretagdes, contextos mais
proximos do aluno@Vl’deo como expressdo, como nova forma
de comunicagdo, adaptada a sensibilidade principalmente das
criangas e dos jovens. As criangas adoram fazer video e a escola
precisa incentivar o maximo possivel a produgio de pesquisas em
video pelos alunos. A produc@o em video tem uma dimensao
moderna, lddica. Moderna, como um meio contemporaneo, novo
e que integra linguagens. Lidica, pela miniaturizagdo da cimera,
que permite brincar com a realidade, leva-la junto para qualquer
lugar. Filmar € uma das experiéncias mais envolventes tanto para
as criangas como para os adultos. Os alunos podem ser incentiva-
dos a produzir dentro de uma determinada matéria, ou dentro de
um trabalho interdisciplinar. E também produzir programas infor-
mativos, feitos por eles mesmos, e coloci-los em lugares visiveis
dentro da escola e em horarios em que muitas crian¢as possam
assisti-los.

Video integrando o processo de avaliacdo: dos alunos, do
professor, do processo.

Televisdo/“Video-espelho”. Vemo-nos na tela e isso possibilita
compreender-nos, descobrir nosso corpo, nossos gestos, n0ssos
cacoetes. “Video-espelho” para analise do grupo e dos papéis
de cada um, para acompanhar o comportamento de cada um,
do ponto de vista participativo, para incentivar os mais retraidos
e pedir aos que falam muito para que déem mais espago aos
colegas. O “video-espelho” € de grande utilidade para o profes-
sor se ver, examinar sua comunicagdo com os alunos, suas
qualidades e seus defeitos.

Algumas dindmicas de andlise da televisdo e do video

Andlise em conjunto — O professor exibe as cenas mais importan-
les e as comenta junto com os alunos, com base no que estes destacam
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ou perguntam. E uma conversa sobre o video, com o professor como
moderador. O professor ndo deve ser o primeiro a dar a sua opinido,
principalmente em matérias controvertidas, nem monopolizar a discus-
sio, mas tampouco deve ficar em cima do muro. Deve posicionar-se,
depois dos alunos, trabalhando sempre dois planos: o ideal e o real; o
que deveria ser (modelo ideal) e o que costuma ser (modelo real).

Andlise globalizante — Abordar os alunos, depois da exibig¢do, a
respeito destas quatro questdes: 1. Aspectos positivos do video. 2.
Aspectos negativos. 3. Idéias principais que o video passa. 4. O que eles
mudariam no video. Se houver tempo, essas questoes serdo discutidas
primeiro em grupos menores € depois relatadas/escritas no plendrio. O
professor e os alunos destacam as coincidéncias e divergéncias. O professor
faz a sintese final, devolvendo ao grupo as leituras predominantes (onde se
expressam valores, que mostram como o grupo é).

Leitura concentrada — Escolher, depois da exibi¢do do video, uma
ou duas cenas marcantes. Revé-las uma ou mais vezes € perguntar
(oralmente ou por escrito): O que chama mais a atencdo (imagem/som/
palavra)? O que dizem as cenas (significados)? Quais suas conseqiién-
cias e aplicacdes (para a nossa vida, para o grupo)?

Andlise “funcional” — Antes da exibiggo, escolher algumas fun-
¢Bes ou tarefas (desenvolvidas por véarios alunos): o narrador de cenas
(descrigio sumdria, por um ou mais alunos): anotar as palavras-chave;
anotar as imagens mais significativas; caracterizagao dos personagens;
misica e efeitos; mudancas acontecidas no video (do comego até o final).
Depois da exibigdo, cada aluno fala e o resultado é colocado no quadro-
negro ou flanelégrafo. Com base nas anotacdes do quadro, o professor
completa com os alunos as informagoes, relaciona os dados e questiona
as solugdes apresentadas.

Andlise da linguagem — 1. Que histéria € contada (reconstrucao
da histéria). 2. Como é contada essa histria (o que lhe chamou a ateng@o
visualmente; o que destacaria nos dialogos e na musica). 3. Que idéias
passa claramente o programa (0 que diz claramente esta historia; o que
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contam e representam os personagens; modelo de sociedade apresentado).
4. Ideologia do programa (mensagens ndo questionadas — pressupostos
ou hipéteses aceitos de antemao, sem discussdo; valores afirmados e
negados pelo programa — como sdo apresentados a justi¢a, o trabalho, o
amor, o mundo; como cada participante julga esses valores — concordan-
cias e discordancias nos sistemas de valores envolvidos. A partir de onde
cada um de n6s julga a historia).

Completar o video — 1. Exibe-se um video até um determinado
ponto. 2. Os alunos desenvolvem, em grupos, um final préprio e justifi-
cam o porqué da escolha. 3. Exibe-se o final do video. 4. Comparam-se
os finais propostos e o professor manifesta também a sua opiniéo.

Modificar o video — Os alunos procuram videos e outros materiais
audiovisuais sobre um determinado assunto. Modificam, adaptam, editam,
narram, sonorizam diferentemente. Criam um novo material adaptado a sua
realidade, a sua sensibilidade.

Videoprodugdo — 1. Narrativa em video sobre um determinado
assunto. 2. Pesquisa em jornais, revistas, entrevistas com pessoas. 3.
Elaboragdo do roteiro, gravacdo, edi¢do, sonorizacdo. 4. Exibi¢do em
classe e/ou em circuito interno. 5. Comentdrios positivos € negativos.
Estabelecer a diferenca entre a intenc@o e o resultado obtido.

“Video-espelho” — A camera registra pessoas ou grupos e depois
se observa o resultado com comentarios de cada um sobre seu desempe-
nho e sobre o dos outros. O professor olha seu desempenho, comenta e
ouve os comentdrios dos outros.

Videodramatizacdo — 1. Representar situagdes importantes do
video assistido e discuti-las comparativamente. Usar a representagéo, o
teatro, como meio de expressdo do que o video mostrou, adaptando-o a
realidade dos alunos. Um exemplo: alguns alunos escolhem personagens
de um video e os representam adaptando-os a sua realidade. Depois
comparam-se os personagens do video e os da representac@o, a histo-
ria do video com a adaptada pelos alunos. 2. Adaptar o video a0 grupo.

3. Contar — oralmente, por escrito ou audiovisualmente — situa¢des
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nossas préximas as mostradas no video. 4. Desenhar uma tela de televi-
sfio e colocar 0 que mais impressionou os alunos. O professor exibe num
mural os desenhos e todos comentardo as coincidéncias principais € o
seu significado.

Comparar versoes — Procurar ver os pontos de convergéncia e
divergéncia de narrativas, versoes, adaptagoes de uma mesma obra para
o texto escrito, para o cinema, 0 CD-ROM/DVD. Isto pode ser utilizado
principalmente em aulas de literatura portuguesa ou estrangeira * c'om—
parar um video baseado em uma obra literdria com o texto original.
Destacar os pontos fortes e fracos do livro e da adaptacdo audiovisual.

O computador e a Internet: Propostas metodologicas

Cada vez mais poderoso em rIecursos, velocidade, programas e
comunicagio, 0 computador nos permite pesquisar, simular situagdes, testar
conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares, idéias. Pro-
duzir novos textos, avaliagdes, experiéncias. As possibilidades vao desde
seguir algo pronto (tutorial), apoiar-se em algo semidesenhado para com-
plementé-lo até criar algo diferente, sozinho ou com outros.

(Especificamente em rede, o computador se converte em um meio
de comunicagdo, a dltima grande midia, ainda em estdgio inicial, mas
extremamente poderosa para 0 ensino e aprendizagem.ﬁom a Internet
podemos modificar mais facilmente a forma de ensinar e aprende'r tanto
nos cursos presenciais como nos cursos a distancia. S@o muitos 0S
caminhos, que dependerdo da situagao concreta em que O professor se
encontrar: nimero de alunos, tecnologias disponiveis, duragdo das aulas,
quantidade total de aulas que o professor dé por semana, apoio institu-
cional. Alguns parecem ser, atualmente, mais vidveis e produtivos.

E fundamental procurar estabelecer, desde o inicio, uma relagdo
empética com os alunos, procurando conhecé-los, fazendo um mapeamento
dos seus interesses, formagio e perspectivas futuras. A preocupagao com
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0s alunos — a forma de nos relacionarmos com eles — é imprescindivel
para o sucesso pedagdgico. Os alunos captam se o professor gosta de
ensinar e principalmente se gosta deles e isso facilita a sua prontiddo para
aprender.

Vale a pena descobrir as competéncias dos alunos que temos em
cada classe, que contribui¢cdes podem dar ao nosso curso. Nao vamos
impor um projeto fechado de curso, mas um programa com as grandes
diretrizes delineadas por onde vamos construir caminhos de aprendiza-
gem em cada etapa, estando atentos — professor e alunos — para avangar
da forma mais rica possivel em cada momento.

E importante mostrar aos alunos o que vamos ganhar ao longo do
semestre, por que vale a pena estarmos juntos. Procurar motiva-los para
aprender, para avancgar, para a importancia da sua participagdo, para o
processo de aula-pesquisa e para as tecnologias que iremos utilizar, entre
elas a Internet.

O professor pode criar uma pagina pessoal na Internet, como
espacgo virtual de encontro e divulgacio, um lugar de referéncia para cada
matéria e para cada aluno. Essa pagina pode ampliar o alcance do
rabalho do professor, de divulgacdo de suas idéias e propostas, de
contato com pessoas fora da universidade ou escola. Num primeiro
imomento a pagina pessoal é importante como referéncia virtual, como
ponto de encontro permanente entre ele e os alunos. A pagina pode ser
iberta a qualquer pessoa ou sé para os alunos, dependendo de cada
siluacdo. O importante € que professor e alunos tenham um espago, além
(o presencial, de encontro e visibilizag¢do virtual.

Hoje, comeg¢amos a ter acesso a programas que facilitam a criacio
tle ambientes virtuais, que colocam alunos e professores juntos na Internet.
Programas como o Eureka da PUC de Curitiba, o Learning Space da
|.otus-IBM, o WEBCT, o Aulanet da PUC do Rio de Janeiro, o Firstclass,
0 Universite, o Blackboard e outros semelhantes, permitem que o professor
disponibilize o seu curso, oriente as atividades dos alunos, e que estes criem
suas péginas, participem de pesquisas em grupo, discutam assuntos em
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f6runs ou chats. O curso pode ser construido aos poucos, as interagdes ficam
régistradas, as entradas e saidas dos alunos monitoradas. 'O papel’ do
professor amplia-se significativamente. Do informador, q}le dita conteuc‘io,
transforma-se em orientador de aprendizagem, em gerenciador de pesq.ulsa
e comunicago, dentro e fora da sala de aula, de um processo que caminha
para ser semi-presencial, aproveitando o melhor do que podemos fazer na
sala de aula e no ambiente virtual.

O professor — tendo uma visdo pedag(’)gi(.:a inovadora, aberta, que
pressupde a participagao dos alunos — pode utihzar_algu‘mas ferramentas
simples da Internet para melhorar a interagio presencial-virtual entre todos.

Lista eletrénica/Férum

—  Emrelagdo a Internet, devemos procurar fazer com que 0s alunos
dominem as ferramentas da WEB, que aprendam a navegar € que todo§
tenham seu endereco eletronico (e-mail). Com 0s e-mails de todos €
\'Qlteressante criar uma lista interna de cada turma.

A lista eletrdnica interna ajuda a criar uma conexao virtual per-

manente entre o professor e os alunos, a levar informag(”).eé ir.npOTta‘ntes
para 0 grupo, orientacao bibliografica, de pesquisa, a dirimir duvidas,
trocar sugestdes, enviar textos ¢ trabalhos.

A lista eletronica é um novo campo de intera¢do que se acrescenta
aula, no contato fisico e que depende dele. Se

ao que comega na sala de : i :
sta acrescenta uma nova dimensao, mats

houver intera¢o real na sala,ali -
rica. Se no presencial houver pouca interagdo, provavelmente essa inte-

ra¢do também nao ocorrera no virtual.
Aulas-pesquisa

Podemos transformar uma parte das aulas em processos continuos

de informacdo, comunicagio € pesquisa, por meio dos quais vamos
construindo o conhecimento € equilibrando o individual e o grupal, entre
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o professor-coordenador-facilitador e os alunos-participantes ativos.
Aulas-informacao, nas quais o professor mostra alguns cendrios, algu-
mas sinteses, o estado da arte, as coordenadas de uma questao ou tema.
Aulas-pesquisa, nas quais professores e alunos procuram novas informa-
¢oes, cercar um problema, desenvolver uma experiéncia, avangar em um
campo desconhecido. O professor motiva, incentiva, dd os primeiros
passos para sensibilizar o aluno para o valor do que vai ser feito, para a
importancia da participag¢do do aluno nesse processo. Aluno motivado e
com participag@o ativa avanca mais, facilita todo o trabalho do professor.
O papel do professor agora € o de gerenciador do processo de aprendi-
zagem, € o coordenador de todo o andamento, do ritmo adequado, o
gestor das diferencgas e das convergéncias.

Uma proposta vidvel é escolher os temas fundamentais do curso
e trabalha-los mais coletivamente, pesquisando mais individualmente ou
em pequenos grupos os temas secunddrios ou pontuais.

Os grandes temas da matéria sdo coordenados pelo professor,
iniciados pelo professor, motivados pelo professor, mas pesquisados
pelos alunos, as vezes todos simultaneamente — ora em grupos, ora
individualmente@ pesquisa grupal na Internet pode comegar de forma
aberta, dando somente o tema sem referéncias a sifes especificos, para
que os alunos procurem de acordo com a sua experiéncia e seu conheci-
mento prév@ Isso permite ampliar o leque de opgdes de busca, a
variedade de resultados, a descoberta de lugares desconhecidos pelo
professor. Eles vao gravando os enderecos, os artigos e as imagens mais
interessantes em disquete e também fazem anotagdes escritas, com
rapidos comentdrios sobre o que estdo salvando. O professor incentiva a
roca constante de informagdes, a comunica¢do, mesmo parcial, dos
resultados que vao sendo obtidos, para que todos possam se beneficiar
dos achados dos colegas.CE— mais importante aprender através da colabo-
ragdo, da cooperagdo, do que da competig@O professor estard atento
10s varios ritmos, as descobertas, servird de elo entre todos, serda o
divulgador de achados, o problematizador e principalmente o incentiva-
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dor. Depois de um tempo, ele coordena a sintese das buscas feitas,
organiza os resultados, os caminhos que parecem mais promissores.

Passa-se, num segundo momento, a pesquisa mais focada, mais
especifica, a baseada nos resultados anteriores. O mesmo tema vai ser
pesquisado no mesmo endereco, de forma semelhante por todos. E uma
forma de aprofundar os dados conseguidos anteriormente evitar o alto grau
de entropia e dispersdo que pode acontecer na etapa anterior da pesquisa
aberta. Como na etapa anterior, ¢ importante a troca de informacoes, a
divulgagiio dos principais achados. H4 varios caminhos para aprofundar as
pesquisas. Do simples ao complexo, do geral ao especifico, do aberto ao
dirigido, focado. Os temas podem ser aprofundados como em ondas, cada
vez mais ricas, abertas, aprofundadas. Os alunos comunicam os resultados
da pesquisa. O professor ajuda-os a fazer a sintese do que encontraram.

7~ O professor atua como coordenador, motivador, elo do grupo. Os
/ textos e materiais que parecem mais promissores sao salvos, impressos
ou enviados por e-mail para cada aluno. Faz-se uma sintese dos materiais
coletados, das idéias percebidas, das questoes levantadas e pede-se que
todos leiam esses materiais que parecem mais importantes para a proxi-
ma aula, numa leitura mais aprofundada e que sirva como elo com a
préxima etapa de uma discuss@o mais rica, com conhecimento de causa.
Os melhores textos e materiais podem ser incorporados a bibliografia do
curso. O professor utiliza uma parte do material preparado de antemao
(planejamento) e enriquece-a com as novas contribui¢cdes da pesquisa
grupal (constru¢do cooperativa). Assim o papel do aluno ndo € o de
“tarefeiro”, o de executar atividades, mas o de co-pesquisador, respon-
sdvel pela riqueza, pela qualidade e pelo tratamento das informagdes
—.coletadas. O professor esta atento as descobertas, as ddvidas, ao inter-
cambio das informagdes (os alunos pesquisam, escolhem, imprimem),
ao tratamento das informagdes. O professor ajuda, problematiza, incen-
tiva, relaciona.

Ao mesmo tempo, o professor coordena a escolha de temas ou
questdes mais especificos, que sdo selecionados ou propostos pelos
alunos, dentro dos pardmetros apresentados pelo professor e que serdao
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desenvolvidos individualmente ou em pequenos grupos. E interessante
que os alunos escolham algum assunto dentro do programa que esteja
mais préximo do que eles valorizam maisbuanto mais jovens sdo 0s
alunos, mais curto deve ser o tempo entre o planejamento € a execugao
das pesquisz{sfi/’\Nas datas combinadas, as pesquisas sdo apresentadas
verbalmente para a classe, e um resumo escrito € trazido para a aula ou
enviado pela lista interna para todos os participantes. Alunos e professor
perguntam, complementam, participam.

O professor procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo
alcangado pelos alunos, a problematizar, a descobrir novos significados
no conjunto das informagdes trazidas. Esse caminho de ida e volta, no
qual todos se envolvem, participam — na sala de aula, na lista eletronica
e na home page —, é fascinante, criativo, cheio de novidades e de avangos.

conhecimento que € elaborado a partir da prépria experiéncia torna-se
uito mais forte e definitivo em nos.

Construgao cooperativa

(A Internet favorece a construg@o cooperativa, o trabalho conjunto
entre professores e alunos, préximos fisica ou virtualmen@Podemos
participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios
grupos, de uma investigagio sobre um problema da atualidade.

Uma das formas mais interessantes de trabalhar hoje colaborati-
vamente é criar uma pégina dos alunos, como um espaco virtual de
referéncia, onde vamos construindo e colocando o que acontece de mais
importante no curso, os textos, os enderegos, as andlises, as pesquisas.
Pode ser um site provisério, interno, sem divulgagio, que eventualmente
podera ser colocado a disposi¢do do publico externo. Pode ser também
um conjunto de sites individuais ou de pequenos grupos que se visibili-
zam quando os alunos acharem conveniente. A criacdo da pagina nao
deve ser obrigatéria, mas é importante incentivar a participagio de todos
em sua elaboragio. O formato, a colocagio e a atualiza¢do podem ficar
a cargo de um pequeno grupo de alunos.
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O importante ¢ combinar o que podemos fazer melhor em sala de
aul4 — conhecer-nos, motivar-nos, reencontrar-nos —com o que podemos
fazer a distdncia, pela lista — comunicar-nos quando for necessario €
também acessar os materiais construidos em conjunto na home page, na
hora em que cada um achar conveniente.

—  E importante, neste processo dinamico de aprender pesquisando,
5/ utilizar todos os recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor,
| por cada institui¢do, por cada classe: integrar as dindmicas tradicionais
\

| com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto seqiiencial com
|0 hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

O que muda no papel do professor? Muda a relagdo de espago,

| tempo e comunicagdo com os alunos. O espago de trocas aumenta da sala

| de aula para o virtual. O tempo de enviar ou receber informagdes
amplia-se para qualquer dia da semana. O processo de f:omunica(;e”xo se
d4 na sala de aula, na Internet, no e-mail, no chat. E um papel que
combina alguns momentos do professor convencional — as vezes €
importante dar uma bela aula expositiva — com mais momentos do
gerente de pesquisa, do estimulador de busca, do coordenador dos
resultados. E um papel de animagio e coordenagdo muito mais flexivel
e constante, que exige muita atencao, sensibilidade, intui¢do (radar
_ligado) e dominio tecnoldgico.

Preparar os professores para a utilizacdo do computador e da Internet

O primeiro passo é procurar de todas as formas tornar vidvel o
acesso fregiiente e personalizado de professores e alunos as novas
tecnologias, notadamente a Internet. E imprescindivel que haja salas de
aula conectadas, salas adequadas para pesquisa, laboratérios bem equi-
pados. Professores e alunos necessitam ter facilitada a aquisi¢@o de seus
préprios computadores por meio de financiamentos publicos, privad(?s
— com juros baixos —e 0 apoio de organizagdes sociais e ndo-governamentais.
Pode parecer utopia falar isso no Brasil atualmente, mas hoje o ensino de
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qualidade passa necessariamente pelo acesso rdpido, continuo e abran-
gente a todas as tecnologias, principalmente as telematicas.

A sociedade precisa ter como projeto politico a procura de formas de
diminuir a distAncia que separa os que podem e os que ndo podem pagar
pelo acesso a informag@o. As escolas piblicas e as comunidades carentes
precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem condenadas a segrega-
cio definitiva, ao analfabetismo tecnolégico, ao ensino de quinta classe.

O segundo passo € ajudar na familiarizagdo com o computador,
com seus aplicativos e com a Internet. Aprender a utilizd-lo no nivel
bésico, como ferramenta. No nivel mais avangado: dominar as ferramen-
tas da WEB, do e-mail. Aprender a pesquisar nos search, a participar de
listas de discussido, a construir paginas.

O nivel seguinte é auxiliar os professores na utilizacdo pedagégica
da Internet e dos programas multimidia. Ensina-los a fazer pesquisa. Co-
mecar pela pesquisa aberta, em que hé liberdade de escolha do lugar (tema
pesquisado livremente), e pesquisa dirigida, focada para um enderego
especifico ou um site determinado. Pesquisa nos sites de busca, nos bancos
de dados, nas bibliotecas virtuais, nos centros de referéncia. Pesquisa dos
temas mais gerais para os mais especificos, pesquisa grupal e pessoal.

A Internet pode ser utilizada em um projeto isolado de uma classe,
como algo complementar, ou em um projeto voluntério, com a inscri¢ao
de alunos. A Internet pode ser um projeto entre varios colégios ou grupos
da mesma cidade, de vérias cidades ou mesmo de vérios paises. O projeto
pode evoluir para a interdisciplinaridade, integrando vdrias dreas e
professores. A Internet pode fazer parte de um projeto institucional, que
envolve toda a escola de forma mais colaborativa.

A escola pode utilizar a Internet em uma sala especial ou laboratério,
onde os alunos se deslocam especialmente, em perfodos determinados,
diferentes dos da sala de aula convencional. A Internet também pode ser
utilizada na sala de aula, conectada s6 pelo professor, como uma tecnologia
complementar, ou pode ser utilizada também pelos alunos conectados
através de notebooks na mesma sala de aula, sem deslocamento.



Questdes que a Internet coloca ao professor

Ensinar utilizando a Internet exige uma forte dose de atengio do
professor. A navegagdo precisa de bom senso, gosto estético e intuigao.
Bom senso para nio se deter, diante de tantas possibilidades, em todas
elas, sabendo selecionar, em rdapidas comparagdes, as mais importantes.
A intui¢dio é um radar que vamos desenvolvendo a medida que “clica-
mos” o mouse nos links que nos levardo mais perto do que procuramos.
A intui¢do nos leva a aprender por tentativa, acerto e erro. As vezes
passaremos bastante tempo sem achar algo importante e, de repente, se
estivermos atentos, conseguiremos um artigo fundamental, uma pégina
esclarecedora. O gosto estético ajuda-nos a reconhecer e a apreciar
paginas elaboradas com cuidado, com bom gosto, com integragdo de
imagem e texto. Principalmente para os alunos, o estético € uma qualidade
fundamental de atra¢do. Uma pagina bem apresentada, com recursos atraen-
tes, € imediatamente selecionada, pesquisada.

Diante de tantas possibilidades de busca, a propria navegagao
torna-se mais sedutora do que o necessario trabalho de interpreta¢do. Os
alunos tendem a dispersar-se diante de tantas conexdes possiveis, de
enderecos dentro de outros enderecos, de imagens e textos que se
sucedem ininterruptamente. Tendem a acumular muitos textos, lugares,
idéias, que ficam gravados, impressos, anotados. Colocam 0s dados em
seqiiéncia mais do que em confronto. Copiam os enderegos, 0s artigos
uns ao lado dos outros, sem a devida triagem.

Isso se deve a uma primeira etapa de deslumbramento diante de
tantas possibilidades que a Internet oferece. E mais atraente navegar,
descobrir coisas novas, do que analisa-las, compara-las, separando o que
é essencial do acidental, hierarquizando idéias, assinalando coincidén-
cias e divergéncias. Por outro lado, isso refor¢a uma atitude consumista
dos jovens diante da produgio cultural audiovisual. Ver equivale, na
cabeca de muitos, a compreender, e ha um certo ver superficial, rapido,
guloso, sem o devido tempo de reflexdo, de aprofundamento, de coteja-
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mento com outras leituras. Os alunos impressionam-se primeiro com as
péginas mais bonitas, que exibem mais imagens, animagoes, sons. As imagens
animadas exercem um fascinio semelhante ao exercido pelas imagens do
cinema, do video e da televisdo.(Os lugares menos atraentes visualmente
costumam ser deixados em segundo plano, o que acarreta, as vezes, perda
de informag¢dGes de grande valor. )

A Internet é uma midia que facilita a motivagdo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece.
Essa motivagiio aumenta se o professor cria um clima de confianga, de
abertura, de cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita
o processo de ensino-aprendizagem € a capacidade de comunicag@o autén-
tica do professor de estabelecer relagdes de confianga com os seus alunos,
pelo equilibrio, pela competéncia e pela simpatia com que atua.

O aluno desenvolve a aprendizagem cooperativa, a pesquisa em
grupo, a troca de resultados. A interacdo bem-sucedida aumenta a aprendi-
zagem. Em alguns casos hd uma competi¢do excessiva, monopdlio de
determinados alunos sobre o grupo. Mas, no conjunto, a cooperagao
prevalece.

A Internet pode ajudar a desenvolver a intui¢@o, a flexibilidade
mental, a adaptag@o a ritmos diferentes. A intui¢do, porque as informa-
¢oes vio sendo descobertas por acerto e erro, por conexdes “escondidas”.
As conexdes ndo sio lineares, vao “linkando-se” por hipertextos, textos
interconectados, mas ocultos, com intimeras possibilidades diferentes de
navegacdo. Desenvolve a flexibilidade, porque a maior parte das seqiién-
cias sdo imprevisiveis, abertas. A mesma pessoa costuma ter dificuldades
em refazer a mesma navegagdo duas vezes. Ajuda na adaptagdo a ritmos
diferentes: a Internet permite a pesquisa individual, em que cada aluno
trabalhe no seu préprio ritmo, € a pesquisa em grupo, em que se
desenvolve a aprendizagem colaborativa.

»»~  Na Internet também desenvolvemos formas novas de comunicagio,
principalmente escrita. Escrevemos de forma mais aberta, hipertextual,
'onectada, multilingiiistica, aproximando texto e imagem. Agora comega-

53



mos a incorporar sons e imagens em movimento. A possibilidade de
divulgar paginas pessoais e grupais na Internet gera uma grande motivagao,
visibilidade, responsabilidade para professores e alunos. Todos se esforgam
para escrever bem, comunicar melhor suas idéias, ser bem aceitos, para “nao
fazer feio”. Alguns dos enderecos mais interessantes ou visitados da Internet
no Brasil sdo feitos por adolescentes ou jovensx

Outro resultado comum 2 maior parte dos projetos na Internet
confirma a riqueza de interagdes que surgem, 0s contatos virtuais, as
amizades, as trocas constantes com outros colegas, tanto por parte de
professores como de alunos. Os contatos virtuais transformam-se, quan-
do é possivel, em presenciais. A comunicagao afetiva, a cria¢do de
amigos em diferentes paises transformam-se em um grande resultado
individual e coletivo dos projetos.

Alguns problemas no uso da Internet na educagao

/~ H4 uma certa confusdo entre informagéo e conhecimento. Temos
muitos dados, muitas informagdes disponiveis. Na informagdo, os dados
estdo organizados dentro de uma logica, de um c6digo, de uma estrutura
determinada. Conhecer é integrar a informag@o no nosso referencial, no
| nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a significativa para nés. O
\conhecimento ndo se passa, 0 conhecimento cria-se, constroi-se.
Alguns alunos nfio aceitam facilmente essa mudanga na forma de
ensinar e de aprender. Estfo acostumados a receber tudo pronto do professor,
e esperam que ele continue “dando aula”, como sinénimo deelefalareos alunos
escutarem. Alguns professores também criticam essa nova forma, porque
parece um modo de ndo dar aula, de ficar “brincando” de aula...

Ha facilidade de dispersdo. Muitos alunos se perdem no emaranhado
de possibilidades de navegagdo. Nao procuram 0 que foi combinado,
deixando-se arrastar para dreas de interesse pessoal. E fécil perder tempo
com informagdes pouco significativas, ficando na periferia dos assuntos,

sem aprofundé-los, sem integrd-los num paradigma consistente@ conhe-

cimento se dé no filtrar, no selecionar, no comparar, no gvaliar, no sintetizar,
no contextualizar o que € mais relevante, signiﬁcativy

Percebemos também a impaciéncia de muitos alunos por mudar
de um endereco para outro. Essa impaciéncia leva-os a aprofundar pouco
as possibilidades que hd em cada pagina encontrada. Os alunos, principal-
mente os mais jovens, “passeiam” pelas paginas da Internet, descobrindo
muitas coisas interessantes, enquanto deixam de lado, por afobacao,
outras tantas, tdo ou mais importantes.

Com as mesmas tecnologias e propostas, podem-se obter resultados
diferentes. H4 grupos mais ativos, outros menos, grupos de alunos mais
motivados e maduros, outros menos. Com cada grupo, é preciso procurar
encontrar a proposta mais adequada, o equilibrio entre o presencial e o
virtual especifico. O mais importante € a credibilidade do professor, sua
capacidade de estabelecer lacos de empatia, de afeto, de colaboragédo, de
incentivo, de manter o equilibrio entre flexibilidade e organizacao.

Mudangas no ensino presencial com tecnologias

Caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexi-
veis, integradas. Para estruturas mais enxutas. Menos pessoas, trabalhando
mais sinergicamente. Haverd maior participagdo dos professores, alunos,
pais, da comunidade na organizag¢io, no gerenciamento, nas atividades,
nos rumos de cada instituicdo escolar.

Estd em curso uma reorganizagao fisica dos prédios. Salas de aula
mais funcionais e em menor quantidade. Todas elas com acesso a
Internet. Os alunos comegam a utilizar — em alguns colégios e universi-
dades — o notebook para pesquisa, busca de novos materiais, para solugio
de problemas. O professor também estd mais conectado em casa e na sala
de aula e com recursos tecnolégicos para exibi¢ao de materiais de apoio
para motivar os alunos e ilustrar as suas idéias. Teremos mais ambientes
de pesquisa grupal e individual em cada escola; as bibliotecas convertem-se
em espagos de integracdo de midias, software e bancos de dados.
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Os processos de comunicagao tendem a ser mais participativos. A
rélacdo professor-aluno mais aberta, interativa. Havera uma integracao
profunda entre a sociedade e a escola, entre a aprendizagem e a vida. A
aula ndo é um espago determinado; mas tempo € espago continuos de
aprendizagem. Os cursos serao hibridos no estilo, na presenga, nas
tecnologias, nos requisitos. Haverd muito mais flexibilidade em todos os
sentidos. Uma parte das matérias serd predominantemente presencial e
outra, predominantemente virtual. O importante ¢ aprender e ndo impor
um padrio unico de ensinar.

Com o aumento da velocidade e de largura de banda, ver e ouvir
a distancia sera corriqueiro. O professor podera dar uma parte das aulas
em sua sala, sendo visto pelos alunos onde eles estiverem. Em uma parte
da tela do computador do aluno aparecerd a imagem do professor, ao
lado um resumo do que esté falando. O aluno podera fazer perguntas no
modo chat ou sendo visto, com autorizagdo do professor, por este € pelos
colegas. Essas aulas ficardo gravadas e 0s alunos poderdo acessé-las
off-line, quando acharem conveniente.

Haver4 uma integracio maior das tecnologias e das metodologias
de trabalhar com o oral, a escrita e o audiovisual. Ndo precisaremos
abandonar as formas ja conhecidas pelas tecnologias telematicas, sO
porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja conhe-
cidas. Tremos utilizé-las como mediagdo facilitadora do processo de
ensinar e aprender participativamente.

Haverd uma mobilidade constante de grupos de pesquisa, de
professores participantes em determinados momentos, professores da
mesma institui¢ao e de outras.

Quando vale a pena encontrar-nos na sala de aula?

Podemos ensinar e aprender com programas que incluam o melhor
da educacio presencial com as novas formas de comunicagdo virtual. Ha
momentos em que vale a pena encontrar-nos fisicamente {no comego ¢
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no final de um assunto ou de um curso. H4 outros em que aprendemos
mais estando cada um no seu espago habitual, mas conectados com os
demais colegas e professores, para intercambio constante, tornando real
0 conceito de educagido permanente)

Como regra geral, podemos encontrar-nos fisicamente no comego
e no final de um novo tema, de um assunto importante. No inicio, para
colocar esse tema dentro de um contexto maior, para motivar os alunos,
para que percebam o que vamos pesquisar € para organizar cOmo vamos
pesquisa-lo{Os alunos, iniciados ao novo tema e motivados, realizam a
pesquisa sob a supervisdo do professor, e voltam a aula depois de um
tempo para trazer seus resultados.

E o momento final do processo, de trabalhar em cima do que os
alunos apresentaram, de complementar, questionar, relacionar o tema
com os demais.

@lle a pena encontrar-nos no inicio de um processo especifico de
aprendizagem e no final, na hora da troca, da contextualizacdo. Iniciar o
processo presencialmen@O professor estimula, motiva. Coloca uma
questdo, um problema, uma situacdo real. Os alunos pesquisam com a
supervisao dele. Uma parte das aulas pode ser substituida por acompanha-
mento, monitoramento de pesquisa, com o professor dando subsidios
para os alunos irem além das primeiras descobertas, ajudando-os nas suas
duavidas. Isso pode ser feito pela Internet, por telefone ou pelo contato
pessoal com o professor.

Equilibrar o presencial e o virtual

Se temos dificuldades no ensino presencial, no as resolveremos
com o virtual. Se nos olhando, estando juntos, temos problemas sérios
néo resolvidos no processo de ensino-aprendizagem, ndo serd “espalhando-
nos” e “conectando-nos” que vamos soluciona-los automaticamente.

Podemos tentar a sintese dos dois modos de comunicacio: o
presencial e o virtual, valorizando o melhor de cada um deles.
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Estar juntos fisicamente é importante em determinados momentos
fortes: conhecer-nos, criar elos, confianga, afeto. Conectados, podemos
realizar trocas mais rapidas, comodas e préticas.

Realizar atividades que fazemos melhor no presencial: comunida-
des, criar grupos afins (por algum critério especifico). Definir objetivos,
contetidos, formas de pesquisa de temas novos, de cursos novos. Tragar
cendrios, passar as informagdes iniciais necessarias para nos situarmos
diante de um novo assunto ou questdo a ser pesquisada.

A comunicagdo virtual permite interagoes espago-temporais mais
livres, a adaptacdo a ritmos diferentes dos alunos, novos contatos com
pessoas semelhantes, fisicamente distantes, maior liberdade de expres-
sdo a distancia.

Por dificuldades culturais e educacionais de abrir-nos no presen-
cial, temos mais sucesso na utilizagio de certas formas de comunicagao
a distancia.

74l A medida que avangam as tecnologias de comunicagéo virtual, o

/ conceito de presencialidade também se altera. Poderemos ter professo-

res externos compartilhando determinadas aulas, e um professor de fora
“entrando” por videoconferéncia na minha aula. Haverd um intercambio

| muito maior de professores, por meio do qual cada um colaborard em

\algum ponto especifico, muitas vezes a disténcia.

7 O conceito de curso, de aula, também muda. Hoje entendemos por
| aula um espaco € um tempo determinados. Esse tempo € esse espago serao
' cada vez mais flexiveis. O professor continua * “dando aula” quando esta
disponivel para receber e responder a mensagens dos alunos, quando cria
uma lista de discuss@o e alimenta continuamente os alunos com textos,
paginas da Internet, fora do horério especifico da sua aula. H4 uma possi-
bilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em muitos
tempos e espagos diferentes, quando tanto professores quanto alunos estao

motivados e entendem a aula como pesquisa e intercambio, com os alunos

f\ sendo supervisionados, animados e incentivados pelo professor.

As criangas terdo muito mais contato fisico, pela necessidade de ‘¢’
socializacdo, de interagﬁo@as nos cursos médios e superiores, o virtual *
superard o presenciz‘leaveré uma grande reorganizacdo das escolas.
Edificios menores. Menos salas de aula e mais salas-ambiente, salas de
pesquisa, de encontro, interconectadas. A casa — o escritério — serd o
lugar de aprendizagem.

Poderemos também oferecer cursos predominantemente presen-
ciais e outros predominantemente virtuais. Isso dependera do tipo de
matéria, das necessidades concretas de cobrir falta de profissionais em
dreas especificas ou de aproveitar melhor especialistas de outras institui-
¢oes que seria dificil contratar.

Caminhamos rapidamente para processos de ensino-aprendizagem
totalmente audiovisuais e interativos. Nos veremos, ouviremos, escrevere-
mos simultaneamente, com facilidade, a um custo baixo, as vezes em grupos
grandes, outras vezes em grupos pequenos ou de dois em dois.

Tecnologias na educacdo a distancia

Estamos numa fase de transi¢do na educagio a distancia. Muitas
organizagdes estdo se limitando a transpor para o virtual adaptacdes do
ensino presencial (aula multiplicada ou disponibilizada). Hd um predo-
minio de interagdo virtual fria (formulérios, rotinas, provas, e-mail) e
alguma interagdio on-line. Comegamos a passar dos modelos predomi-
nantemente individuais para os grupais.CA:educagﬁo a distancia mudara
radicalmente de concep¢ao, de individualista para mais grupal, de utilizagdo
predominantemente isolada para utilizagdo participativa, em grupos. Das
midias unidirecionais, como o jornal, a televisdo e o radio, caminhamos
para midias mais interativas. Da comunicag@o off-line evoluimos para
um mix de comunicagio off e on-line (em tempo real).

Educagdo a distdncia ndo é um fast-food onde o aluno vai e se
, A N B ol
serve de algo pronto@cagao a distancia € ajudar os participantes a
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equilibrar as necessidades e habilidades pessoais com a participagdo em
grupos — presenciais e virtuais — por meio da qual avangamos rapidamen-
te, trocamos experiéncias, dividas e resultad@ Iremos combinando
daqui em diante cursos presenciais com virtuais. Uma parte dos cursos
presenciais ser4 feita virtualmente. Uma parte dos cursos a distancia serd
feita de forma presencial ou virtual-presencial, vendo-nos e ouvindo-nos.
Havera uma combinacdo de periodos de pesquisa mais individual com
outros de pesquisa e comunica¢do conjunta. Poderemos fazer alguns
cursos sozinhos com a orientagdo virtual de um tutor e em outros serd
importante compartilhar vivéncias, experiéncias, idéias.

A Internet estd caminhando para ser audiovisual, para transmissdo
em tempo real de som e imagem (tecnologias streaming). Cada vez serd
mais fAcil fazer integracdes mais profundas entre TV e WEB. Enquanto
assiste a determinado programa, o telespectador comega a poder acessar
simultaneamente as informagdes que achar interessantes sobre o programa,
acessando o site da programadora na Internet ou outros bancos de dados.

As possibilidades educacionais que se abrem sdo fantasticas. Com
o alargamento da banca de transmissio, como acontece na TV a cabo,
torna-se mais facil podermos nos ver e nos ouvir a distdncia. Muitos
cursos poderdo ser realizados a distdncia com som e imagem, principal-
mente cursos de atualiza¢@o, extensdo. As possibilidades de interagdo
serdo diretamente proporcionais ao nimero de pessoas envolvidas.

Teremos aulas a distincia com possibilidade de interagdo on-line
e aulas presenciais com interacdo a distincia.

Algumas organizagdes e alguns cursos oferecerdo tecnologias
avangadas dentro de uma visao conservadora (lucro, multiplicag@o).

O ensino sera um mix de tecnologias com momentos presenciais,
outros de ensino on-line, adapta¢do ao ritmo pessoal, mais intera¢do
grupal, avaliacio mais personalizada (com niveis diferenciados de visao
pedagégica). Outras organizagdes oferecerdo tecnologias de ponta com
visdo pedagdlgica avangada (cursos de elite, subsidiados).
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O processo é mais lento do que se espera. Iremos mudando aos
poucos, tanto no presencial como na educag@o a distdncia. Ha uma
grande desigualdade econdmica, de acesso, de maturidade, de motivagao
das pessoas. Alguns estdo prontos para a mudanga, muitos outros nao. E
dificil mudar padrdes adquiridos (gerenciais, atitudinais) das organiza-
¢oes, dos governos, dos profissionais e da sociedade.

Alguns caminhos para integrar as tecnologias num ensino inovador

Na sociedade da informago, todos estamos reaprendendo a conhe-
cer, a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o
tecnolégico; a integrar o individual, o grupal e o social.

E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno.
Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela
imagem, pelo som, pela representagdo (dramatizagoes, simulagdes), pela
multimidia, pela intera¢ao on-line e off-line.

Partir de onde o aluno estd. Ajuda-lo a ir do concreto ao abstrato,
do imediato para o contexto, do vivencial para o intelectual. Professores,
diretores e administradores terdo que estar permanentemente integrados
ao processo de atualizagdo por meio de cursos virtuais, de grupos de
discussao significativos, participando de projetos colaborativos dentro e
fora das instituicdes em que trabalham.

Tanto nos cursos convencionais como nos cursos a distincia
teremos que aprender a lidar com a informag@o e o conhecimento de
formas novas, pesquisando muito e comunicando-nos constantemente.
Isso nos fard avancar mais rapidamente na compreensio integral dos
assuntos especificos, integrando-os num contexto pessoal, emocional e
intelectual mais rico e transformador. Assim poderemos aprender a
mudar nossas idéias, nossos sentimentos e nossos valores onde isso se
fizer necessario.
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. Ensinarndoé s6 falar, mas se comunicar com credibilidade. E falar
de algo que conhecemos intelectual e vivencialmente e que, pela intera-
¢do auténtica, contribua para que 0s outros e nds mesmos avancemos no
grau de compreensao do que existe.

Ensinaremos melhor se mantivermos uma atitude inquieta, humil-
de e confiante para com a vida, com 0s outros € conosco, tentando sempre
aprender, comunicar € praticar o que percebemos até onde nos for
possivel em cada momento. Isso nos dard muita credibilidade, uma das
condi¢des fundamentais para que O ensino acontega. Se inspirarmos
credibilidade, poderemos ensinar de forma mais facil e abrangente. A
credibilidade depende de continuar mantendo a atitude honesta e autén-
tica de investigagdo e de comunicagio, algo ndo muito facil numa
sociedade ansiosa por novidades e onde ha formas de comunicagdo
dominadas pelo marketing, mais do que pela autenticidade.

Educadores entusiasmados atraem, contagiam, estimulam, tornam-
se préximos da maior parte dos alunos. Mesmo que ndo concordemos com
todas as suas idéias, respeitamo-1os.

As primeiras reagoes que O bom professor/educador desperta no
aluno sio confianca, credibilidade, admiragio e entusiasmo. Isso facilita
enormemente o processo de ensino-aprendizagem. E importante sermos
professores/educadores com um amadurecimento intelectual, emocional
e comunicacional que facilite todo 0 processo de organizagio da apren-
dizagem. Pessoas abertas, sensiveis, humanas, que valorizem mais a
busca que o resultado pronto, 0 estimulo que a repreensao, 0 apoio que
a critica, capazes de estabelecer formas democraticas de pesquisa e de
comunicagio, que desenvolvam formas de comunicagdo auténticas, abertas,
confiantes.

Na educag@o, escolar ou organizacional, precisamos de pessoas
que sejam competentes em determinadas 4reas de conhecimento, em
comunicar esse contetido aos seus alunos, mas também que saibam
interagir de forma mais rica, profunda, vivencial, facilitando a compreen-
sdo e a pratica de formas auténticas de viver, de sentir, de aprender, de
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comun_lcar-se. Ao educar facilitamos, num clima de confianca, interagoes
pessoais e grupais que ultrapassam o contetido para, por meio dele, ajudar

a construir um referencial rico de conhecimento, de emocgdes e de
praticas.

Necessitamos de muitas pessoas livres nas empresas e nas escolas
que modifiquem as estruturas arcaicas e autoritdrias do ensino — escolal,'
e gerencial. SO pessoas livres, autdbnomas — ou em processo de libertagdo
—podem educar para a liberdade, podem educar para a autonomia, podem

transformar a sociedade. S6 pessoas livres merecem o diploma de
educador.

Faremos com as tecnologias mais avancadas o mesmo que faze-
fnos conosco, com os outros, com a vida. Se somos pessoas abertas
iremos utiliza-las para nos comunicarmos mais, para interagirmos melhori
S‘e somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de
forma defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritdrias, utilizaremos
as tecnologias para controlar, para aumentar o nosso poder. O poder

de interacdo ndo estd fundamentalmente nas tecnologias mas nas
nossas mentes.

' Ensinar com as novas midias serda uma revolu¢ao se mudarmos
sn.multaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um
verniz de modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um novo
meio de comunicagio, ainda incipiente, mas que pode nos ajudar arever
aampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de aprenderj
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