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38 Michael Burawoy

consciéncias pés-nacionais —, realmente, nio havia nenhuma teoria que
valesse & pena reconstruir. Entdo, assim como as feministas antes de nos,
estdvamos liberados para construir algo de novo, do nada.

Einografia sem fronteiras e Etnografia global foram projetos aberta-
mente coletivos, tanto no processo como no produto. Ao mesmo tem-
po, estes livros eram as pontas do iceberg colaborativo que conformou
minha etnografia reflexiva. Por quase trinta anos, eu havia mantido um
semindrio de dissertacio que se encontrava semanalmente ou quinzenal-
mente. Ele foi o molde para muitos livros e dissertagoes de mestrado.
Nestes semindrios, na cAmara escura do meu babitat, nés aprendemos
juntos, as vezes, de maneira bem tortuosa, o que deverfamos fazer. Os
ensaios que seguem foram apresentados pela primeira vez naqueles semi-
ndrios e, portanto, é a seus participantes que eu dedico este livro.

Capitulo 1

O estudo de caso ampliado:
raca e classe na Africa pés-colonial!

1 Agradecimentos: Esse capitulo foi sendo feito durante vinte anos, Verses anteriores
ndo estdo publicadas e sdo pouco reconheciveis. Duas pessoas em particular me
ajudaram a trazer esse empreendimento para um fim. Erik Wright me encheu de pi-
ginas e pdginas de intensa argumentacdo sobre como s6 pode haver um modelo de
ciéncia, enquanto Peter Evans insistiu para que eu persistisse, apesar de toda oposi-
¢do. E oposicio nio faltou, de recepgoes hostis em conversas a resenhas desdenhosas
de pareceristas de revista. Minhas ideias ganharam forma em cursos calorosos sobre
observagio participante e enquanto trabalhava com estudantes de pés-graduacio
em dois livios: Ethnography Unbound e Global Ethnography (Etnografia sem fron-
teiras e Etnografia global]. Teresa Gowan, Leslie Salzinger, Maren Klawiter e Amy
Schalet concentraram-se em garantir que eu explicasse cada afirmagio feita, enquan-
to Raka Ray, Jennifer Pierce, Charles Ragin, Michael Goldman, Raewyn Connel,
Nora Schacffer e, especialmente, Linda Blum proveram mais estimulos gentis ao
longo dos anos. Minha maior divida é com Jaap van Velsen, meu primeiro professor
de sociologia, que, como antropélogo, exemplificou o método de caso ampliado,
ainda que ele fosse recuar horrorizado diante da formalizagio a0 qual submeti csse
método. Finalmente, Craig Calhoun enfrentou a oposigdo para primeiro conduzir
este texto & publicagdo quando ele era editor da Sociological Theory.




A metodologia pode apenas nos trazer alguma compreensio refletida dos recur-
$05 que tém demonstrado seu valor na prdtica ao elevi-los ao n, vel da conscién-
cia explicita; isso nio ¢ a condigio prévia para o trabalho intelectual frutifero,
assim como o conhecimento da anatomia nio ¢ 4 condi¢do prévia para um

‘correto” caminhar,

Max Weber. A metodologia das ciéncias sociass,

E’verdade: geralmente, o conhecimento de anatomia ndo é uma pre-

condicdo para um “correto” caminhar. Mas quando o chio sob nos-
s0s pés move-se constantemente, muletas sio bem-vindas. Como cien-
tistas sociais, n6s abolimos o equiltbrio dos pés, por estarmos presentes
1o proprio mundo que estudamos, por absorvermos a sociedade que ob-
servamos, por vivermos lado a lado daqueles que chamamos de “outros”,
Para além do nosso envolvimento individual, estio nossas complicagées
etnogrificas mais amplas — produzindo teorias, conceitos e fatos que de-
sestabilizam o mundo que pr(‘)curamos compreender. E por isso que nds
desesperadamente necessitamos de metodologia, para mantermo-nos de
Pé, enquanto navegamos num territério que se move e muda de lugar
quando tentamos atravessé-lo,

Como outros obstdculos, pode-se lidar com a condicio etnogrifica
escolhendo uma entre duas estratcgias: contendo-a ou voltando-a a nosso
favor. Na primeira estratégia, nés minimizamos a dificuldade limitando
nosso envolvimento no mundo que estamos estudando, isolando-nos de
nossos sujeitos do conhecimento, observando-os de fora, interrogando-os
por meio de intermedidrios. Nés mantemos os pés no chdo ao aderir-

mos a uma série de procedimentos para coleta de dados que asseguram
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nosso distanciamento epistemoldgico. Essa é a abordagem positivista. Ela
¢ exemplificada pelas pesquisas quantitativas [surveys], nas quais todo es-
forgo ¢ feito para neutralizar nossa participacdo no mundo que estamos
estudando. Buscamos no interferir na situagdo que estudamos e padroni-
zar a coleta dos dados, colocando entre parénteses as condicoes externas e
certificando-nos de que nosso exemplo ¢ representativo,

Na estratégia alternativa, nés tematizamos nossa participacio no
mundo a ser estudado. Nés nos mantemos e nos firmamos ao fincarmos
raizes na teoria que guia nosso didlogo com os participantes em observa-
¢ao. Michael Polanyi (1958) elaborou essa ideia em detalhes, rejeitando
uma objetividade positivista baseada nos “dados do sentido”, em favor
do compromisso com a “racionalidade” da teoria — mapas cognitivos por
meio dos quais nés compreendemos o mundo. Essa teoria “residente”
estd na base daquilo que eu denomino modelo reflexivo da ciéncia — um
modelo de ciéncia que abraca nio o afastamento, mas sim o engajamen-
0 como via para o conhecimento sociolégico. Baseada em nossa pré-
pria participacio no mundo que estudamps, a ciéncia reflexiva mobiliza
mdltiplos didlogos para alcangar as explicacées do fenémeno empirico,
A ciéncia reflexiva parte do didlogo (virtual ou real) entre o observador
€ 0s participantes e, entdo, encaixa tal didlogo dentro de um segundo
didlogo, entre processos locais e forcas extralocais que, por sua vez, pode
ser entendido tao-somente através de um terceiro didlogo ampliado: da
teoria consigo mesma. A objetividade nio ¢ medida por procedimentos
que asseguram um cuidadoso mapeamento do mundoy mas pela am-
pliagao do conhecimento, quer dizet, pela imaginativa e parcimoniosa
reconstrugio da teoria para acomodar as anomalias (vide Kuhn, 1962;
Popper, 1963; e Lakatos, 1978).

O estudo de caso ampliado aplica a ciéncia reflexiva 3 etnografia,
com o objetivo de extrair o universal do particular, mover-se do “micro”
a0 “macro”, conectar o presente ao passado e antecipar o futuro — tudo
isso construido sobre uma teoria preexistente. No uso que eu mesmo fiz
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do estudo de caso ampliado, eu me vali das experiéncias como funciond-
rio de pesquisas na inddstria de cobre de Zambia para reelaborar a teoria
de Fanon sobre o pés-colonialismo. Eu tentei expor as raizes do consen-
timento operdrio ao capitalismo americano aplicando a teoria gramscia-
na da hegemonia as minhas experiéncias como operador de mdquinas
em uma inddstria localizada no sul de Chicago. Eu explorei a natureza
da organizagio do trabalho e da formagio das classes sob o socialismo
a0 combinar a teoria de Szelényi a respeito da estrutura de classes com a
teoria de Kornai sobre a economia do desperdicio. Isso foi baseado em
sucessivos empregos em fibricas htingaras — de champanhe, de mon-
tagem de automéveis e de producio de aco. Em seguida, eu trilharia
um caminho mais distante, numa pequena fdbrica de méveis no norte
da Russia, com a finalidade de desenvolver teorias sobre a transicio do
socialismo ao capitalismo. Aqui eu me vali dos conceitos marxistas de
capital mercantil e capital financeiro. Como eu poderia justificar estes
saltos extravagantes no tempo e no espago, do singular para o plural,
dos acontecimentos quotidianos aos grandes temas histéricos do fim do
século XX? Esta é a questio que motivou este capitulo.

Embora seja mais comum dos estudos etnogrificos limitarem suas afir-
magdes dentro do mundo do ‘dia-a-dia que eles examinam, eu ndo estou
sozinho na proposta de “ampliar” as coisas a partir do campo. Com efeito,
esse foi um dos tragos tipicos da Escola de Manchester em antropologia
social que cunhou pela primeira vez o termo “método do estudo de caso
ampliado”." Em vez de conseguir dos informantes os dados referentes Aquilo

que “os nativos devem fazer”, os antropdlogos de Manchester comecaram

1 Para um resumo sobre a abordagem da Escola de Manchester da antropologia, ver
Kingley Garbett (1970). Para comentdrios sobre o método de Manchester feitos por
um de seus principais praticantes, ver Max Gluckman (1958, 19612, 1961h, 1964). As
principais explicacoes sobre o método do estudo de caso ampliado incluem Clyde
Micchell (1956, 1983); A. L. Epstein (1958) e van Velsen (1960, 1964, 1967). Andrew
Abbott (2007) escreveu uma fascinante e erudita critica da minha apropriacio do
mérodo do estudo de caso ampliado, diferenciando correramente minha apropria-
¢do da versio original de Manchester.
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a encher seus didrios com registros do que os “nativos” realmente estavam
fazendo, com notas dos eventos, conflitos ¢ dramas reais que aconteciam no
espaco e no tempo. Eles revelaram as discrepancias entre as prescrigdes nor-
mativas e as prdticas didrias — discrepancias que eles localizaram nio apenas
nas contradigdes internas, mas também nas interferéncias do colonialismo.
A antropologia de Manchester comegava a reconduzir as comunidades afri-
canas a seu contexto histérico-mundial mais amplo.

Nao apenas na Africa, mas também nos Estados Unidos, havia uma
rica, porém, desconexa tradicio de conhecimentos no estilo tdcito do
estudo de caso ampliado. As etnografias de comunidades nem sempre
empacaram diante do novo, mas incorporaram os contextos mais am-
plos do racismo e dos mercados de trabalho, assim como o das politicas
urbanas.” Os etnégrafos em ambientes de trabalho, tradicionalmente
confinados a “sociologia do chio de fibrica”, também vém levando em
conta fatores externos tais como a raga, a etnia, a cidadania, os mer-
cados e as politicas locais (ver Lamphere & alii, 1993; Thomas, 198s;
Smith, 1990; e Blum, 1991). Os estudos comobservagio participante de
movimentos sociais localiza-os em seu contexto politico e econémico
(ver Fantasia, 1988; Johnston, 1994; ¢ Ray, 1998). Etnografias da escola
sempre buscam explicar como a educagio é conformada e, a0 mesmo
tempo, influencia os padrées gerais de desigualdade social (ver Willis,
1977 € MacLeod, 1987). Etnografias da familia consideram impossivel
ignorar as influéncias que vém de fora dos lares, confirmando a adver-
téncia feminista de Dorothy Smith para localizar as expcr}éncias vividas

dentro dos seus determinantes extralocais.?
2 Sobre racismo e mercados de trabalho, ver Liebow (1967) e Bourgois (1995). Sobre
regimes politicos urbanos, ver Whyte (1943), Susser (1982) ¢ Haney (1996).

3 Ver Dorothy Smith (1987). Sobre etnografias familiares, ver Stacey (1990), De Vault

(1991) ¢ Hondagneu-Sotelo (1994). O demolidor de paradigmas “Sociologia das

¥ mulheres” (originalmente escrito em 1977), de Dorothy Smith, comeca desmasca-

o o
( 5 rando a sociologia abstrata, descontextualizada ¢ universalista como a ideologia dos

dominadores, voltando-se para a experiéncia vivida, concreta das mulheres como
ponto de partida. As microestruturas da vida cotidiana, com as quais as mulheres
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Os rudimentos do estudo de caso ampliado abundam nestes, e em
muitos outros, exemplos. O que eu proponho, portanto, ¢ trazer “alguma
compreensio refletida” a0 método de caso ampliado, ao elevi-lo 20 “nivel da
consciéncia expicita”. Mas, contra Weber, isso nio é simplesmente um exer-
cicio de esclarecimento. H4 repercussées reais no modo como conduzimos
as ciéncias sociais. Com efeito, isso leva a um modelo alternativo de ciéncia
social e, com isso, a priticas de explicacio e de interpretacio alternativas —
algo que os cientistas sociais sdo relutantes em aquiescer. Nos preferimos
debater a respeito de técnicas adequadas, ou mesmo tolerar a rejeicao da ci-
éncia como um todo, a enfrentar a possibilidade de termos dois modelos de
ciéncia coexistentes, o que exterminaria nossas prescricoes metodolégicas.
Ainda assim, eu espero demonstrar que a ciéncia reflexiva tem suas préprias
recompensas, possibilitando a exploragio de amplos padrées histéricos e
macroestruturas, sem renunciar nem  etnografia nem A cientificidade.

Por etnografia eu entendo o relato sobre o mundo do ponto de

vista da observagio participante; por ciéncia eu entendo as explicacgoes

lidam, tornam-se a base e a premissg invisivel das macroestruturas controladas pelos
homens. Isso se parece com o método de caso ampliado, mas, enquanto Smith
justifica suas conclusées com basé no “ponto de vista das mulheres”, eu justifico
as minhas apoiado em uma concepeio alternativa de ciéncia, Nesse sentido, estou
mais proximo de Sandra Harding (1986, 1990), que trabalha o terreno entre a cién-
cia androcéntrica ¢ 0 desdém pos-moderno da ciéncia. Em vez de render a ciéncia
a0 ponto de vista masculino, Harding clama por uma ciéncia substituta. Em seus
escritos seguintes, Smith transforma essa ruptura inicial com a sociologia em voga
cm um universal metodologico. Assim, sua etnografia institucional — o que Smith
(2007) chama de sociologia para as pessoas — busca a ligacdo entre local ¢ extralo-
cal acentuando as experiéncias vividas, as relagbes de dominagio e suas mediacoes
por meio de textos. Ela rejeita todas as outras abordagens da ernografia e ignora a
sociologia preexistente — incluindo as sociologias feministas dos anos 1970 — excero
aquela que é produzida por seus alunos, pretendendo comecar do zero cada pro-
blema com a qual lida e, a partir disso, reproduzindo aquilo que ji sabemos. Ela
identifica aspectos problemdticos do método do estudo de caso ampliado, a saber, a
reificaco das forcas externas e a invocagio arbicrdria de teoria, questdes que abordo
nesse capitulo, mas ela tem dificuldade em identificar qualquer aspecto problemari-
co em sua prépria metodologia. Toda metodologia, como toda teoria, ¢ limitada, e
desenvolve-se reconhecendo abertamente suas limitagées e as enfrentando.
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demonstraveis e generalizéveis dos fenémenos empiricos. Para desenyol-
Ver meu argumento, serd necessério diferenciar: a) o método de pesquisa
(referindo-me 3 pesquisa quantitativa e ao estudo de caso ampliado) que
consiste na utilizagio das b) técnicas de investigacio empirica (referin-
do-me 3s entrevistas e 4 observagio participante) para melhor chegar ao
¢) modelo de ciéncia (positivo ou reflexivo) que estabelece os pressu-
postos e principios de produgio da ciéncia. Para elaborar as diferentes
dimensées do método de caso ampliado, eu procuro apresentd-lo como
uma ciéncia, contanto que uma ciéncia reflexiva, para aperfeicoar seu
funcionamento a0 reconhecer suas limitagées e ao extrapolar as impli-
cagbes de maior alcance para a forma como nés estudamos o mundo.

Para explicar e ilustrar o método de caso ampliado, retornarei a um
estudo realizado entre 1968 ¢ 1972 num pafs africano entdo recentemente
independente: a Zambia. Dentre todos os meus estudos, eu escolhi este
por ser o que mais efetivamente ilustra tanto as virtudes quanto os limi-
tes do estudo de caso ampliado. Primeiro, as virtudes, O estudo de caso
ampliado ¢é capaz de ir a fundo nos bindmios politicos de colonizador
e colonizado, branco e negro, metrépole e periferia, capital e trabalho,
para descobrir miltiplos processos, interesses e identidades. Ao mesmo
tempo, o contexto pés-colonial oferece um terreno fértil para condensar
novamente estas prolificas diferengas em torno de conexées locais, na-
cionais e globais. Agora, os limites. O estudo de caso ampliado enfrenta
as mesmas foras que ele revela. Tal como o ressurgente campo dos estu-
dos “coloniais” deixou bem claro, as colénias ndo sio apenas lugares de
exotismo, mas de testes de novas tdticas de poder, posteriormente rein-
troduzidas nas metrépoles (ver Stoler, 1995 e Mitchell, 1988). Ali, a do-
minagio assume formas brutais e exageradas, envolvendo os sociblogos
e sobretudo os antropélogos de maneira transparente, colorindo suas
visbes de formas inexpliciveis (Clifford & Marcus, 1986; Asad, 1973). Os
regimes de poder coloniais e pés-coloniais revelam os limites inerentes
20 estudo de caso ampliado.
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Em conformidade com isso, este primeiro capitulo foi construido
da seguinte maneira: comego narrando meu estudo sobre a industria de
cobre de Zambia, destacando o enraizamento social da pesquisa refle-
xiva (Burawoy, 1972a, 1972b, 1974). Em seguida, eu mostro como meu
estudo violou, cada um dos quatro principios da ciéncia positiva. Eu
demonstro que a pesquisa quantitativa— a quintesséncia do método
positivo — transgride seus préprios principios por causa dos inevitdveis
efeitos de contexto que se originam, tanto do indissolivel relaciona-
mento entre o entrevistador e o entrevistado, como do enraizamento da
entrevista em um campo de relagées sociais mais amplo. Nés podemos
viver com a lacuna entre os principios e as prdticas positivistas e, ao
mesmo tempo, tentar fechar essa lacuna; ou formular um modelo de
ciéncia alternativo que tome o contexto como seu ponto de partida e
que tematize nossa presenca no mundo que estudamos. Essa alternativa
¢ 0 modelo “reflexivo” de ciéncia que, quando aplicado  técnica da ob-
servagao participante, faz emergir o estudo de caso ampliado.

Porém, para salvar tanto a ciéncia como o estudo de caso ampliado, eu
néo elimino a lacuna que h4 entre eles. Ao transformar o contexto e o di-
dlogo com os dados nos fundamentos da ciéncia alternativa, fatalmente os
efeitos de poder que separam o éstudo de caso ampliado dos principios da
ciéncia reflexiva iro se sobressair de poder que separam o estudo de caso
ampliado dos principios da ciéncia reflexiva. O poés-modernismo tem feito
um belo trabalho ao destacar esses efeitos de poder, mas, ao invés de tentar
ajeitar uma ciéncia inadequada, o pés-modernismo prefere rejeitar a cién-
cia como um todo. Eu me vi trabalhando nas bordas do pés-modernismo,
sem jamais ultrapassar suas fronteiras. Se escolhermos continuar do lado
da ciéncia, teremos de viver com suas limitagoes auto-impostas, venham
elas dos efeitos de contexto da ciéncia positiva, ou dos efeitos de poder da
ciéncia reflexiva. E visto que 0 mundo néo é nem desprovido de contexto
nem desprovido de poderes, ambas as ciéncias sio falhas. Mas nés temos
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uma escolha. Por fim, eu me pergunto quando, onde e por que empregar

cada um dos modelos de ciéncia e seus métodos correspondentes.

A aceitagédo da condigdo etnografica

A ciéncia reflexiva parte do didlogo entre nés mesmos e, depois,
entre os cientistas sociais e as pessoas que eles estudam. Mas ela nio é
alavancada a partir de um ponto arquimediano fora do tempo e do espa-
¢o; ela ndo cria conhecimento ou teoria com tibula rasa. Ela emerge do
choque entre a teoria académica e as teorias populares existentes. Ambas
come¢am sua interagdo a partir de locais reais.

Meu préprio estudo das minas de cobre de Zambia partiu dos di-
lemas debatidos em puiblico a respeito da heranca do colonialismo. Eu
viajei para o cinturdo do cobre em 1968, a procura das politicas e estra-
tégias das corporagbes transnacionais com relacio aos regimes pos-colo-
niais. As duas companhias mineradoras em questao, a Anglo American
Corporation e a Roan Selection Trust, tinham suas origens na ordem co-
lonial da Rodésia do Norte, um protetorado britinico até 1964. Como
essas companhias responderiam 4 independéncia zambiana, cuja meta
declarada era reassumir o controle da economia nacional? Essa nio era
uma questdo qualquer, uma vez que a industria carbonifera empregava
cerca de cinquenta mil individuos — 90% dos quais eram africanos e
10% expatriados. No momento da independéncia, as minas respondiam
ainda por 90% da balanca comercial e entre 50% e 70% da receita bruta
do Estado. Até onde interessava a0 governo britanico (e mais tarde 3
Federagao da Rhodésia e A Niassaldndia), a razdo de ser da Rodésia do
Norte era o cobre. Transporte rodovidrio e ferrovidrio, terras e cultivo
agricola, comércio e impostos, trabalho e educagio, nacionalidade, clas-
se ¢ raga — tudo isso era destinado a maximizar a exportacio de cobre.
Zambia foi o arquétipo do enclave comercial, tendo as minas de cobre

como principio organizador.
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Era mais ficil estudar os sucessos e insucessos no trabalho dos mi-
neiros africanos do que desvendar as misteriosas priticas corporativas
da Anglo American Corporation e da Roan Selection Trust. As minas nio
eram um campo de estudos que pudesse ser abarcado com levantamen-
to documental, porque, como eu iria descobrir, 0s documentos eram
escassos. As entrevistas conduzidas a partir de fora nio eram fteis, uma
vez que os gerentes protegiam-se por camadas e camadas de assessores
de relagbes puiblicas. Em vez disso, eu tirei vantagem da minha recente
graduagio em matemitica e meus contatos com a sede da Anglo para
conseguir um emprego na Unidade de Pesquisa de Pessoal da Agéncia de
Servigos da Inddstria de Cobre. Localizado em Kitwe, bem no coracio
da regidao mineradora, essa unidade era o centro das relacées sociais da
indtstria local.

Uma vez ali, minha aten¢io voltou-se para a questio mais especi-
fica da internalizagio e nacionalizagio da forca de trabalho, ou o que
ficou conhecido como progresso africano, e desde a independéncia pas-
sou a ser chamado de processo de zambianizagio. O regime colonial
em Ziambia deixou os quatro milhées de habitantes com algo menos
que mil bacharéis formados e pouco mais de doze mil africanos com
diplomas de ensino médio. Por isso, o pais continuava muitissimo de-
pendente dos especialistas e administradores brancos. Historicamente,
a indistria de mineragdo havia sido organizada conforme o principio
da barreira racial [colour bar], ou seja, nenhuma pessoa negra exerceria
autoridade sobre qualquer pessoa branca. O maior objetivo do movi-
mento anticolonial era erradicar todos os tracos da supremacia branca.
Como eram as coisas no perfodo péS—COlOniﬂl? Vamos comeécar com as
imagens exibidas pelo novo Comité Governamental de Zambianizagio,
que pintava um quadro auspicioso das suas realizagdes. Quatro anos
ap6s a independéncia, menos expatriados e mais zambianos ocuparam
as posicoes dos “expatriados” (brancos). O que havia por trds desse re-

trato do fim da ordem racial?
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Se a compreensio das estratégias gerenciais era amplamente blo-
queada aos de fora, qualquer estudo sério sobre a zambianizacio estava
totalmente fora das possibilidades. A transicdo racial daquilo que havia
sido um sistema de gpartheid era enfim uma questao explosiva demais
para ser investigada abertamente. No entanto, aquilo pairava em sus-
penso, tal como uma nuvem pesada, sobre todos os aspectos das relacoes
industriais. Eu ndo poderia ter desejado melhor posigao para observar
as diferentes forgas em operacio. Eu nio estava simplesmente situado
no centro de coleta de dados da inddstria de mineragio, como também
me tornei um ativo contribuinte do novo esquema de avaliagio do tra-
balho da industria, que objetivava integrar brancos e negros nas escalas
de remuneragio. Comg parte do meu trabalho, eu ficava sabendo das
reivindicacoes nas Negociagdes entre geréncia, sindicato e governo.

Eis o bastante sobre a perspectiva dos superiores. Mas como seria
a zambianizagio vista de dentro e de baixo? Aqui, eu deveria ser mais
furtivo e discreto. Ent4o, organizei uma pesquisa quantitativa sobre as
condigées de trabalho e de vida dos mineiros africanos, sem mencionar a
zambianizagio. Mas para as entrevistas, selecionei os jovens funciondrios
zambianos da administracio que, como tinha razio para crer, estavam
no olho do furacio do processo. Nés nos encontrarfamos semanalmente
em um clube nominalmente voltado 4 dessegregacio — o Clube Rokana
— para discutirmos o andamento da pesquisa, mas também a zambia-
nizacao. Ainda assim, isso no era o bastante. Eu trabalhei na Unidade
de Pesquisa de Pessoal durante um ano e meio, e conginuei a investiga-
¢ao por mais dois anos, como aluno de mestrado da Universidade de
Zambia. L4, eu recrutei estudantes de graduagio para unirem-se a mim
no estudo da organizacio, subsolo e superficie do trabalho pés-colonial.
Pelo menos oficialmente, essa era nossa meta; estdvamos explorando a
zambianizagio desde baixo, do ponto de vista da vasta maioria dos tra-
balhadores desqualificados e semiqualificados do pafs. Como eles viam

a zambianiza¢io dos supervisores e dos administradores de menor nivel?
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Nossas observagoes ampliadas mostraram que a geréncia branca de-
senvolveu dois tipos de manobra para saisfazer as metas dos governantes
quanto a zambianizagao e, a0 mesmo tempo, satisfazer seus proprios inte-
resses na reprodugio da barreia racial. A primeira estratégia era acobertar a
zambianizacio. Nos tempos do sistema colonial, o pessoal da geréncia era
rei, impcrando sobre os africanos suplicantes e, ainda que em menor grau,
sobre os brancos também. Os funciondrios da secretaria eram os senhores
da cidade da empresa, da vida na mina e dos dominios vizinhos.* Um re-
sultado ébvio: o departamento foi completa e rapidamente zambianizado,
mas, a0 mesmo tempo, ele foi desmantelado e destituido dos seus poderes,
especialmente sobre os empregados expatriados. Ele foi colocado sob a
tutela do entdo recém-criado “conselho de desenvolvimento da empresa”,
formado basicamente pelos antigos gerentes brancos.

A segunda estratégia consistia em obscurecer a zambianizacio.
Durante os trés anos e meio da nossa pesquisa, a posicio do capitio da
mina, o mais alto nivel da supervisio do subterrinco, foi zambianizada.
Certo niimero de antigos capities brancos foram promovidos ao entio
recém-criado posto de assistentes da administracio do subterrineo, le-
vando consigo muito dos seus antigos poderes, privilégios e atribuicaes.
Isso significava que qualquer sucessor zambiano deveria trabalhar nas
sombras do seu predecessor. Ele se tornava um anteparo entre seus su-
bordinados e o “verdadeiro” capitio da mina, agora reinstalado num
confortivel escritério na superficie.

Essas manobras para reproduzir a barreira racial tinham vérias con-
sequéncias disfuncionais 4 organizagio. Em primeiro lugar, clas torna-
vam a organizagdo cada vez mais pesada no topo da hierarquia, 3 medida
que as camadas da geréncia engrossavam. Em segundo lugar, elas faziam
crescer os conflitos entre os trabalhadores e seus novos supervisores zam-

bianos, que, embora fossem menos autoritérios, eram menos eficientes

4 Parauma descricio dessc tipo de sistema nos anos 1950 na mina de Luanshya, ver A.
L. Epstein (1958).
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que seus predecessores expatriados. A manutencio da barreira racial por
meio da zambianizagio era uma receita para o conflito e a ineficiéncia
da organizagio.

Se a zambianizagio acobertada e obscurecida acabava solapando a
organizagio, por que continuar com ela? Quais eram as forcas por tris
da reprodugio da barreira racial? Como poderia um governo de negros
¢ nacionalistas desconhecer a continuidade da ordem racial, tal como
efetivamente o fez em seu relatério do processo? Eu procurei as respostas
numa ampla constelagio de interesses. Em primeiro lugar, embora o
governo abragasse a retérica do nacionalismo e da zambianizacdo, os
sindicatos africanos, representando os mineiros desqualificados ¢ semi-
qualificados, estavam mais interessados em aumento de saldrios e em
melhores condictes de trabalho do que na mobilidade ascendente dos
supervisores. Em segundo lugar, os sucessores zambianos, presos entre
subordinados negros e chefes brancos, estavam na berlinda das tensées
de classe e de raga. Eles eram hierarquicamente mais fracos que os ge-
rentes brancos que detinham o monopélio virtual do conhecimento e
da experiéncia.

Em terceiro lugar, os executivos da indtistria haviam lutado muito
para aumentar a barreira racial e substituir os brancos pelos negros, uma
vez que isso reduziria os custos com a mio-de-obra. Se antes os executi-
vos enfrentavam a resisténcia organizada do pessoal branco, agora, eles
eram ameagados com o éxodo. Em quarto lugar, o governo zambiano
considerava a indiistria de mineracio uma vaca sagrada, uma fonte de
receitas fiscais para seus projetos de construcio nacional. Além disso,
ele estava satisfeito em permitir aos expatriados conduzirem a indistria,
porque, embora eles detivessem o poder econdmico, eles nio ofereciam
uma ameaga em termos politicos. Eles estavam limitados por contra-
tos de trés anos que poderiam ser rescindidos 3 vontade. Os gerentes
zambianos, entretanto, como uma faccio poderosa da classe dominante,

poderiam causar muito mais problemas ao governo de Zambia. Esse
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equilibrio de forgas significava que, a despeito da independéncia nacio-
nal, os padrées gerais de raga e de classe nas minas do pais nao haviam
sido alterados substancialmente.

A partir dos microcosmos da zambianizacio, eu “ampliei” o foco
para as forcas de classe que mantinham nao apenas a velha ordem racial,
mas também o subdesenvolvimento do pais como um todo. Isso signi-
ficava que os obsticulos ao desenvolvimento emergiam nao apenas da
dependéncia do pais frente ao cobre em uma economia mundial con-
trolada pelos paises de capitalismo avancado, mas também da reprodu-
¢do das relagoes de classe herdadas do sistema colonial, Uma “burguesia
nacional” africana emergente possuia interesses de classe numa ordem
racial que inibia a transformagio econémica. Assim, meu estudo havia
reconstruido e reconfigurado as narrativas locais em uma andlise de clas-
se do mundo pés-colonial que, como eu ainda mostrarei, repercutia na
sociedade de forma inesperada. Mas primeiro, eu preciso traduzir essa
pesquisa para a lingua e os termos do estudo de caso ampliado e para a

ciéncia que ele representa.

A ciéncia positiva revisitada

O que é a ciéncia positiva??‘Para Auguste Comite, a sociologia iria
substituir a metafisica e revelar as leis naturais da sociedade. Ela foi a
dltima disciplina a adentrar no pantedo da ciéncias, mas uma vez admi-
tida, a sociologia iria governar sobre o desgoverno, produzindo ordem
¢ progresso a partir do caos. Assim, o positivismo era, de uma s6 vez,
ciéncia ¢ ideologia. Hoje, a sociologia, em sua maior parte, abando-
nou suas pretensoes de se transformar em uma ideologia dominante, e
¢ essa versdo s6bria do positivismo que chamamos de ciéncia positiva. A
premissa que distingue a ciéncia positiva da ciéncia reflexiva é a da exis-
téncia de um mundo “externo” que pode ser construido como algo se-
parado e totalmente diferente daqueles que o estudam. Alvin Gouldner

(1970) uma vez chamou essa premissa de dualismo metodoldgico — os
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clentistas sociais excluem-se ¢ isentam-se das teorias que criam sobre
0§ outros. A ciéncia positiva exige o distanciamento do observador em
relagio ao objeto de estudo: uma disposigdo de isolamento. A proposta
da ciéncia positiva ¢ espelhar o mundo social por meio da producio
do mais detalhado mapeamento acerca do funcionamento desse mesmo
mundo (Rorty, 1979).

Construir o observador como um estrangeiro requer um esforco
de estranhamento, facilitado pela objetividade procedimental. Em sua
exemplar discussio sobre o “campo de trabalho exemplar”, Jack Katz
(1983) estabelecey os “4 R’s”, aos quais eu me refiro como sendo as qua-
tro prescricoes dogmiticas da ciéncia positiva. Em primeiro lugar, os
sociélogos devem evitar afetar e, assim, distorcer os mundos que eles es-
tudam. Esse € o dogma da nio Reatividade. Em segundo lugar, o mundo
externo ¢ uma multiplicidade intermindvel e, portanto, nés precisamos
de critérios para a selecio dos dados. Esse é o dogma da Regularidade.
Em terceiro lugar, o cédigo de selecio deve ser formulado de maneira
ndo ambigua, para que qualquer outro cientista social que queira pes-
quisar 0 mesmo fendmeno, possa chegar aos mesmos resultados, Este é
o dogma da Replicabilidade. Em quarto lugar, nés devemos garantir que
o pedago de mundo que nés estamos examinando seja representativo do
todo. Este ¢ o dogma da Representatividade.

Katz aceita esses dogmas como principios definitivos da ciéncia
social. Ele tenta mostrar como a observagao participante pode corres-
ponder as espectativas da ambicio positivista, a saber, os “4 Rs”, se ela
seguir a “indugdo analitica”, ou o que ele prefere chamar de pesquisa
analftica. Porém, durante o processo, ele desestabilizou profundamente
seus proprios principios metodolégicos, antes abragando que rejeitando
a reatividade, dissolvendo as fronteiras entre fato e ficcao, convocando
os leitores a repetir as descobertas a partir das suas préprias experién-
cias. Mesmo assim, imperturbavel, ele manteve os “4 R’s”. Eu tomei o

caminho inverso, renunciando a ciéncia positiva em nome da ciéncia
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reflexiva, que ¢ mais apropriada ao estudo de caso ampliado. Eu justi-
fico a evocacio e elaboracdo desta alternativa mostrando inicialmente
como este método viola 0s “4 R’s” e, depois, como até mesmo a pesquisa
quantitativa ndo consegue satisfazer aqueles mesmos dogmas positivis-
tas. Minha intensio aqui nio ¢ rejeitar a ciéncia positiva, mas mostrar
como € ela que recusa o estudo de caso ampliado e, assim, ¢ ela que

recusaria meu estudo da zambianizacio.

A ciéncia positiva desrespeitada

O método do estudo de caso ampliado ndo tem pretensoes A ciéncia
positiva; ao invés disso, ele deliberadamente viola os “4 Rs”. Minha pes-
quisa da zambianizagio violou o dogma da nio reatividade. Fu era tudo
ali, menos um observador nio participante. Eu ingressei na Unidade de
Pesquisa de Pessoal apenas porque ela havia sido encarregada de um gigan-
tesco projeto de descrigio de tarefas, para tornar mais claro o complexo
organograma ocupacional de toda a extensio da inddstria e colocar as
estruturas de remuneragio de brancos e negros numa mesma hierarquia.
Era de importéncia fundamental que a hierarquia de atribuigoes j4 esta-
belecida dentro de cada grupo racial fosse mantida. Para dar a impressao
de igualdade e isonomia, a integracao das duas escalas de remuneracio
era estabelecida por uma comissio formada por “especialistas” do sindi-
cato e da geréncia, que “avaliava” cada cargo segundo um conjunto de
caracteristicas predefinidas: experiéncia, formacio, destreza, esforgo e por
ai vai... Uma empresa britinica de consultoria, responsavel pela combi-
nagao da avaliagio das ocupacées com a hierarquia estabelecida, fracassa-
ra totalmente. Com a minha formacio em matemdtica, eu estava apto a
transformar aquela tarefa num problema simples de equagoes lineares, re-
produzindo no papel a mesma ordem racial que se transformaria no foco
do meu estudo intitulado A cor da classe nas minas de cobre [The Colour of
Class in the Copper Mines) (1972a).
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A regularidade também foi violada. Ter consigo um cédigo ou
prisma rigido por meio do qual se observa e se obtém a informacio,
torna-nos indiferentes ao fluxo da vida cotidiana, Viver no mesmo tem-
po e espaco daqueles que estudamos faz com que seja dificil ajustar o
mundo num gabarito definido de antemio, Comegamos com uma sé-
rie de questoes e terminamos com outra série bem diferente. Assim, eu
ingressei na inddstria de mineracio a procura de algumas politicas da
empresa que guiavam suas relacées com o governo zambiano; e apenas
depois de trabalhar para os executivos da companhia eu percebi que nio
existiam tais politicas. Nem seria racional, como ey atinei depois, seguir
estratégias predefinidas em situagoes de tamanha incerteza — incerteza
politica (frequentes crises no governo, mudangas de ministros, ou mu-
dangas surpreendentes, tais como a nacionalizagio das minas); incerteza
econémica (especialmente a volatilidade dos pregos internacionais do
cobre); e incerteza tecnoldgica (problemas inesperados nas escavagoes,
desabamentos etc.) Em um tal ambiente turbulento, os gerentes deviam
ser flexiveis, sem a intromissio de quaisquer planos detalhados. Como
eu descobri, as politicas que realmente existiam eram criadas de maneira
ad hoc, por “especialistas”, como eu, para justificar decisGes j& toma-
das. Caso eu nio tivesse participado daqueles processos, eu ainda estaria
olhando para aquelas supostas politicas da empresa ou, mais provavel-
mente ainda, teria inventado alguma politica a partir das racionalizagées
da prépria empresa. Em suma: com o estudo de caso ampliado, o di4-
logo entre participante e observador ofereceu-me uma peneira sempre
mutante para a coleta de dados. Isso nio implicou negar que nés vamos
40 campo com pressupostos, questdes e quadros teéricos. Mas estes sio
mais prismas do que moldes, mais plisticos do que rigidos.

Da mesma forma, a replicabilidade também era problemitica. Os
dados que eu coletei eram demasiado dependentes de quem eu era ali:
um homem branco, recém-formado numa universidade britinica, di-

plomado em matemitica, um recém-chegado ao sistema colonial — e um
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idealista, ainda por cima. Cada uma dessas caracteristicas conformayam
a minha penetracio e permanéncia nas situagées sociais ¢ 0 modo como
as pessoas falavam comigo sobre temas raciais. Mais que isso: qualquer
pessoa que depois viesse e refizesse meu estudo sobre a zambianizacio,
terminaria com observacoes bem diferentes. A histéria nao é um labo-
ratorio de experimentos que possam ser repetidos de novo e de novo
sob as mesmas condicoes. H4 algo de tnico no encontro etnogréfico.
Certamente teria sido interessante para outro repetir o estudo, seja si-
multaneamente ou subsequentemente, nio como uma replicagio, mas
como uma ampliagio do meu préprio estudo.s

Entdo, eis que finalmente chegamos 3 inevitdvel questdo da repre-
sentatividade que domina a critica positivista 2 etnografia. Quio repre’
sentativas eram as observagoes que fiz do processo de zambianizacao
dentro dos meus dois casos? Qudo representativos eram os meus estudos
de caso perante o conjunto dos estudos de caso das minas que eu estu-
dei, sem falar das outras seis minas e inclusive das outras industriais?
Como eu pude extrapolar conclusées a partir daqueles dois tinicos casos?
E se ndo me era permitido generalizar, por que diabos eu me dei ao tra-
balho de devotar trés anos ¢ meio aquela pesquisa?

Essas sdo criticas vilidas do ponto de vista da ciéncia positiva.
Se esse fosse o tinico modelo de ciéncia, certamente eu teria perdido
meu tempo. Contudo, hd uma segunda abordagem cientifica, uma
abordagem reflexiva que também procura explicagbes generalizdveis
e demonstréveis. Essa alternativa nio aparece por mdgica, mas, de-
vido a seus préprios principios, surge como resultado do encontro
critico com a ciéncia positiva. Mas primeiro eu preciso mostrar que

nenhum método, nem mesmo a melhor pesquisa quantitativa, pode

5 No Capitulo 2, descrevo outro estuda (Burawoy, 1979), dessa vez de uma fibrica ao
sul de Chicago. Aqui, encontrava-me na mesma unidade que havia sido estudada
por outro socidlogo trinta anos antes. Eu poderia ter tentado mostrar porque sua
teoria da “restricio da produgio” estava errada, mas, em vez disso, usei-a como base
para ampliar meu préprio estudo de volta 4 histéria.
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corresponder as exigéncias dos principios positivos, ao passo que os
principios da ciéncia reflexiva brotam dessa lacuna irrevogdvel entre a
ciéncia positiva e sua prética real.

A ciéncia positiva delimitada

A pesquisa quantitativa é sabidamente positiva em seu método, Ela
tenta estar a altura dos “4 R’s” a0 pronunciar os “4 E5”, Com vistas a
superar o problema da reatividade, a entrevista ¢ construida como uma
série de estimulos uniformes e neutros que se articulam a respostas va-
riadas. Espera-se que o respondente reaja 4 dada questio, e somente 3
questdo, excluida do meio em que ¢ posta. Para confrontar o problema
da regularidade e conseguir um conjunto consistente de critérios para
a coleta de dados, a entrevista ¢ estandardizada: questoes idénticas sio
dirigidas de maneira idéntica para cada respondente. Quanto 3 repli-
cabilidade, nio apenas a questao tem que ser reduzida a um estimulo,
isolado do contexto da entrevista, mas as condi¢es externas também
tem que ser controladas, quer dizer, estabilizadas ou consideradas irrele-
vantes. Por fim, quanto 3 representatividade, os respondentes devem ser
exemplares cuidadosamente selecionados do ptblico-alvo mais amplo.

Apesar dos seus melhores esforgos, as pesquisas quantitativas tém
constantemente e inevitavelmente frustrado seus objetivos positivos.
A entrevista estd num contexro social maior, que por sua vez est4 en-
caixado em outros contextos, todos os quais conferem-lhe significado
€ s3o independentes da questio em si. H4 quatrc: tipos de efeitos de
contexto. Os amplamente documentados efeitos associados  entrevis-
ta, criando problemas de reatividade pelos quais certas caracteristicas
do entrevistador (como a raca ¢ o genero) ou da prépria agenda da en-
trevista (como a ordem e a colocagio das questdes) afetam significati-
vamente as respostas (ver Hyman & a/ii, 1954; Converse & Schuman,
1974; ¢ Schuman & Presser, 1981). H4 também os efeitos associados

a0 respondente, pelos quais os sentidos das questoes ganham uma

¥
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ambiguidade irredutivel, dependendo dos diferentes ambientes dos
quais os respondentes vém. Estandardizar as perguntas nio eliminaria
os efeitos associados ao respondente (ver Cicourel, 1967; e Forsyth &
Lessler, 1991). J4 os efeitos de campo simplesmente reconhecem que as
entrevistas ndo podem ser isoladas dos contextos econdmico, politico
e social dentro dos quais elas tém lugar. Respostas a entrevistas condu-
zidas em diferentes momentos ou diferentes lugares serdo conformadas
por tais condigdes externas. A replicacio é contrariada por fatores ex-
ternos que nés nio podemos controlar. Nés nio conseguimos sequer
desembaragar seus impactos imediatos dos impactos mediatos sobre
o respondente durante a entrevista. Por fim, os efeitos de situagio
ameagam o principio da representatividade. A medida que os sentidos,
atitudes e mesmo o conhecimento nio pertencem aos individuos, mas
sdo construidos pelas relagées sociais, nés deverfamos obter amostras

de situacdes sociais, e nio de populagées de individuos.” Mas nés nio

6 Entrevistas emnograficamente sensiveis dio a medida do quanto € dificil controlar os
efeitos de contexto nesse tipo de pesquisa. A fim de reduzir os efeitos associados 3
entreyista, a pesquisa faz coincidir a raca do entrevistador e do entrevistado, mas isso
pode exagerar os efeitos associddos a0 respondente e os efeitos de campo. Sanders
(1995) mostrou que o campq’ racial mais amplo invade de tal forma a entrevista
que alguns respondentes negros acham que seus entrevistadores negros sio brancos,
mesmo a entrevista sendo feita pelo telefone. Além disso, aqueles negros que iden-
tificaram seus entrevistadores como brancos adotaram atitudes mais conciliadoras.
Em seu “experimento com caneta 7, Bischoping e Schuman (1992) mostraram que
os resultados divergentes de pesquisa de intencio de votos antes da eleigio de 1991
na Nicardgua resultaram da percepcio dos respondentes de que a organizacio da
pesquisa era ligada a um partido. Bischoping e Schuman concluiram que isso foi
um produto da situagiio de polarizacio na Nicardgua, mas exatamente como aquele
campo afetou as respostas permanece incerto,

7 Ver Stinchcombe (1980). Em relagio s situacGes sociais, estou recorrendo a um
situacionismo metodolégico (Knorr-Cerina, 1985; Cicourel, 1964) para substituir
um individualismo metodolégico. Pesquisadores entrevistadores podem tentar
construir situacdes sociais como uma varidvel, examinando, por exemplo, como a
raga da pessoa ¢ afetada pela situacio, mas isso ¢ bem diferente do situacionismo
metodoldgico, no qual a situacio, em vez do individuo, ¢ a unidade de anilise,
Assim, Cicourel (1982) levanta o problema da “referencialidade” — o que podemos
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temos a menor ideia de como determinar o universo das situacoes
sociais relevantes, sem falar de como extrair uma amostra.

Nio hd nada de novo aqui — pesquisadores quantitativos minimamen-
te sérios levam suas vidas tentando minimizar e/ou controlar os efeitos de
contexto, admitindo-os como ruidos que devem ser investigados e nao
expurgados. Se os estudos anteriores a respeito das pesquisas quantitativas
simplesmente revelaram os efeitos associados 2 entrevista, trabalhos mais
recentes tém comecado a teorizar sobre esses efeitos. A entrevista é vista
como uma conversa distorcida na qual um dos interlocutores (o pesquisa-
dor) estd ausente, na qual a conversa segue uma trajetéria predefinida com
respostas prescritas € na qual o didlogo ¢é evitado.® Incapaz de estabelecer
uma base comum com o respondente, o entrevistador nio pode evitar os
erros e mal-entendidos. Uma resposta, portanto, deve induzir uma entre-
vista de tipo mais “narrativo”. Aqui, em vez de empurrar uma entrevista
padronizada aos respondentes, o entrevistador permite a eles contarem
sua prépria histéria, oferecendo sua prépria narrativa (Mishler, 1986). Pelo
didlogo, o entrevistador reduz a distorcio, mas incorre em reatividade e
viola a regularidade, a replicabilidade e, muitas vezes, a representatividade.

saber sobre uma determinada situacio a partir de uma conversa que acontece em
outra situacao?

8  Ver Clark e Schober (1992). Em um movimento inventivo, Sniderman e Piazza
(1993) tentam construir um didlogo em sua pesquisa apresentando contra-argumen-
tos predeterminados aos respondentes. Por exemplo, pergunta-se primeiro se os res-
pondentes aprovam o apoio governamental para negros. Se os respondentes apro-
vam o aumento de gastos, entio pergunta-se se eles manteriam essa posicio caso os
negros fossem selecionados para receber tratamento especial. Se; por outro lado, os
respondentes ndo aprovem mais gastos, pergunta-se se eles manteriam essa posigao
caso isso significasse que os negros continuariam a ser mais pobres que os brancos.
Os dados mostram que 44% dos brancos foram convencidos a mudar sua posicio
original. No caso de agoes afirmativas, apenas 20% mudaram sua opinido em face de
contra-argumentos. Nio estd claro por que haveria essas mudangas, se Sniderman e
Piazza estio extraindo atitudes especificas de contexto, sc as atitudes dos brancos em
relagdo  raca ¢ flexivel e superficial ou se isso é simplesmente produto da prépria
situacdo de entrevista, na qual o respondente ¢é levado por respostas esperadas. De
qualquer forma, essas mudancas nas respostas sugerem a importincia do estudo da
propria entrevista como uma situagio social.
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Em outras palavras, ninguém nega a importincia dos efeitos de con-
texto. Os pesquisadores quantitativos veem-nos como um desafio que
precisa ser mensurado, reduzido e controlado. Entretanto, se assumirmos
a perspectiva de que o contexto nio ¢ um rufdo que mascara a realidade,
mas sim a propria realidade, entio, melhorar a pesquisa quantitativa sig-
nificaria resolver o problema errado com as ferramentas erradas. Por isso,
muitos consideram o cardter inevitdvel dos efeitos de contexto como uma
demonstragio das irremedidveis falhas da ciéncia positiva, justificando
com isso 0 abandono da ciéncia como um todo em favor da abordagem
interpretativa do mundo social. Podemos encontrar representantes in-
fluentes dessa escola “hermenéutica” de um lado em inimeras disciplinas
académicas: filésofos como Hans Gadamer (1975) e Richard Rorty (1979)
reduzem a ciéncia social ao didlogo e & conversa; antropélogos como
Clifford Geertz (1973; 1983) consideram a etnografia uma descricio densa
ou escavagio do conhecimento local; sociélogos como Zygmunt Bauman
(1987) argumentam que os intelectuais deveriam abandonar suas preten-
soes legislativas em troca de um papel mais interpretativo de mediadores
entre comunidades; feministas como Donna Haraway recorrem a “saberes
situados” (1991, Capitulo 9).

Essa ndo € a abordagem que éu proponho seguir. Desafiado com a
inevitdvel lacuna entre os principios positivos e a prética de pesquisa,
eu nem abandonei a ciéncia como um todo, nem me resignei a refinar
a prdtica com o objetivo de aproximar-me de principios positivos ina-
tingfveis. Em vez disso, eu proponho um modelo de ciéncia alternativo,
uma ciéncia reflexiva que toma o contexto como ponto de partida, mas

ndo como ponto de chegada.
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A ciéncia reflexiva definida,

A reflexividade nas ciéncias sociais ¢ frequentemente considerada
como a inimiga da ciéncia. H4 muito tempo, Peter Winch (1958) argu-
mentou que a reflexividade individual, quer dizer, o autocontrole do com-
portamento, leva a uma irrevogdvel incerteza na agao humana, rornando
as previsoes cientificas impossiveis. Tudo o que a ciéncia social pode fazer ¢
revelar os mundos discursivos e ndo discursivos das pessoas que ela estuda.
Uma visio semelhante tem se tornado comum na antropologia, onde quer
que sua guinada “linguistica” ou “hermenéutica” tenha tido influéncia.
Segundo sua versio extrema, nés estarfamos tio embaracados por nossos
prejulgamentos que, simplesmente, ndo restaria muito a fazer além de nos
fixarmos em nossas biografias. Dentro do campo da sociologia, a reflexi-
vidade tem sido empregada de maneira mais construtiva. Alvin Gouldner
(1970) voltou a sociologia contra si mesma, para descobrir as “hipéteses
dominantes” dos paradigmas reinantes na sociologia “ocidental”, afirman-
do que elas estdo fora de sincronia com o mundo que elas supéem es-
pelhar. Mais tarde, Pierre Bourdieu (1977; Bourdieu & Wacquant, 1992)
convidou-nos a sociologia reflexiva que explicitamente busca aprodundar
os fundamentos cientificos da sociologia. Reconhecer nossa prépria posi-
¢do dentro no campo disciplinar permite-nos objetivar nossa relacio com
aqueles que estamos estudando, e isso fard de nés melhores cientistas.

Eu adoto uma abordagem um pouquinho diferente. Em vez de afir-
mar que existe um modelo de ciéncia que melhor realiza 2 consciénia
reflexiva, eu proponho uma dualidade metodoldgica, 2 coexisténcia e in-

terdependéncia de dois modelos de ciéncia —a positiva e a reflexiva.® Onde

9  Essa distingio pode ser estendida 4s ciéncias naturais. H4 filésofos das ciéncias na-
turais, como Michael Polanyi (1958), que recusam a separacio de sujeito e objeto,
Sua teoria do conhecimento pessoal concede centralidade ao cientista natural que
faz contato com e habita a “natureza”. De forma semelhante, Evelyn Fox Keller
(1983, 1985) defende que os cientistas naturais, assim como os cientistas sociais, po-
dem também ser parte do mundo que estudam, que eles tém uma relacio humana
com os objetos sob investigagio. Na sua visio feminista, ndo sio os objetos que
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aciéncia positiva propoe isolar o sujeito do objeto, a ciéncia reflexiva elege
o didlogo como seu principio definidor ¢ a intersubjetividade entre par-
ticipantes e observadores como sua premissa central. Isso une o que a
ciéncia positiva separa: o participante ¢ o observador, o conhecimento e
0 contexto social, a situagio e sua posicio no campo, a teoria popular e
a académica. Os principios da ciéncia reflexiva podem ser extraidos dos

efeitos de contexto que aparecem como obstaculos 3 ciéncia positiva.

A intervencio

O primeiro contexto que eu discuti foi a entrevista propriamente dita,
que ndo ¢ simplesmente um estimulo destinado a revelar a verdadeira con-
digdo ou situagao do entrevistado, mas sim uma intervengio em sua vida.
A entrevista retira o entrevistado do seu préprio tempo e espago e o sujeita
a0 tempo e espaco do entrevistador. Na viso da ciéncia reflexiva, a inter-
vengio nio somente € uma parte inevitivel da pesquisa socioldgica, mas
uma virtude a ser explorada. E por reacio mttua que nés descobrimos as
propriedades da ordem social. Intervengées criam perturbagoes que nio
sdo ruidos a serem expurgados, mas musicas a serem apreciadas, trans-
mitindo os segredos ocultos do mundo dos participantes. As instituicoes
revelam muito sobre si mesmasiquando estio sob tensio ou crises, quando
clas enfrentam o inesperado assim como a rotina. Ao invés da proibicao
contra a reatividade, que jamais poders ser atingida, a ciéncia reflexiva

prescreve e tira proveito da intervencio.

530 caracteristicos, mas a forma condicionada pelo género com que os abordamos.
Finalmente, Roy Bhaskar (1979), de um ponto de vista realista, insiste na interven-
¢d0 € no experimento como centrais tanto para as ciéncias naturais quanto para as
sociais. A distincio entre ciéneia positiva e reflexiva nio tem base ontolégica; ela nao
depende da natureza do mundo em estudo. A distingio entre os dois modelos nio
se baseia em seu objeto (humano como oposto ao ndo humano), mas na relagio do
cientista com o objero.
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O processo

O segundo contexto diz respeito aos multiplos significados asso-
ciados ao “estimulo” do entrevistador, que enfraquecem a regularidade
do resultado da pesquisa. Nés podemos padronizar as perguntas, mas
ndo as interpretagbes que os respondentes fario delas. Os responden-
tes participam das entrevistas com multiplas experiéncias derivadas de
diferentes situagbes que sio convidados a encaixar em um Gnico ponto
dos dados. Até mesmo perguntar a raca e o sexo de alguém pode revelar-
-se algo complicado, obrigando a que o respondente reduza sua ampla
colegio de experiéncias a um tinico item numa lista de opgbes prontas.
Hd aqui uma dupla redugio: primeiro, agregagio, e depois, condensacio
das experiéncias.

A ciéncia reflexiva obriga o observador a desembrulhar essas experi-
éncias situacionais, a0 acompanhar os participantes através do tempo e do
espago. Tal movimento pode ser virtual, como na interpretacio historio-
grifica, ou entdo real, como na observacio participante; ou alguma com-
binacao de ambas, como na entrevista clinica. Mas h4 outra complica-
¢d0 aqui. Nao apenas cada experiéncia situacional pode criar seu proprio
“conhecimento situacional”, como esse conhecimento pode ser discursivo
ou ndo discursivo. Se a dimensio discursiva da interacio social, que nés
podemos chamar de narrativa, pode ser captada pela entrevista, sua di-
mensdo nao discursiva, quer dizer, o conhecimento inexplicdvel, incons-
ciente ou tdcito, as vezes relacionado a determinada consciéncia prdtica
que subjaz a toda a interagio social, requer algo mais. Tal dimensio pode
ser descoberta artavés da “anlise” ou da participacio, “realizando” coisas
com e para aqueles que estamos estudando (Garfinkel, 1967).

A tarefa da ciéncia reflexiva nio se detém na compreensio situacio-
nal, na restauragio do conhecimento situacional. Porque em primeiro
lugar, sempre hd multiplos saberes, refletindo a posicio de diferentes
atores dentro da situacdo social. A ciéncia reflexiva seria imensamente

complicada se sua meta fosse a exibicio de muiltiplas narrativas, de vérias
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vozes. Pior que isso: o conhecimento situacional é um conhecimento lo-
calizado no tempo ¢ no espago. Nem o espago nem o tempo podem ser
congelados e, por isso, 0 conhecimento situacional estd em permanente
fluxo. Portanto, tal como qualquer outra ciéncia, a ciéncia reflexiva deve
realizar alguma reducio. No caso, a reducio ¢ uma agregacio — a agre-
gacio do conhecimento situacional dentro do processo social. Assim
como a pesquisa quantitativa agrega os dados de um grande nimero
de casos numa distribuigo estatistica a partir da qual podemos fazer
inferéncias, a ciéncia reflexiva coleciona muiltiplas leituras de um tnico
caso, agregando-as a0 processo social. O movimento da situacio para
o processo ¢ alcancado de diferentes maneiras, tendo em vista méto-
dos reflexivos distintos, dependendo sempre da teoria disponivel. Mais
adiante neste capitulo, eu discutirei como isso funciona com o estudo

de caso ampliado.

A estruturacio

O terceiro contexto ¢ o campo externo dentro do qual a entrevis-
ta acontece. O campo nio pode ser mantido constante e, por isso, a
proposta da replicagdo ¢ frustrada. Nio é que os cientistas sociais sim-
plesmente sedimentam o mindo que cles estudam de maneira idios-
sincritica e, portanto, irreprodutivel; mas é que o campo externo tem
sua prépria dindmica auténoma. Este campo de relagoes mais amplo
ndo pode ser colocado entre parénteses ou em suspenso, pois o campo
também estd além e foge & competéncia da observacio participante, Por
conseguinte, nds veremos o campo externo como a condicio de exis-
téncia do lugar no qual a pesquisa acontece. De acordo com isso, nés
nos dirigiremos para além do processo social para podermos delinear as
forcas que pesam sobre o 4mbito da pesquisa etnogrdfica. Essas forcas
sociais so efeitos de outros processos da sociedade que, em sua grande

parte, estio fora do escopo da pesquisa. Quando vistas como exteriores
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a0 observador, estas forcas sociais podem ser estudadas com os métodos
positivos que se tornam, deste modo, os auxiliares da ciéncia reflexiva.®

A ciéncia reflexiva, portanto, insiste em estudar o mundo cotidiano
da perspectiva de sua estruturagio, quer dizer, a0 consideré-lo simultane-
amente estruturado e estruturador das foras externas do campo.” Esse
campo de forgas pode ter caracteristicas sistémicas especificas, operando
com seus proprios principios de coordenagio e contradicio, e com sua
dindmica prépria, quando se impée sobre mdltiplos locais.

O quarto efeito de contexto estd relacionado ao segundo: a ascen-
déncia da situagio social sobre a situacio individual, o que problema-
tiza a selegio da amostra com base no individuo. Se a representacio
¢ inexequivel, haveria outra forma de se produzir a generalidade? Em
vez de deduzirmos a generalidade diretamente a partir dos dados, nés
podemos transitar de uma generalidade a outra, quer dizer, rumo a uma
generalidade mais inclusiva e ampliada. Nés podemos comegar com a
nossa teoria favorita, mas procurando nio confirmacées e sim refutagoes

que nos inspirem a aprofundar aquela teoria. Em vez de descobrir a

10 Em outras palavras, sigo Abbott (1992, 1997) e Somers e Gibson (1994) na distingio
entre a “narrativa” do processo social e a causalidade das forgas sociais. No entanto,
onde eles querem substituir a segunda pela primeira, eu insisto em preservar um
lugar para as forcas sociais como expediente metodolégico e realidade experimental,
enquadrando e cercando os processos sociais.

1 Anthony Giddens (1984) fez da estruturacio o leitmotif do seu trabalho. Ele busca
transcender o dualismo entre sujeito e objeto, agéncia e estrutura, micro e macro
substituindo a nogio de dualidade, na qual as prdticas simultaneamente reprodu-
zem as condigdes que as tornam possiveis. Ele destaca como a estrutura facilita a
agdo, em vez de restringi-la, de forma semelhante a como a lingua possibilita a fala.
No fim, nogdes intuitivas de estrutura evaporam e nos deixam apenas uma visio
voluntarista que enfatiza o controle que exercemos sobre nossos mundos. Eu retor-
no a uma nogio de estruturagio mais convencional na qual “estrutura”, ou “forcas
sociais”, de fato restringem o que é possivel, apesar de elas serem elas mesmas conti-
nuamente reconfiguradas. O que ele concebe como estruturacio € préximo do que
eu chamo de processo, mas, mesmo aqui, eu dou mais centralidade s estruturas de
micropoder que estio fora do controle dos individuos.
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teoria estabelecida, nés elaboramos a teoria existente.” Nao devemos nos
preocupar com o cardter excepcional e incompardvel do nosso caso, uma
Vez que nés ndo estamos tao preocupados com sua representatividade,
mas com sua contribui¢do para a recontrucio da teoria.” Nosso ponto
de partida teérico pode estender a teoria popular dos participantes para
alguma lei abstrata qualquer. Nés pedimos somente que os cientistas
considerem isso um progresso digno de nota.

Mas o que distinguiria a reconstrucio “progressiva” da “degenerada”?
Seguindo Karl Popper (1963, Capitulo 10) e Imre Lakatos (1978), nés pro-
curamos reconstrugoes que geralmente conservem os postulados centrais
intactos funcionando tao bem como a teoria preexistente sobre a qual as
reconstrugdes serdo feitas e que absorvam as anomalias com parciménia,
oferecendo novos dngulos de visio. Por fim, as reconstrugées conduziriam
a surpreendentes prognésticos, alguns dos quais comprovados. Estas sio
exigéncias pesadas demais e que raramente so respeitadas por aqueles que
empreendem uma reconstrugio progressiva da teoria.

O didlogo ¢ o principio unificador da ciéncia reflexiva, que ¢ dialé-
gica em cada uma das quatro dimensbes a seguir. Ela requer a interven-
¢do do observador na vida do participante; ela demanda uma anilise da
interacdo dentro das situaces sqé‘ciais; cla desvenda os processos locais
em um relacionamento mutuameénte determinado com as forcas exter-
nas; e ela considera que a teoria emerge ndo apenas do didlogo entre
observador o participante, mas dos observadores consigo mesmos, vistos
dgora como participantes em uma comunidade cientifica. Teorias nio

12 Um conjunto substancial de filosofia da ciéncia, constituido pela exploracio histérica
do desenvolvimento do conhecimento, defende que a ciéncia desenvolve-se pela ab-
sor¢ao de anomalias dentro de paradigmas (Kuhn, 1962) ou dentro de programas de
pesquisa (Lakatos, 1978), bem como por meio da competicio entre paradigmas ou
programas de pesquisa.

13 Rebecca Emigh (1997) fez a distingfio critica entre andlise de “casos de desvio” em
que os individuos de fora do lugar aumentam a capacidade de generalizagio da
nossa teotia, e andlise de “casos negativos” que aumentam o “contetido empirico” da
teoria, e que tenho chamado de teoria da reconstrucio.
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a autorizar a publicacio, alegando que seu contetido era politicamente
explosivo. Eu repliquei que o relatério havia sido baseado em seus pré-
prios dados. Por fim, eles aceitaram dar-me uma concessio simbélica.
Visto que as minas acabaram de ser nacionalizadas, a decisio de publi-
car nao era mais prerrogativa deles, mas responsabilidade do governo
de Zambia. Entdo, decidi enviar o original ao Ministério das Minas e
Energia, responsdvel pela zambianizacio. O responsivel no ministério
era um expatriado — novo no emprego, mas veterano nas minas — e viu o
relatério como uma forma de obter algum prestigio ao desafiar as priti-
cas das companhias mineradoras. Baseado como estava em cuidadosas e
detalhadas pesquisas realizadas internamente, ele considerou o relatério
como uma auténtica arma para o avanco da zambianizagio. Ele dissc en-
tdo: “Uma vez que seu relatério critica o governo, os sindicatos, os suces-
sores zambianos, os expatriados e as corporagbes; enfim, uma vez que cle
critica a todos, € porque ele deve ser objetivo”. Conforme combinado, a
monografia foi publicada sob o titulo de A cor da classe nas minas de cobre
[The colour of class on the copper mines|, gragas ao Instituto para Estudos
Africanos da Universidade de Zambia. Ele obteve muita repercussio.
Sua andlise das classes era hostil tanto as companhias mineradoras quan-
to aos expatriados e as autoridades do governo. No entanto, os gerentes
da empresa em Lusaka usaram meu livro para disciplinar a administra-
¢30 no Cinturio do Cobre. O carimbo de certificagio académica fez da
minha pesquisa uma arma nas maos das companhiaﬁ mineradoras — com
em um feliz casamento do saber com o poder.

Nenhuma reivindicagio de imparcialidade pode nos livrar, seja dos
dilemas de sermos partes do mundo que estudamos, seja das consequén-
cias inesperadas daquilo que escrevemos. Porque aquilo que escrevemos
acaba circulando no mesmo mundo que procuramos compreender e, de
14, explode em nossas faces. Tal como SUGIIo na se¢io a seguir, as reagoes
a minha pesquisa representam tanto a confirmagio como um desafio 3
teoria contida em A cor da classe nas minas de cobre.
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Ampliando as observagées no espaco e no tempo

Essas dramdticas consequéncias da pesquisa ocorrem todo dia em
miniatura. Etnégrafos associam-se a participantes por periodos extensos
e em lugares diversos. Todos os dias ingressamos no campo e nos prepa-
ramos para testar as hipéteses produzidas a partir da intervencio do dia
anterior. O trabalho de campo é uma sequéncia de experimentos que
continuam até que a teoria de alguém entre em sincronia com o mundo
que ele estuda. Trata-se de um processo de sucessiva aproximagao que
pode, ¢ claro, dar errado. Perturbacées nio pacificadas entre observacoes
¢ expectativas significam incompreensio, ao passo que choques even-
tuais obrigam-nos a uma saudivel reorientacio da teoria que emerge. ~
Neste nivel, teorizar significa compilar o conhecimento situacional em
um relato do processo social. Mas como isso funciona?

Situagées envolvem relagées de copresenca, oferecendo as condicoes
para préticas que reproduzem aquelas relages. O arquétipo desta con-
cepgido das situagées sociais ¢ a forma como o marxismo trata a produ-
¢d0. A medida que os trabalhadores transformam a natureza em coisas
uteis, eles simultaneamente produzem seus proprios meios de vida (o
trabalho necessdrio) e a basg’{ do lucro (o mais-trabalho), quer dizer, por
um lado, eles reproduzem o.'trabalhador €, por outro, o capitalista. Mas
esse processo continua: os trabalhadores retornam no dia seguinte, por-
que ndo tém outra fonte alternativa de sobrevivéncia. Eles estio, pois,
sujeitos ao poder do capital, ou o que eu tenho chamado de regime po-
litico de produgio que regula a divisio do trabalho, a mobilidade entre
0s postos na divisao das tarefas, a remuneracio, e por ai vai. A questio
¢ simples: a produgio torna-se reprodugio somente sob uma estrutura
especifica de poder do capital. E nés podemos compilar o conhecimento
situacional em um relato do processo social porque os regimes de poder
estruturam e transformam situagdes em processos.

Isso pode ser aplicado a0 meu estudo de caso. A zambianizagio teve lu-
gar durante a erosdo do “despotismo colonialista”, em diregdo a um regime
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sa ser desconsiderado. Podemos chamar isso de abordagem horizontal
ou segregadora, na qual os casos sio agregados como se fossem 4tomos
independentes. Por outro lado, o estudo de caso ampliado mobiliza uma
estratégia comparativa diferente, rastreando as origens de pequenas dife-
rencas até chegar as forcas externas. Podemos chamar isso de abordagem
vertical ou integradora. Aqui, a finalidade da comparagao ¢ ligar os casos
de maneira fortuita. Em vez de reduzir os casos 3 lei geral, nés interco-
nectamos casos com outros.

A cor da classe nas minas de cobre proporcionou duas comparacoes
interconectadas. A comparacio dominante era entre a zambianizacio
apés a independéncia com o avanco da Africa sob a ordem colonial. A
segunda, muito menos desenvolvida, era a comparagio da zambianiza-
¢do de baixo para cima da minas, com a zambianizacio de cima para
baixo do governo. Para entender por que, apesar da democracia e ape-
sar da dissolugo formal do racismo, a barreira racial reproduziu-se no
Cinturdo do Cobre, eu tive de escavar a histéria. Sob a ordem colonial,
as companhias mineradoras haviam tentado com persisténcia “fazer com
que os africanos progredissem” ao elevi-los a posi¢bes outrora monopo-
lizadas pelos brancos.

O pouco que foi conseguido nesse sentido, deu-se por meio da frag-
mentacdo e da desqualificacio do emprego dos brancos. Os sindicatos
africanos sempre foram ambivalentes em sua visio do progresso dos affi-
€anos, uma vez que a maioria de seus membros estava bem mais inte-
ressada em aumento de saldrios e melhorias nas condigées de trabalho.
O regime colonial era pressionado pelas companhias mineradoras e por
seu escritério colonial em Londres a apoiar o avanco gradual dos africa-
nos, tanto como vdlvula de escape para as aspiracées frustradas, como
por lucro. A comunidade de colonizadores brancos representava um in-

fluente contrapeso em oposicio a qualquer mobilidade ascendente dos

disputa em agées afirmarivas e condigdes iguais (semelhante aos dois significados de
progresso africano), de Linda Blum (1991),
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africanos. Na maioria das ocasides, o governo colonial buscou manter-se
fora do conflito, entrando nele somente como juiz quando o aparato das
relagbes industriais esgargava.

O governo de sucessio zambiano, nio mais ligado a Londres, tor-
nou-se ainda mais favordvel 4s companhias mineradoras como sua maior
fonte de receita fiscal. Embora os gerentes brancos perdessem seu poder
politico formal, sua influéncia continuava, uma vez que a operagio das
minas também dependia da sua pericia técnica. Por sua vez, a elite po-
litica zambiana manteve os expatriados nos altos nives de comando da
indtstria do cobre, porque nio queria depender de uma elite econdmica

estrangeira e potencialmente rival. Além disso, o governo pds-colonial

tinha que responder aos clamores nacionalistas que os zambianos di- -

rigiam a seu préprio pafs. E o governo respondeu a isso ndo por meio
de uma vigorosa zambianizacio, mas pela nacionalizacio das minas, o
que deixou sua organizacio interna intacta. A zambianizacio de cima
para baixo, na capital, impelia a zambianizagdo de baixo para cima, no
Cinturao do Cobre.

Longe de independentes, os dois casos determinavam-se mutua-
mente. As raizes da resiliéncia da barreira racial no Cinturao do Cobre,
ligava-se A erosio dessa mestha barreira no governo. Esse era o principio
da estruturagao — localizando os processos da sociedade no 4mbito de
pesquisa, em uma relagao de mitua determinagio dentro do campo de
forcas sociais. Mas nés podemos ir além e perguntar se estas forcas ex-
tralocais exibem um cardter processual préprio. Teriam elas uma certa
“sistematicidade” tendente a reproduzi-las? Uma vez mais, nés s6 pode-
mos continuar a fazer tais perguntas com a ajuda da teoria, neste caso,
a teoria marxista. A cor da classe nas minas de cobre participou de um
debate sobre o Estado capitalista, afirmando que o Estado pés-colonial
preservou a estrutura geral das classes, ndo porque ele fosse um instru-
mento passivo do capital, mas antes porque ele era institucionalmente
autdnomo, mas economicamente dependente do capital. Aqui havia
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tma compreensao emergente da estruturagio das forcas de classe — a
tendéncia de serem reproduzidas domesticamente com base num regime
nacional de poder.

Eu poderia ampliar tal principio de estruturagio, ao considerar o
arranjo do Estado e das classes sociais em Zambia como um processo
estruturado aninhado em uma constelacio de forgas e atores internacio-
nais. Em vez de me deter no nivel nacional, eu abordej as forgas e atores
internacionais nio como restrigdes, mas como recursos mobilizados pela
clite dominante para legitimar sua dominagao. A elite africana centrava
suas forgas para além do controle nacional — contratos comerciais, prego
do cobre, especialistas ocidentais, corporagdes transnacionais — com a
finalidade de obscurecer o carster de classe do pos-colonialismo. A classe
governante africana desenvolveu o neocolonialismo em sua propria ver-
540 do estudo de caso ampliado, negando seu poder de classe ao admitir
sua impoténcia perante as forcas externas. Essa perspectiva das novas
elites encontrou seus representantes dentro do discurso académico com
a teoria do subdesenvolvimento, popularizada por Paul Baran e André
Gunder Frank. Mais tarde, tal teoria sofreria objeces de estcudos com-
parativos que enfocavam a capacidade do Estado projetar para si um
“desenvolvimento dependente”, dentro de uma economia mundial em
mutagio. Ainda hoje, o debate continua, com a rejeicdo enfdtica do pro-
jeto “desenvolvimentista” como algo destrutivo aos paises subdesenvol-
vidos (Escobar, 1995; e Ferguson, 1990). Contudo, meu interesse agora
¢ confrontar o neocolonialismo e a teoria do subdesenvolvimento que
limitavam tanto o dado local como o extralocal s fronteiras nacionais
com a andlise de classes. Olhando para traz, hoje cu vejo que subestimei
a importancia das forgas internacionais. ZAmbia dependia de uma tinica
mercadoria — o cobre — cujo preco cafa continuamente nos mercados
internacionais e isso sujeitava o pais a0 FMI e seus programas de ajuste
fiscal. Vinte e cinco anos ap6s a nacionalizagio das minas de cobre, o

governo de Zimbia tentava vendé-las para reprivatizd-las. O governo
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trouxe de volta os gerentes expatriados para tornar as minas mais atra-
tivas aos investidores estrangeiros. Enfim, a economia zambiana estava

sendo recolonizada sob as ordens do seu préprio governo.

Ampliar a teoria

Todas as trés primeiras “ampliagbes” — intervencio, processo e es-
truturagao — precisam de uma teoria existente. Mas nossa postura diante
da prépria teoria ¢ suicida. Em nosso trabalho de campo, nés nio pro-
curamos confirmagdes da teoria, mas sim refutacées 2 teoria. Primeiro,
n6s precisamos da coragem das nossas convicgdes, depois, da coragem
para desafiar nossas conviccoes e, finalmente, da imaginagdo para man-
ter nossa coragem na recontrugio tedrica. Se essas reconstrucoes trans-
formam-se num custo grande demais, nés podemos ter que abandonar a
teoria como um todo e comegar do zero com uma teoria nova ¢ interes-
sante, para a qual nosso caso ¢, novamente, uma anomalia.

Eu ndo era metodologicamente autoconsciente sobre a ampliaio
tedrica existente em A cor da classe nas minas de cobre, mas a estratégia
atravessou a monografia. O préprio conceito de sucessio foi tirado do
estudo de caso feito por Alvin Gouldner (1954), sobre as reverberacoes
organizacionais de processos de sucessdo gerencial.* Mas enquanto a dele
era uma “sucessio natural”, a zambianizacio foi um caso de “sucessio for-
¢ada” — imposta de cima para baixo e oposta de baixo para cima. O suces-
sor zambiano tinha que lidar com a desconfianca dos seus subordinados e
com a resisténcia ou indiferenca do seu supervisor; e tinha que lidar ainda
com suas préprias dividas a respeito da sua competéncia e habilidades.

18 Partindo das tensées internas 3 andlise de Weber da burocracia, mas recusando sua
caracterizacio monolitica, Gouldner (1954) desenvolveu trés tipos-ideiais de buro-
cracia: fingida, representativa e punitiva. Ao fazer isso, Gouldner isolou o contexto
de sua fibrica de gipsita, ndo alcancando a especificidade histérica de seus tipos
ideais. O mérodo do estudo de caso ampliado teria tentado situar a fbrica em seu
contexto politico, econémico e geogrifico. Ver Burawoy (1982)
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mantém-se atrds e observa o mundo que estuda, ao passo que no modelo
reflexivo, a teoria social intervém no mundo que ela procura entender,
desestabilizando sua prépria anilise.

Os efeitos de poder

Ao defender a ciéncia reflexiva e o estudo de caso ampliado, eu nio
estou reivindicando ou estabelecendo nenhuma panaceia. Uma vez que
hd um hiato insupersvel entre a pesquisa quantitativa ¢ o modelo po-
sitivo que ela procura emular, um hiato semelhante separa o estudo de
caso ampliado e os principios da ciéncia reflexiva. Enquanto no modelo
positivo o hiato resulta dos efeitos de contexto, no reflexivo resulta dos
efeitos de poder. Intervencio, processo, estruturagdo e reconstrucio sio
ameagados por dominagio, silenciamento, objetivacio e normalizacio.
Entretanto, as autolimitagses dos principios reflexivos resultantes da
ubiquidade do poder nio sio motivos para o abandono do estudo de
caso ampliado, assim como os efeitos de contexto nio sio motivos para
o abandono da pesquisa quantitativa. O objetivo é examinar essas limi-
tagbes para levd-las em conta e, talvez, reduzi-las.

A dominagio

O cientista social participante nio pode evitar a dominagio. Com
frequéncia, a entrada no campo ¢ uma luta de poder prolongada e subrep-
o . i iy B ™ .
ticia entre a intromissao do forasteiro e a resisténcia do nativo.” Como

19 O estudo de James Clifford (1998, capitulo 2} do antropélogo francés Marcel
Griaule destaca as estratégias de poder, as técnicas de vigilincia panépticas que os es-
trangeiros usam para documentar os colonizados recalcitrantes. A etnografia depen-
de de uma disputa de poder escancarada entre observador e participante. Clifford
contrasta isso com a iniciagio subsequente de Griaule na vida Dogon por um dos
chefes desse povo. Griaule se torna um interprete da “auténtica” cultura Dogon, um
embaixador que defenderia seus interesses em um mundo colonial. De mentiroso
¢ adversirio obstinado o informante se torna colega e professor. Mas em nenhum
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eu vasculhava os relatérios das companhias de mineracio e participara de
negociagbes do alto escalio, eu precisei ocultar minhas verdadeiras inten-
¢6es da empresa. Para penetrar a blindagem dos poderosos, os cientistas
sociais precisam ser sortudos e/ou desonestos; os menos poderosos sdo os
mais vulnerdveis. Mas mesmo eles possuem suas defesas. Assim, ao focar o
outro lado da barreira racial, eu tive que usar o pretexto de uma pesquisa
quantitativa para manter contato com os empregados de escritério zam-
bianos e recrutar estudantes africanos para descobrir as opiniGes dos tra-
balhadores desqualificados ou semiqualificados. Mas isso introduziu uma
outra camada de poder dentro da equipe de pesquisa: minha branquidade,
com todos os seus recursos, e a negritude dos meus colaboradores. Os
estudantes trabalhavam no subsolo das minas, nas fundicées e no assen-"
tamento dos trilhos da ferrovia, enquanto eu conduzia entrevistas com os
gerentes. Nao havia dtvida de que eu era o bwana [o grande chefe] e que
eles trabalhavam para o dominador, enviando-me anotagbes do campo,
mas calando sobre seus pontos de vista. Eu estava reproduzindo a barreira
racial dentro da prépria equipe de pesquisa.

Nem a dominagio nem a resisténcia evaporam por milagre com
a entrada no campo. O cientista social interventor enfrenta dois mo-
mentos de dominagio interﬁigados: primeiro como participante e depois
como observador. Como participante em lugares perpassados por hie-
rarquias, ideologias em competigio e lutas em torno de recursos escas-
$0s, n6s somos enredados pelas tramas de poder. Seja Id a quem pertenca
o solo onde pisamos, administradores ou trabalhadores, brancos ou ne-
gros, homens ou mulheres, nés estamos automaticamente implicados
em relagbes de dominagao. Como observadores, nio importa o quanto
adoramos nos enganar: no estamos em “nossa prépria casa”, como diria
Alvin Gouldner (1973). Nés estamos no campo por motivos inconfes-
sdveis. Nossa missio pode ser nobre — ampliar os movimentos sociais,

dos casos h4 a construcdo simétrica sélida de um retrato etnogrifico. O poder cobre
ambas as dramaturgias.
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promover a justica social, desafiar os horizontes limitados da vida di-
4ria —, mas ndo hd escapatéria para as divergéncias elementares entre
os intelectuais (ndo importa o quao organicos sejam) e os interesses da
sua clientela declarada. Em poucas palavras, as relagoes de dominagdo
podem ndo ser tio gritantes como eram sob a ordem social e racial nua
e crua do Cinturio do Cobre em ZAmbia; ndo obstante, elas estario

sempre l4, tornando nosso conhecimento algo incompleto.

O silenciamento

Isso nos leva 4 segunda faceta do poder — o silenciamento. A ideolo-
gia dominante apresenta os interesses da classe dominante como sendo
os interesses gerais. A retérica nacionalista no relatério da zambianizacdo
dissimulava os interesses de classe e de raca. Entio, como fazer para
revelar as configuragoes subjacenmtes de interesses? Como observadores
participantes atuando em virios locais de trabalho dentro ¢ longe das
minas, nds registramos vozes discordantes de trabalhadores, expatriados
e sucessores zambianos. Esse era o filé mignon do trabalho de campo.
Quando eu compilei nossas observagées ampliadas, feitas em diferentes
situagdes, em um processo social tinico — o processo de zambianizagio
compreendido como uma sucessio forgada —, essas vozes foram conge-
ladas e reduzidas a simples interesses. Eu estava apto a descobrir os inte-
resses especificos e conflitantes que jaziam atrds da retérica nacionalista.
Mas essa nova cristalizagio dos interesses inevitavelmente marginaliza-
ria, excluiria e distorceria outras vozes.

Entdo, se eu havia sido mais fiel ao Fanon de Pele negra, mdscaras
brancas | Black Skin, White Masks)] que ao Fanon de Os condenados da Terra
[ The Wretched of the Earth), eu poderia ter explorado a formagao das sub-
jetividades coloniais, em especial a do sucessor zambiano, que era o pro-
tétipo do “crioulo colonial” de Fanon, preso em um mundo branco que o
rejeitava como raga inferior. Se minha prépria cor nao havia evitado isso,

eu teria que examinar a maneira como os regimes colonial e pés-colonial
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induziram patologias que incapacitaram os sucessores zambianos ¢, por
meio disso, reproduziram o universo maniquefsta do branco versus o ne-
gro, jogando afticanos contra africanos. Uma vez que o silenciamento ¢é
inescapdvel, nés precisamos ficar atentos s vozes novas ou reprimidas,
para desalojarmos ou desafiarmos nossas configuragoes artificialmente
congeladas e estarmos prontos para remodelar nossas teorias para inclui-

rem essas novas vozes, isso sem dissolvé-las num burburinho.

A objetivacio

No estudo de caso ampliado, a segunda ampliagao — das vozes em
situacoes sociais aos interesses em processos sociais — é seguida por %ma
terceira ampliagio — dos interesses em processos sociais as forcas da es-
trutura social. A estruturacio envolve processos sociais localizados no
contexto das suas determinacbes externas. Por isso, a zambianizagio
acompanhou a barreira racial, apesar disso ser contrdrio ideologia na-
cionalista, por causa do equilibrio das forcas externas que parecem todo-
-poderosas. A objetivagdo, ou seja, o problema de hipostasiar as forgas
sociais como coisas externas e naturais, ¢ um perigo inerente a essa abor-
dagem. H limites simples ao alcance temporal e espacial da observagio
participante, para além dos quais nés substituimos forgas por processos.

Entretanto, a objetivagio é mais que um instrumento metodolé-
gico; ela também revala os préprios poderes reais exercidos pelos siste-
mas politico, econdmico e cultural sobre 0 mundo da vida (Habermas,
1987). Mas seu poder nio deve ser exagerado. As forgas sdo sempre os
efeitos hipostasiados de processos dissimulados, ou seja, cada sistema
estd na dependéncia de processos mutantes do seu proprio mundo da
vida interno. Além disso, os mundos da vida — tanto aqueles que obser-
vamos diretamente como aqueles que nés reduzimos as forgas — sdo eles
mesmos crivados de poderes, gerando demandas e caréncias que esca-
pam para a esfera social. Ao redor de tal formagao discursiva de deman-

das e caréncias, cristalizam-se movimentos sociais que podem desalojar
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as forcas do sistema (Fraser, 1989). Por fim, as forcas do sistema tém suas
préprias contradicoes que eclodem de repente como quando meu infor-
mante no ministério encorajou um ataque publico contra a condugao
da zambianizagao feita pelas companhias mineradoras. Enquanto abra-
¢amos a objetivagdo, devemos sempre estar preparados para os processos

subterrineos que irrompem e despedagam o campo de forgas.

A normalizagao

Por fim, a recontrugio da teoria é em si mesmo um processo coerci-
vo de mituo ajustamento. De um lado, situagoes complexas sio adapta-
das sob medida para se ajustarem a uma determinada teoria. O lugar no
campo ¢ reduzido a um caso, embora seja um caso andmalo vis-a-vis a
teoria. Por outro lado, a teoria é ajustada sob medida ao caso, entio re-
composto para interpretar a anomalia. Essa mitua modelagem cria um
aparato para reduzir o mundo a categorias que podem ser investigadas,
lugares que podem ser avaliados, pessoas que podem ser controladas.™

Para assimilar a zambianizacio a férmula da sucessao gerencial, eu am-
pliei a teoria de Gouldner ao introduzir a distingao entre sucessao natural e
sucessdo forcada. Vencer o rival por exaustio conduz 4 sucessao “natural”,
entretanto, a zambianizagdo foi uma sucessio “forcada’. Ao normalizar o
que foi realmente uma transferéncia de controles, eu me joguei direto nas
maos das companhias mineradoras. O conceito de sucessao racial deu-lhes
o arsenal tedrico para elas disciplinarem seus prépri:ps gerentes. Em sua re-
senha ao meu livro, Bernard Magubane destacou esse efeito normalizador
da “sucessdo” que havia negligenciado “a intensa, porém, silenciosa luta
de classe da descolonizagio”: o fato de a Zambia estar sendo sequestrada e
chantageada pelos expatriados (Magubane, 1974: 598).

20 O conflito colonial prové exemplos especialmente vivos dessa proximidade entre
conhecimento e poder. Ver, por exemplo, Mitchell (1988) e Stoler (1995).
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Magubane ignorou o outro lado da minha anilise: a aplicacio da
teoria pés-colonial de Fanon ao caso zambiano, a ampliagao para além
das microdindmicas da zambianizagio, rumo s forcas de classe que
mantinham a barreira racial. Mas também aqui a normalizagao estava
trabalhando. Foi impressionante ver como a remodelagio da teoria de
Fanon sobre o pés-colonialismo poderia ser aproveitada politicamente
pelas proprias forgas que ela condenou. Mas ninguém deveria ficar to-
talmente surpreso, tendo em vista que o marxismo também foi utilizado
como uma ferramenta pelo despotismo burocritico.

Algumas caracteristicas formais da andlise de Fanon sobre o colonia-
lismo, entretanto, prestam-se 4 sua adogio pelo capital multinacional. Ele
presume, por exemplo, a destruicdo das culturas pré-coloniais e, dai, a
fragilidade dos conhecimentos locais e subalternos (Lazarus, 1993). Eu
também dei pouca atengio i contestagdo cultural que, desde baixo, tirava
a sustentacdo do regime de poder colonial — formas de resisténcia desco-
bertas e celebradas por estudos pés-coloniais e subalternos. Desafiar ou
moderar a normalizacio demandaria o aprofundamento da andlise em
perspectivas de baixo para cima, levando mais a sério as categorias subal-
ternas e, em poucas palavras, trabalhando mais de perto com aqueles cujos
interesses o estudo supunhaservir.”

Esses quatro efeitos de poder s6 servem 2 critica pés-moderna. Se os
efeitos de contexto demonstram a impossibilidade da ciéncia, os efeitos de
poder mostram qudo perigosa e destrutiva ela é. Mas abandonar a ciéncia
como um todo deixa o poder incélume e a hegemonia da ciéncia positiva
intacta. A rejeigio pés-moderna a toda a ciéncia ignora a dintingdo central
entre os modelos positivo e reflexivo.> Uma ciéncia positiva autocritica

2t Ver, por exemplo, a “sociologia da agio” de Alain Touraine que insiste em que os
cientistas sociais trabalhem junto com os participantes em um movimento social
(Touraine, 1983, 1988) ou a “intervengio sociolégica” que propée a coprodugio do
conhecimento a fim de contestar as enraizadas desigualdades de poder.

22 Para um levantamento e avaliagio matizados de diferentes abordagens aos “métodos
qualitativos” que se inclinam em direo s abordagens pés-modernas, mas sem ser
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concentra-se nos efeitos de contexto, mas, com isso, obscurece a acio do
poder. A construgio da “imparcialidade” e do “distanciamento” depende
de relagées de poder que ndo foram problematizadas. Uma ciéncia reflexi-
va autocritica, por outro lado, toma o contexto como dado, porém, revela
os efeitos de poder para que eles sejam melhor entendidos e controlados.
Ao revelar os limites da liberdade humana, os limites da ciéncia reflexiva

possibilitam as bases para uma teoria critica da sociedade.

As implicac¢des dos dois modelos de ciéncia

O pensamento metodolégico pode revelar mais do que aquilo que
Weber disse, mais do que um entendimento refletido a respeito da pra-
tica j4 submetida 4 comprovagio. Ao codificar a ciéncia positiva, nés a
sujeitamos a critica imanente, destacando a lacuna entre os principios
e as prdticas. Isso dirige nossa atengdo nio apenas as possibilidades de
se melhorar os métodos positivos, mas também a formulagio de uma
concepgao alternativa de ciéncia. A rabela 1 resume meu argumento,
descrevendo os dois modelos de ciéncia e sua metodologia correspon-
dente; e cada caso aponta para a lacuna entre 0 modelo e o método. H4
certa circularidade nos modelos: cada qual toma como base os limites
do outro. A ciéncia positiva é limitada pelo contexto que fornece o fun-
damento da ciéncia reflexiva ao passo que a ciéncia reflexiva ¢ limitada
pelo poder que ¢ a premissa escondida da ciéncia positiva. Ao conhe-
cer os problemas de cada modelo-método, poderemos trabalhar em sua
contengio. Se nés aceitamos esse quadro, entio, teremos que enfrentar

uma nova série de questoes e implicagoes.

dogmitico, ver Denzin e Lincoln (1994).
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Tabela 1: A lacuna entre os principios e as prdticas da ciéncia

Ciéncia Positiva
. L Efeitos de
Principios positivos Métodos de pesquisa quantitativa comtexto
Reatividade Estfmulo-resposta Entrevista
Regularidade Estandardizacio Respondente
Replicabilidade Estabilizacdo das condigoes Campo
Representatividade Escolha da amostra Situagio
Ciéncia Reflexiva
Principios reflexivos Método de caso ampliado Eféitos de poder
Intervencio Ampliacio d‘o .obscrvador —
ao participante
Bracesso Ampliagao das observagoes no T
tempo e espago
Ampliacio do processo "
Estruturagio B ga i Objetivagao
as forgas
Reconstrugio Ampliacio da teoria Normalizacio

Técnica, método e modelo

AR -

Qual a relacio entre as técnicas de coleta de dados € 0s modelos-mé-
todos? Deveria a técnica da observagio participante, isto ¢, o estudo dos
outros em seu tempo e espago, seguir o estudo de caso ampliado e a cién-
cia reflexiva? Deveria a técnica da entrevista, ou seja, o estudo dos outros
no tempo e espago do entrevistador, obedecer a pesquisa quantitativa
e 0 modelo da ciéncia positiva? Em cada caso, a resposta ¢ obviamente
nio. As técnicas do observador participante e do entrevistador podem
ser conduzidas em conformidade, seja com os métodos reflexivos, seja

com os métodos positivos, tal como vemos na tabela 2.
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Tabela 2: Os quatro métodos da ciéncia social

Modelos de ciéncia

Técnicas de pesquisa
Positiva Reflexiva

Entrevista Pesquisa quantitativa Pesquisa clinica

Observagiio participante | Teoria fundamentada | Método de caso ampliado

A observacio participante, conduzida confome os principios posi-
tivos torna-se uma teoria fundamentada que coloca entre parénteses o
envolvimento como sendo um viés e se concentra em derivar generali-
zagoes descontextualizadas a partir da andlise sistemdtica dos dados (ver
Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 1987; Becker, 1958; Becker & alii, 1967;
e Gans, 1968). Aqui, a teoria € o resultado e nio a precondicio da pes-
quisa. Cientistas sociais sao estrangeitos e os etnégrafos sao estrangeiros
aclimatados, forasteiros cuja objetividade ¢ garantida pela distincia. A
observacio nio participante é preferida 4 observagao participante. Em
outras palavras, a reatividade é proscrita. Para alcancarem a regularida-
de, os etndgrafos coletam e analisam seus dados de maneira sistemdtica.
Codificar e recodificar anotagoes de campo em categorias emergentes
oferece o prisma para as observagoes posteriores. Ao estar menos preocu-
pada com a replicabilidade da coleta de dados, a replicagio entra como
um apelo 4 clareza do modo como as categorias sio derivadas dos dados.
Ela cria pressoes no sentido da suspensio do contexto de modo a tornar
os casos compardveis. Por fim, para estabelecer arepresentatividade dos
seus resultados, os etndgrafos devem maximixar a variagio dentro do
campo através da constante comparacio, procurando os casos extremos,
que sio chamados de amostra teérica.®
23 Em outro lugar, elaborei a distingio entre o método do estudo de caso ampliado

e a teoria enraizada (Burawoy, Burton et a/, 1991, capitulo 13). Um exemplar con-

temporineo de teoria enraizada pode ser visto em [has na Rua (1991) [lslands in

the Street], de Martin Sanchez Jankowski — um estudo de dez anos de trinta e sete
gangues urbanas em trés metrpoles. Esse livro representa um notdvel e sustentado
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Assim como a observagdo participante pode seguir principios po-
sitivos, as entrevistas podem seguir os preccitos da ciéncia reflexiva — o
que eu chamo de método clinico. A psicandlise € o prot6tipo aqui, espe-
cialmente quando o psicanalista é visto como um antropélogo reflexivo
(Chodorow, 1999). A relacio entre o analista e o analisado ¢ dialégica
e intervencionista. Cada qual reconstitui o outro. O psicanalista tenta
recobrar ¢ elaborar as experiéncias situacionais especificas, utilizando a
interpretagio dos sonhos e a livre associagdo de simbolos. O processo ¢
o leitmotif da psicanilise. O elemento da estruturagio, quer dizer, a lo-

calizacdo dos processos psicolégicos em seu contexto social mais amplo,

nem sempre pode estar presente ai. Aqui, Fanon ¢ uma excecdo. Seu 4/

brilhante ensaio sobre o colonialismo, derivado do seu trabalho clinico

na Argélia, demonstrou a interligagio dos processos psiquicos com os

contextos politico, cultural e social. Por fim, o psicanalista trabalha em
um arranjo tedrico presente que progride por meio da atengio aos ca-
sos concretos. A teoria ¢ reconstrufda.* A entrevista clinica nio apenas
presentifica os fundamentos da ciéncia reflexiva, mas também tematiza
suas limitacoes — a dominagio do psicanalista sobre o analisado, o si-
lenciamento do passado, a objetivagio das estruturas de personalidade,

enquanto a teoria vai sendo fortemente normalizada.
7

[

comprometimento com o positivismo. Jankowski constitui-se como etnégrafo ¢ fo-
rasteiro. Ele tenta minimizar seu proprio envolvimento, apesar de que isso nunca
poderia ser alcancado se ele ndo sobrevivesse. Na busca de afirmagoes gerais, atraves-
sando as trés cidades, sobre organizacio de gangues, atividades comerciais, padroes
de violéncia, bem como as relagoes com a comunidade, com o sistema criminal,
com os politicos locais € com a midia, ele teve que estandardizar suas evidéncias e
suas categorias, enfraquecendo suas descriges ao invés de fortalecer os processos.
Ao tornar os casos comparaveis, ele isolou os contextos histérico e geogrifico — tanto
a importincia do contexto urbano especifico quanto as mudangas que ocorreram
durante o periode de dez anos do estudo. Ele homogeneizou o espago ¢ o tempo.
Construindo sua teotia do chio, ele sistematicamente codificou e classificou todas
as evidéncias, tendendo a rejeitar (ou, s vezes, endossar) outras teorias, mas sem
ingressar em um didlogo enriquecedor com elas.

24 Feministas tém também explorado essa abordagem clinica ¢ dialégica da situacio de
entrevista. Ver, por exemplo, Oakley (1981) € De Vault (1990).
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A ampliagio 4 pesquisa histérica

Essa visio dualista da ciéncia poderia ser extendida a outras técnicas
além da entrevista e da observacio participante? O que isso significaria
para a ampliacio da ciéncia reflexiva 4 pesquisa histérica? Tratarei dessa
questdo no capitulo 3, onde compararei as abordagens de Theda Skocpol
e de Leon Trotsky no estudo das revolugées cldssicas. Ambos dedicaram-
-se a fazer comparagées entre revolugées bem-sucedidas e revolucées
fracassadas. Fora isso, suas abordagens sao diametralmente opostas — a
primeira (Skocpol) seguiu os principios positivos, ¢ o segundo (Trotsky)
seguiu os principios reflexivos. Enquanto Skocpol posicionou-se fora
da histéria para melhor descobrir as condigbes necessdrias 3 eclosio de
processos revoluciondrios, Trotsky manteve-se no centro da histéria a
fim de reconstruir a teoria marxista da revolugdo. Enquanto Skocpol
optou por padronizar revolugées para descobrir os fatores universais que
conspiram para seu sucesso, Trotsky considerou todas as revolucoes di-
ferentes umas das outras, revelando seus processos sociais definidores.
Enquanto Skocpol desenvolveu uma tnica explicagio para revolucbes
distantes trezentos anos entre si, como se o tempo histérico fosse de de-
simportante, Trotsky mostrou como o movimento da histéria mundial
— o desenvolvimento desigual e combinado do capitalismo em escala
global — preparou distintos processos para cada revolugio. No primeiro
caso, distanciamento, andlise de fatores, descontextualizagio e inducao;
no segundo caso, intervencio, processo, estruturacio e reconstrugio.
Uma vez mais, temos aqui dois modelos de ciéncia e dois métodos.

Escolhi comparar Skocpol e Trotsky a fim de destacar o contraste
entre os métodos positivo e reflexivo. Mas ninguém precisaria ir muito
além da andlise de Max Weber sobre o surgimento do capitalismo, para
ter uma bela ilustragio do estudo de caso ampliado. Ao perguntar o que
significa ser um cientista em um mundo desencantado e racionalizado e,
depois, a0 perguntar de onde este mundo vinha, Weber estava se situando
na histétia. A observagio participante virtual mostrou-lhe os processos
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psicolégicos que ligavam a doutrina calvinista da presdestinacio ao es-
pirito do capitalismo que ele localizou no interior de um arranjo mais
amplo de forcas histéricas, incluindo a emergéncia da ordem legal, da
contabilidade sistemdtica e do trabalho assalariado. Do comeco a0 fim,
Weber estava envolvido com e construindo sobre teorias materialistas so-
bre as origens do capitalismo. E claro que, geralmente, os historiadores
130 530 tao autoconscientes de seus principios metodolégicos e o trabalho
deles ndo pode ser tao facilmente dividido entre esse ou aquele modelo
de ciéncia. No entanto, a proposta aqui consiste em abrir a imaginagio
para diferentes maneiras de se fazer ciéncia social, em vez de abandonar a
ciéncia como um todo quando os “4 R’s” parecem fora do nosso alcance. '
5

Modelos de ciéncia: o industrial e o artesanal

Havendo estabelecido dois modelos de ciéncia, devemos agora per-
guntar, para cada modelo, que critérios distinguem a “boa” ciéncia da
“md” ciéncia — a ciéncia bem executada da ciéncia mal executada. Os
principios regulatérios da ciéncia positiva —reatividade, regularidade,
replicabilidade e representatividade — definem uma objetividade proce-
dimental, um processo de consecugio do conhecimento. Podemos cha-
mar isso de modo industrial da ciéncia em que o processo garante o pro-
duto. A concepgio ¢ separada da execugio ¢ os engenheiros e projetistas
definem cada tarefa tendo em vista uma divisio do trabalho capaz de
assegurar a qualidade do produto final. Em sua visio correspondente da
ciéncia, a teoria € separada da pratica de pesquisa, para que esta dltima
possa ser realizada conforme procedimentos predefinidos. O protétipo
do modo industrial da ciéncia é a pesquisa quantitativa onde diferentes
tarefas sao parceladas em uma detalhada divisio do trabalho — o pesqui-
sador, o planejador, o entrevistador, o entrevistado — organizada por uma
estrutura burocrdtica. O entrevistador e o entrevistado subordinam-se 3
agenda de pesquisa construida pelo pesquisador. A proposta ¢ obter um
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mapeamento detalhado do mundo, ao delinear os procedimentos de
consecugio do conhecimento.

Os principios regulatérios da ciéncia reflexiva — intervensio, processo,
estruturacao e reconstrucio —~ dependem de uma objetividade enraizada
na teoria. Aqui, nés temos uma forma artesanal de producio do conheci-
mento em que o produto governa o processo. O objetivo da pesquisa nio
¢ direcionado para o estabelecimento de uma “verdade” definitiva sobre o
mundo externo, mas sim 4 continua melhoria da teoria existente. Teoria ¢
pesquisa sao insepardveis. O estudo de caso ampliado &, entio, um modo
artesanal de produgdo de conhecimento em que o criador da pesquisa é,
simultaneamente, seu executor. O observador participante encarrega-se de
todas as tarefas do processo de pesquisa em colaboragio com seus sujei-
tos de estudo. O processo de pesquisa ndo ¢ arbitrario, mas também nio
pode ser reduzido a um conjunto de procedimentos uniformizados. A im-
portancia da avaliacio encontra-se no produto — seja com a reconstrugio
empurrando a teoria para frente ou apenas tornando-a mais complexa,
seja com a reconstrugdo tornando as teorias mais parcimoniosas e com
grande contetdo empirico, seja ainda com a reconstrucio conduzindo 3
descoberta de fatos novos e surpreendentes.

Falando de outra forma, segundo Weber, podemos dintinguir uma
objetividade baseada na racionalidade formal —que costumo chamar de
objetividade procedimental — de uma objetividade baseada na racionalida-
de substantiva — que tenho chamado de objetividade enraizada. Podemos
inclusive ir mais além ¢ dizer que, subjacente aos nossos dois modelos de
ciéncia, hd duas diferentes teorias da acio — de um lado, a acio instrumen-
tal, e do outro, a agio comunicativa.

A coexisténcia destes dois modelos de ciéncia, com seus préprios
principios reguladores — suas préprias nogées do que seria boa ciéncia
¢ md ciéncia, ou seja, sua préprias concepcoes de objetividade — tém
profundas consequéncias para a avaliagio de qualquer parte considerada

da pesquisa. Isso significa que nés devemos tomar cuidado para nio
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dirigirmos criticas positivas a métodos reflexivos, ou criticas reflexivas a
métodos positivos. E tio inapropriado exigir que o estudo de caso am-
pliado obedega aos “4 R’s”, como é inapropriado impor os principios da
intervengao, processo, estruturagio e reconstrucio i pesquisa quantitati-
va. Nao se pode recusar o estudo de caso ampliado porque seu praticante
altera 0 mundo que cle estuda, por seus dados serem idiossincriticos,
por ele ampliar as conclusoes locais para o extralocal, ou por ele ter em
maos apenas um caso. O estudo de caso ampliado dan¢a em outro rit-

mo. Entdo, ouga o ritmo antes de avaliar a danca.

A lenda das duas servas

A coexisténcia de dois modelos de ciéncia traz repercussbes impor-
tantes para 0 modo como nés concebemos a metodologia, visto que,
convencionalmente, existe apenas um modelo de ciéncia. Além disso,
ele geralmente permanece invisivel, enquanto seus métodos e técnicas
so arrolados em conjunto.? Nesse esquema monocritico, o pensamen-
to metodolégico concentra-se nas virtudes relativas das técnicas. Alguns
autores (por exemplo, Sieber, 1973) sio ecuménicos e afirmam que po-
demos escolher a técnica ou a combinacio de técnicas apropriadas para
o problema a ser investigado. Out_‘jfos autores, porém, afirmam que algu-
mas técnicas sdo superiores a todas as outras. Entdo, nos tempos dureos
da Escola de Chicago, a observagio participante reinava enquanto os
surveys eram depreciados por sua associagio com a pesquisa domiciliar
(ver Bulmer, 1984; Fitzpatrick, 1990; Deegan, 1988; e Gordon, 1992).
S6 depois, quando a sociologia quantitativa estabeleceu-se, os surveys

passaram a ser considerados mais objetivos e cientificos que os métodos

25 Mesmo os melhores textos metodoldgicos ocultam estas diferengas. A comparacio de
Charles Ragin (1987) entre a andlise “varidvel” e o “estudo de caso”, enquanto se sobrepoe
a algumas distingoes entre entrevista e 0 método de caso ampliado, assume a existéncia
de um tinico modelo de ciéncia, um que todos compartilhamos e que, portanto, nio

requer explicacio.
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baseados na observagio participante. Na luta pela hegemonia disciplinar,
cada técnica tentou demonstrar sua superioridade ao chamar a atencio
para os viéses das outras. A claboragio de uma visio bindria da ciéncia,
porém, buscou afastar o debate em relagio as técnicas ao aproxima-lo da
explicagio dos métodos, ligados a modelos de ciéncia alternativos.
Com um tnico modelo de ciéncia, as técnicas puderam disputar
um lugar ao sol. Mas com dois modelos de ciéncia, qualquer método
pode vir acompanhado por um segundo método como seu complemen-
to subordinado. Pesquisas quantitativas sofrem de efeitos de contexto
que podem ser melhor compreendidos e minimizados com métodos re-
flexivos. Jd para sc minimizar os efeitos da entrevista, do entrevistado, do
campo ou da situagio, os pesquisadores quantitativos usam o métodos
clinicos ou o estudo de caso ampliado. Os métodos reflexivos tornam-
-se os servos dos métodos positivos. E os métodos positivos também
poderiam ser os servos da ciéncia reflexiva?® Aqui novamente, a resposta
possivel seria afirmativa. O método de caso ampliado enraiza os proces-
sos da sociedade num arranjo mais amplo de forcas sociais. Estas tltimas
sio constituidas como exteriores ao observador e, por isso, podem ser
estudadas com métodos positivos, Max Weber, sobretudo, baseou-se nas
generalizagGes que ele desenvolveu em Economia e sociedade para empre-
ender a andlise de caso ampliado da emergéncia do sistema capitalista
em seu cldssico livio A ética protestante e o espirito do capitalismo. Na
extrapolacdo dos processos de zambianizagdo, eu fiz uso de pesquisas
quantitativas que retratavam os mineiros como uma forca social deter-
minada buscando assegurar seu status de aristocracia operdria. Assim

26 Burgess (1927: 114) escreveu: “O método de estudo de caso foi primeiro introduzido
nas ciéncias sociais como um servo da estatistica”. Ele fazia referéncia a socislogos
pioneiros como LePlay, que usou estudos monogréficos para preparar a base para
estudos estatisticos maiores. Mas, continua Burgess, nio h4 nada inerentemente nio
cientifico a respeito do estudo de caso “desde que isso envolva classificagio, percep-
co de relagées ¢ descricio de sequéncias” (117). Ele, evidentemente, vé essas como
duas técnicas para chegar 4 verdade e nio como dois métodos que correspondem a
duas visdes das ciéncias sociais.
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como os métodos reflexivos podem servir a pesquisas quantitativas, os

métodos positivos podem servir ao estudo de caso ampliado.

Obstéculos 4 ciéncia: do contexto ao poder

Pode-se afirmar que a escolha entre os métodos positivo ou reflexivo
lanca o seguinte problema: métodos positivos sao mais apropriados ao
estudo de propriedades sistémicas duradouras do mundo social, a0 pas-
so que métodos reflexivos sao mais adequados ao estudo das interagdes
sociais cotidianas; os métodos positivos sio mais afinados com o mundo
objetivo, e os métodos reflexivos sdo mais afinados com o mundo sub-
jetivo. Uma tal perspectiva instrumental dos métodos ignora as profun-
das diferencas entre as duas concepgdes de ciéncia que nos orientam no
mundo que estamos estudando — para mantermo-nos 4 parte dele ou
nele intervirmos; para procurarmos o distanciamento ou entrarmos em
didlogo. Geralmente, ndo € o problema que determina o método, mas
sim o método que conforma o problema. Nosso compromisso com um
ou outro modelo de ciéncia irrompe e resiste por meio dos problemas
que escolhemos investigar.

Nés poderifamos pérguntar entio que fatores mais amplos nos predis-
pée a adotar este ou aqﬁclc modelo de ciéncia? Poderfamos voltar o estudo
de caso ampliado sobre si mesmo e localizar cada modelo de ciéncia histo-
ricamente? Como eu tenho mostrado, o desafio para os métodos positivos
consiste em minimizar ou controlar os efeitos de contexto. As pesquisas
quantitativas tornam-se menos problemiticas quanto mais as entrevistas
sdo reduzidas a estimulos nio afetados por caracteristicas do entrevistador,
quanto mais os respondentes interpretarem as questoes de maneira idéntica,
quanto mais as condicdes externas mantiverem-se fixas e quanto mais as
situacoes nio produzirem conhecimentos diferentes. A pesquisa quantita-
tiva aproxima-se mais dos objetivos positivos quando a especificidade das
situacoes e dos locais ¢ destruida. Ela funciona melhor em um mundo rei-

ficado que homogeniza todas as experiéncias, quando enfim — para usar o
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vocabuldrio de Habermas — o sistema coloniza o mundo da vida (Habermas,
1984; 1987). A ciéncia positiva realiza-se quando estamos sem poder para
resistir aos grandes sistemas da economia e da politica. Alguns analistas da
sociedade da informacio, da pés-modernidade e do distanciamento do tem-
po-espago, sugerem realmente que nés estamos nos movendo em direcio a
um mundo sem contexto, construido por pesquisas quantitativas.

Por outro lado, a ciéncia reflexiva toma o contexto e a situacgio
como seus pontos de partida. Ela floresce no contexto e procura reduzir
os efeitos de poder — dominacio, silenciamento, objetivacio e normali-
zagdo. A ciéncia reflexiva realiza-se por meio da eliminacio dos efeitos de
poder e da emancipagio do mundo da vida. Mesmo quando esse cardter
utépico ¢ frustrado ou mitigado, o estudo de caso ampliado mede a dis-
tancia a ser percorrida até a utopia. Ao destacar os universos etnogrificos
do local, este método desafia a suposta onipresenca do global — seja esse
global representado pelo capital internacional, pelas politicas neolibe-
rais, pelo espago dos fluxos ou pela cultura de massas. A ciéncia reflexiva
valoriza o contexto, desafia a reificacio e, portanto, define os limites dos
métodos positivos.

Capitulo 2

A revisita etnografica:
capitalismo em transicéo e
outras historias!

1 Este capitulo foi apresentado em um semindrio onde recebeu a critica espirituosa de
Bill Hayes, Linus Huang, Rachel Sherman e Michelle Williams. No caminho, ele
recolheu comentdrios e sugestoes de muitos, incluindo Julia Adams, Philip Bock,
Patricia Clough, Mitchell Duneier, Steve, Epstein, Jim Ferguson, Maria Patricia
Fernandez-Kelly, Marion Fourcade-Gourinchas, Herb Gans, Tom Gieryn, Teresa
Gowan, Richard Grinker, Lynne Haney, Gillian Hart, Mike Hout, Jennifer Johnson-
Hanks, Gail Kligman, Louise Lamphere, Steve Lopez, Ruth Milkman, Sabina
Neem, Sherry Ortner, Mary Patrillo, Melvin Pollner, Leslie Salzinger, Ida Susser,
Joan Vicent, Loic Wacquant, Ron Weitzer e Erik Wright. Também agradeco aos
quatro resenhistas da American Sociological Review, especialmente Diane Vaughan,
cujo comentirio inspirado levou a revisdes significativas, ¢ Chas Camic, cujas per-
sistentes intervengoes criticas mantiveram minha tese em um rumo tranquilo. Essa
aventura foi possibilitada por um ano na Arcidia da academia, a Fundacio Russel
Sage, para a qual revisitas 50 corretamente, mas tristemente, limitadas.




