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Pesquisa de Marketing

Etapal - Formulagdo do problema de pesquisa

Problema de marketing | Problema de pesquisa
Exploracéo inicial do tema

E_ 5

Etapa?2 - Planejamento da pesquisa

Objetivos
. Objetivo(s) principal(ais)

. Objetivos secundarios

v
| Que stéo (3es) e/ ou Hipdtese(s) |
| Dados, variaveis e indicadores a pesquisar |

Fontes de dados

Metodologia:
*  Tipo(s) de pesquisa(s)
. Métodos e técnicas de coleta de dados
. Populacéo, amostra e amostragem
. Planejamento dac  oleta de dados
. Planejamento do processamento e da andlise

. =

Projeto e/ ou
proposta de
pesquisa

Fonte: Mattar (2007)

Pesquisa de Marketing

2

Projeto e/ ou
proposta de
pesquisa

Etapa 3 - Execuc¢éo da pesquisa

Preparagdo do campo:
*  Construcdo, pré- -teste e reformulagéo do(s) instrumento(s)
®  Edicéo e impressdo d  o(s) instrumento(s)
. Definicéo (e sorteio) da amostra
. Formagé&o e treinamento da equipe
. Distribuic&o do trabalho

v

Realizac&o do campo:
*  Coleta de dados
®  Conferéncia /Critica/ Codificacéo
. Checagem / Corregdes

v

rocessamento, analise, interpretacao e conclusao:
. Preparagéo da planilha eletrénica
*  Digitacdo (caso os dados néo tenham sido captados eletronicamente)
*  Critica e consisténcia eletronica do banco de dados
. Processamento
®  Andlises e interpretaces dos resultados
®  Concluses e recomendacdes

o

Etapa4 — Comunicagdo dos resultados

* Elaboracdo e entrega do relatério da pesquisa
® Preparagdo e apresentagdo oral dos resultados

Fonte: Mattar (2007)
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Fontes de InformagGes

I Objetivos da pesquisa I

¥

I Especificar a necessidade de dados I

¥

I Procurar dados secundarios internos I

I Procurar dados secundéarios externos

| Publicagées | | Governos | I Instituigdes | | Servigos padronizados
Gerais Federal Universidades Do consumidor
Governamentais Estaduais Faculdades Do varejo
Institucionais Municipais Centros de pesquisa Do atacado
Autarquias Sindicatos (patronais Da industria
e de empregados) Dos meios de

Federages (patronais
e de empregados)
Associagdes (patronais
e de empregados)

comunicagéo

v

| Determinagédo das necessidades de dados priméarios

\

| Determinacgéo das fontes de dados primarios

Pessoas que tenham informacdes
sobre o pesquisado

= estudos de casos
= experimentos
= simulacdes

Situacdes similares

Fonte: Mattar (2007)
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