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Melhorando a tomada de 
decisão
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Moneyball
O homem que mudou o jogo
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Moneyball
O homem que mudou o jogo

Recursos Limitados Falta de bons 
jogadores
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Moneyball
O homem que mudou o jogo

Billy Beane Paul DePodestra 
“Peter Brand” 
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Moneyball
O homem que mudou o jogo

• 103 jogos ganhos em 2002

• menor orçamento ($41mi x $126mi)

• outros times adotaram a estratégia
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Moneyball
O homem que mudou o jogo
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Moneyball
O homem que mudou o jogo

Laudon & Laudon. (2013) Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 13 ed. Person Education, 2013.
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Moneyball
Melhorando a tomada de decisão

• Quais os tipos de decisão?

• Qual o processo de tomada 
de decisão?

• Como os SIs, ajudam pessoas 
e organizações a tomar 
decisões? 
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Tomada de decisão
O que é decisão? 
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Tomada de decisão
O que é decisão? 

A decisão ocorre em relação a um problema - discrepância entre
o estado atual de coisas e o estado desejado, exigindo cursos de
ações alternativos.
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Tomada de decisão
O que é decisão? 

• Escolha entre duas ou mais alternativas

• Requerem  interpretação e avaliação de 
informações

• Fontes heterogêneas
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Tomada de decisão
O que é decisão? 

Você está em um vôo de aproximadamente 5 horas de duração. Sai do ponto de partida as
9:00 h da manhã. No meio do caminho o piloto anuncia que desviou da rota
aproximadamente 150 Km e que está em sérias dificuldades. Em seguida o avião cai em um
deserto e todos os tripulantes morrem. Somente os cem passageiros sobrevivem. Ao olhar-
se do alto, o avião se confunde com a areia do deserto.
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Tomada de decisão
O que é decisão? 

�Sua missão é salvar todos os passageiros. No avião, todo quebrado, você
encontra os seguintes utensílios:

- 3 bússolas
- 100 garrafas de água
- 100 óculos escuros
- 100 pacotes de sal
- 30 canivetes suíços
- 1 grande lona cor da areia
- 50 cobertores
- 1 espelho de maquiagem
- 2 mapas da região
- 100 latas de comida

Tomando como escolha do grupo por aguardar o socorro. Enumere em
ordem crescente de prioridade os objetos acima relatados que serão
utilizados nesta missão de salvamento, sendo o n.º 1 o mais importante e o
n.º 10 o menos importante.
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Tomada de decisão
O que é decisão? 

�Justificativas, na ordem correta:

• Espelho - Extremamente útil para dar sinal em caso de aproximação de 
socorro.

• Lona - Útil para proteger do sol escaldante do dia.
• Cobertor - À noite no deserto o frio facilmente atinge temperaturas abaixo 

de zero.
• Água - Útil, mas o ser humano sobrevive alguns poucos dias sem ela.
• Comida - Útil, mas disponível uma vez que o socorro deverá chegar em 

breve.
• Canivete - Sem utilidade aparente.
• Óculos - Sem utilidade prática. Se fosse na neve ele protegeria a visão.
• Bússola - Idem, já que todos devem permanecer nas proximidades do 

avião.
• Mapa - Desnecessário, uma vez que todos deverão permanecer juntos 

aguardando o socorro.
• Sal - Extremamente prejudicial à saúde, sal e sol é uma mistura explosiva.

1402/04/14



07/04/2014

15

Tomada de decisão
O que é decisão? 

• Aparentemente óbvio

• Experiência

• Certo x Errado

• Monitorar o micro e o macroambiente

• Diferença entre dado e informação
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Tomada de decisão
Quais seus desafios?

• Decisões frequentes
• Sobrecarga de 

informações
• Um ritmo de mudanças 

aceleradíssimo
• Mais oportunidades para 

falha de comunicação
• Decisões mais 

importantes
• Menos oportunidades de 

corrigir erros
1602/04/14



07/04/2014

17

Tomada de decisão
Quais seus desafios?

• Gerentes tendem a filtram informações de acordo 
com seus conceitos, interesses, necessidades e 
experiências

• Grande parte atrelado a vieses (atitudes tendenciosas)

• Resistência a grandes mudanças

• Decisões recebem influência de diversos interessados 
da empresa ao invés de ser a melhor solução para o 
problema
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Tomada de decisão
Tipos de decisões

Não estruturada

“Qual o nosso planejamento de 
produção para os próximos cinco 

anos?”
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Tomada de decisão
Tipos de decisões

Não estruturada Estruturada

“Repor o estoque!”
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Tomada de decisão
Tipos de decisões

Não estruturada Estruturada Semi-Estruturada

“Qual a faixa de produção para 
amanhã? ”
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Tomada de decisão
Tipos de decisão x Grupos-chave

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 9 ed. Person Education, 2010. 2102/04/14
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Processo de tomada de decisão
O processo

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 9 ed. Person Education, 2010.

Diagrama de 
Ishikawa

Brainstorming

Árvores de decisão
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Processo de tomada de decisão
Diagrama de Ishikawa
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Processo de tomada de decisão
Brainstorming/Brainwriting

• Suspensão de julgamento (expressão 
livre sem receio de críticas);

• Reação em cadeia (geração e 
associação de ideias);

• Consiste na interação livre 
condicionadas somente na resolução 
do problema;

• Quando houver um número suficiente 
de ideias, elas devem ser agrupadas 
em categorias semelhantes.
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Processo de tomada de decisão
Árvore de decisão

Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_de_decis%C3%A3o
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Tipos de sistemas de apoio á 
decisão....
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2702/04/14

• Problemas: falta de informações
• Dados em planilhas, registros manuais de vendas 
• Quem são os visitantes? O que mais compram? De 

onde vem? O que usam? 

Business Intelligence nas Empresas
Caso Cincinnati Zoo 
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Business Intelligence nas Empresas
Caso Cincinnati Zoo 

2802/04/14

• IBM Cognos Business Intelligence, Data Analysis, Gateway Ticketing Systems
• Otimização e rapidez na tomada de decisão
• Aumento de 30% na venda de comidas e 5% na renda de vendas.
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Business Intelligence
O que é?

02/04/14 29

“Quem tem informação tem poder” 

“O poder está nas mãos de quem consegue 
transformar a informação em conhecimento”
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Business Intelligence
O que é?
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• BI é o termo atribuído à 
infraestrutura de hardware e 
software para integrar, armazenar, 
analisar e reportar dados 
empresariais.

• Integração das diversas fontes de 
dados gerados pelos ambientes 
empresariais.

• Aprimora a tomada de decisões 
estratégicas.
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Business Intelligence
O que é?
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Business Intelligence
O que é?
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�Fornecedores
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Business Intelligence
Componentes e estrutura
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Business Intelligence
DW/DM

02/04/14 34Inmon e Hackthorn (1997, p.19)
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Business Intelligence
DW/DM

�Baixa quantidade de 
tabelas

�Diminuição da 
complexidade

�Aumento do 
desempenho
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Exemplo de Modelagem para DW: Modelagem Estrela
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Business Intelligence
DW/DM
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Business Intelligence
ETL
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Business Intelligence
ETL
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Dados de Entrada
Saida. Inserção de dados 

no banco
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Business Intelligence
User Interface
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Business Intelligence
Recursos para suporte a análise de dados
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Relatórios de produção
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Business Intelligence
Recursos para suporte a análise de dados
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Relatórios de produção

Relatórios parametrizados
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Business Intelligence
Recursos para suporte a análise de dados
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Dashboards
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Business Intelligence
Recursos para suporte a análise de dados
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Dashboards

Consultas e relatórios ad hoc
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Business Intelligence
Recursos para suporte a análise de dados
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Business Intelligence
Fatores críticos para desenvolvimento de BI

�Qualidade da informação.
�Cultura dos usuários.
�Padronização dos conceitos de informações.
�Visualização das informações.
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Business Intelligence
Fatores críticos para desenvolvimento de BI

�Estratégias:
�Integração única
▪Dependência do fornecedor
▪Facilidade na integração e comunicação

�Múltipla integração
▪Dificuldade na integração
▪Maior flexibilidade e independência
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