07/04/2014




02/04/14

MONEYBALL

IN THEATERS SEPTEMBER 23

07/04/2014




Recursos Limitados
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Falta de bons
jogadores
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Billy Beane
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Paul DePodestra
“Peter Brand”
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* 103 jogos ganhos em 2002

®* menor orcamento ($41mix $126mi)

* outros times adotaram a estratégia
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Allocate resources
Devise recruitment
strategy

Devise game strategy

Recruit players
Train players

Player and game

stical analysis

Laudon & Laudon. (2013) Management Information Systems: Managing the Digital

Business
Challenges %

® Limited resources

& Outdated metrics
Management

Organization ——3» Infsormation —_—

® Develop better
performance metrics

® Use new metrics to

evaluate players

® Optimize performance
® Keep costs low

Technology

Firm. 13 ed. Person Education, 2013.
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* Quais os tipos de decisao?

* Qual o processo de tomada
de decisao?

* Como o0sSls, ajudam pessoas
e organizagoes a tomar
decisdes?
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A decisao ocorre em relagdao a um problema - discrepancia entre
o estado atual de coisas e o estado desejado, exigindo cursos de
agoes alternativos.

02/04/14
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e Escolha entre duas ou mais alternativas

e Requerem interpretacao e avaliacao de
informacgoes

e Fontes heterogéneas

02/04/14 11
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Vocé esta em um voo de aproximadamente 5 horas de duracdo. Sai do ponto de partida as
9:00 h da manhd. No meio do caminho o piloto anuncia que desviou da rota
aproximadamente 150 Km e que esta em sérias dificuldades. Em sequida o avido cai em um
deserto e todos os tripulantes morrem. Somente os cem passageiros sobrevivem. Ao olhar-
se do alto, o avido se confunde com a areia do deserto.
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.Sua missao é salvar todos os passageiros. No aviao, todo quebrado, vocé
encontra os seguintes utensilios:

- 3 bussolas

- 100 garrafas de agua

- 100 Oculos escuros

- 100 pacotes de sal

- 30 canivetes suicos

-1 grande lona cor da areia
- 5o cobertores

-1 espelho de maquiagem
- 2 mapas da regiao

- 100 latas de comida

Tomando como escolha do grupo por aguardar o socorro. Enumere em
ordem crescente de prioridade os objetos acima relatados que serdo
utilizados nesta missdao de salvamento, sendo o n.° 1 0 mais importante e o
n.°10 o menos importante.
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Justificativas, na ordem correta:

* Espelho - Extremamente Util para dar sinal em caso de aproximacao de
SOCOrro.

* Lona - Util para proteger do sol escaldante do dia.

* Cobertor - A noite no deserto o frio facilmente atinge temperaturas abaixo
de zero.

 Agua - Util, mas o ser humano sobrevive alguns poucos dias sem ela.

* Comida - Utll mas disponivel uma vez que o socorro deverd chegar em
breve.

* Canivete - Sem utilidade aparente.

e Oculos - Sem utilidade pratica. Se fosse na neve ele protegeria a visdo.

* Bussola - Idem, ja que todos devem permanecer nas proximidades do
aviao.

* Mapa - Desnecessario, uma vez que todos deverdo permanecer juntos
aguardando o socorro.

* Sal - Extremamente prejudicial a saude, sal e sol € uma mistura explosiva.

02/04/14 14
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e Aparentemente obvio

* Experiéncia
e CertoxErrado
e Monitorar o micro e o macroambiente

» Diferenca entre dado e informacao

02/04/14 15
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Decisoes frequentes
Sobrecarga de
informacgoes

Um ritmo de mudancgas
aceleradissimo

Mais oportunidades para
falha de comunicacao
Decisoes mais
importantes

Menos oportunidades de
corrigir erros

16
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* Gerentes tendem a filtram informacgodes de acordo
com seus conceitos, interesses, necessidades e
experiéncias

* Grande parte atrelado a vieses (atitudes tendenciosas)
* Resisténcia a grandes mudancas

* Decisoesrecebem influéncia de diversos interessados
da empresa ao inves de ser a melhor solug¢ao para o
problema

02/04/14
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Nao estruturada

02/04/14

“Qual o nosso planejamento de

producdo para os proximos cinco
anos?”

07/04/2014
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Nao estruturada

02/04/14

Estruturada

“Repor o estoque!”

07/04/2014
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Nao estruturada

02/04/14

“Qual a faixa de producdo para
amanha?”

Estruturada

Semi-Estruturada

07/04/2014

20

20



07/04/2014

Caracteristicas da decisdo Exemplos de decisdo

F, . Decidir a entrada ou saida dos mercados
A7 Ceréncla Wy e i

Nao estruturada ’ i Aprovar o orcamento de capital
F 4 SEnior il
F Decidir metas de longo prazo
rF
.-'"r.-"f
- Formular um planoc de marketing
Geréncia

Semi-estruturada e nivel madis Desenvolver um orcamento departamental
Frojetar um novo site corporativo

Determinar a elegibilidade de horas extras
GCeréncia operacional ; Repor estaque
Equipes e funcionarias Conceder crédito a clientes
W Determinar ofertas especials para os clientes

Estruturada

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital

02/04/14 Firm. 9 ed. Person Education, 2010. 51
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Descoberta de problema
Qual € o problema?

Descoberta da solugao:
Quais sdo as solughes possiveis?

Ezcolha das solugdes:
Qual & a melhor solucdc?

Teste da solugdo:
A solugio esta funcionandae?
O que podemas fazer para melhiord-la7

) |n1ell0i"m/

07/04/2014

Diagrama de
$ Ishikawa

Concepgao

4 Brainstorming

i Arvores de decisdo

lmulem?

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital
Firm. 9 ed. Person Education, 2010. 2o
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&t
Material Método
Mao de cbra n
\; PROBLEMA
el
cdlsa . |
rﬂélquma ; y
e Ambiente
02/04/14 23
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Suspensao de julgamento (expressao
livre sem receio de criticas);

Reacao em cadeia (geragao e
associacao de ideias);

Consiste na interacao livre
condicionadas somente na resolucao
do problema;

Quando houver um numero suficiente
de ideias, elas devem ser agrupadas
em categorias semelhantes.

24
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“alor a pagar

l i

Consumo

de zero a 15KWh walor=R$ 1100 % consurmo

acima de T5KWhH até S0k valor={ RE 1100 % 15) +R% 1900 » (consumio-15)

acima de 50kivh valor=(R$ 1100 x15) +(R§ 1900 x35) + R§ 32,00 x(consurma - 50)

Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_de_decis%C3%A30
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CINCINNATI

& BOTANICAI{GARDEN

ipp=~

* Problemas: falta de informacgoes
* Dados em planilhas, registros manuais de vendas
e Quem sao os visitantes? O que mais compram? De
onde vem? O que usam?

02/04/14

07/04/2014
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CINCINNATI

IBM Cognos Business Intelligence, Data Analysis, Gateway Ticketing Systems
Otimizacao e rapidez na tomada de decisao
Aumento de 30% na venda de comidas e 5% na renda de vendas.

28
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"O poder esta nas maos de quem consegue
transformar a informagao em conhecimento”

02/04/14

"Quem tem informacgao tem poder”

07/04/2014
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Bl é o termo atribuido a
infraestrutura de hardware e
software para integrar, armazenar,
analisar e reportar dados
empresariais.

Integracao das diversas fontes de
dados gerados pelos ambientes
empresariais.

Aprimora a tomada de decisdes
estratégicas.

02/04/14

07/04/2014
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‘1.'1:_.‘-11.['
Buaineas

02/04/14

Business
Intelligence

Information
Technology

Your
Management

31

31



07/04/2014

Fornecedores

MARKET LEADERS AND SHARE FOR THE TOP BUSINESS
INTELLIGENCE VENDORS

VENDOR MARKET SHARE BUSIMNESS INTELLIGENCE SOFTWARE

Oracle 19.3% Oracle Business Intelligence Foundation Suite
SAP 14.5% SAP BusinessObjects B
IBM 13.8% IBM Cognos

Microsoft 1.4% Microsoft E

wcel, PowerPivot, SOL Server 2012 Business
Intelligence

SAS Institute 1.1% 5A5 Enterprise Business Intelligence

02/04/14 32
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bl .I'.II-"H'I.IQM;.III

s

l"IhM;Trl

02/04/14 33

33



02/04/14

>
e S
operac atbmico/data
warzhouse
» detalhado * mals granuiar
* colidianc * vartdvel no tempo
* valores atuais + imegrada
* alta probabilidade * baseado em
da acesso negocios
* baseado em = algum nivel de
aplicagoes resumo
I, dones
1986-1987

€ s
nEste MoMmenoT

qual & a categonia de
lo de ), Jones

g, Joo
1987-1989

T . dones
1885 -presante
Bela,

lite R

qual o histdrica

* paraguial

= alguns derivados,
alguns primitivos

* lipico de depatamenios
» contzbilidade
* markating
+ gngenharia
+ ghuarial
* producan

Individual

- v

= ad haoc

* heuristice

s o
repetitivo

* baseado em
PCs ou
estagfes de
ftrabatho

lormpordnol
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|+# chave_area
| descricao

|<* area
| propriedade

=

s
1% chave_tipo
I histarica
1@ fipa

i Dimension r,p:
= :

02/04/14

| Dimenszion Type.
S I

ST .
4 chave_tempo
» chave_atiidade
# chave_tipo
—4% chave_uso_area
|+ custo_fixo
s receila
¢ custo_varlavel

= ¢ lucro_operacional

—+

1w despesas_administrativas |

I+ chave_alividads

| Dimension Type

# thave_lempo
# data

# dia_da_semana
% mes
5 ano

Dimension Type: |

|*# nome
| # grupo

-

.Baixa quantidade de
tabelas

.Diminuicao da
complexidade

Aumento do
desempenho

35
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Add a product line ————»

Change a product ————»

price

Change advertising ———

timetable

Increase radio budget ———p»

Increase customer ——————
credit limit

Change customer ———p
salary level

02/04/14

Product Database

L

Advertising Database

Customer Demaographic

ONLINE TRANSACTION PROCESSING
I

BUSINESS INTELLIGENCE

How many
products sold
$10,000 last
month in TV
ad areas?

If inventory levels
drop 10%, what
customers might
shop elsewhere?

Can customer

profile changes
support a high-
priced product?

ONLINE ANALYTICAL PROCESSING
|

36
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b1" 4
Pl

" d Im_uSo_area

e
Pala?

dim_tempo

Success 1

07/04/2014

b1 4
AR

trm_mov_financeira

37
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-
R g

STARTN i
& dim_uso_area -_— e
dim_tempo AR
dim_bpo
dim_stividade | |

rm_mov_financera

Dados de Entrada

Inser¢cao de dados
no banco

Filira Lancamenio

.

R

Ciatabase lockup

Gerz ID

Insert/ Update

02/04/14
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Atevidades TER
Atidades * hreas
Anirmal ' Areas

Aplcultura -~ graac

OVINGS RIE PRETD
" ADEMID SCAVAZITNI NETO
I DANILD PEREIRA TAVARES
LGUILHERME ZAMPRONI

JOAD MARCELD BERGAMASCHL
*/JOSE SEBASTIAD ZANETTT
“MANOEL CARLOS A, QRTOLAN
*MARCIA MARIANE SAQLRY
*MARCID ALMIR BASS50
UHILT O JUNGUEIRA FRANCO
Y RALLD SERGID CRIVELENTE ZUCOLOTO
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Measures
& Custo Fo ®

5.297.141,35
S.297.141,35
a

L1
a
L]

Custe Varideel ® Despesa Adm  Receita
0 2.538.010,22
O 2.536.010,22

132.973,32
122.973.32
122.973.32
3.552,99
233,19

132

83

1.503. 76
314

a

337,78
120,09
42117

i}

1]
]
1]

o

o

IT 718125
5.909,431
750

560

-

1]

178,431
430

1016

12

2843

12

& Luro Operacional
-2.B82.104,45
~2.B82.104 45

-95.255,195
2.356,441
515,61
428

-8
=1.903,76
-131,568
430
/8,22
-108,09
2.521,83
12

07/04/2014
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Relatorios de produgao

TERMO DE RESPONSABILIDADE
Empresa: 1 - AFIXCODE DEMONSTRACAO
Fiiak 1 - AFIXCODE PATRIMONIO E AVALIACOES

WoBem-Tne  Dascicio Marca Hodelo . série Dmensio
C. Custo: 02.01.01 VENDAS / COMERCIAL

S50 MESAMETALICA G/ TAMPO DE MADEIRA REV. NELAMIND. raveRs 00w
@20 WESAMETALICA C/ TAMRO DE MADEIRA REV. HELAMING raveRa 1079075
£ 0 WESAMETALICA C/ TAMPO DE WADEIRA REV, NELAMING. —— 0w
-0 WONTORDE VIDED COLORIDO 14 POL Tee cummzo
-0 uemvser o SR vox 1
-0 wesoser B R vox e
S0 ESTANTEDE MADEIRA REV.MELAMINO C/ 2 PORTAS £2 PRATELEIRAS p—
550 CADEIRAFIXAREV. TECIDO PRETO e
S0 CADEIRA FIXAREV. TECIDO PRETO Ao
S50 ESTACAO DE TRABALKO OE MADEIRA REV. MELAMINO TIP0 L seszsomos
S0 ESTACAC DE TRABALKO OE MADEIRA REV. MELAMINO TIPO L sesznEn0s
-0 POLTRONA GIRATORIA REV. TECIDO PRETO Cf BRACOS TIP0 DIRETOR o
50 POLTRONA GIRATORIA REV. TECIDO PRETO Cf BRACOS TIPO DIRETOR A
5.0 MONITORDEVIDEO COLOIDO 15 oL © stubtowoRKs ssposseD
-0 CONDICIONADOR DE AR TIPGIANELA etecoix
@-0  wesoser 20x s ssiomes

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, lider da drea de
responsabilizo-me pela conservacao e controle dos bens patrimoniais
canstantes da relacdo anexa, refatorio de Inventario de Patrimanio
emitido_em atravé: processamento 1
comprometendo-me, a0 mesmo tempo a prestar esclarecimentos ao setor de
patrimanio, sobre passiveis mudangas, desaparecmentos ou quaisquer
danos que venham acorrer sobre esses bens.

Local Data

02/04/14 40
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Relatérios d duca
"TERMO DE RESPONSABILIDADE
Empresa: 1 - AFIXCODE DEMONSTRACAO
Fila: 1 - AFIXCODE PATRIMONIO E AVALIACOES
[ —— e odse wsre | Dmensie
C. Custo: 02.01.01 VENDAS / COMERCIAL
T —— e o
£o0 MEAMETALCAC TANPO oE MADEIA REL NELAWIO Roves wwarser
50 MESAWETALICAC/TAKPO DEMADERA RE. ELANTO s ity ro. .
o MoMTORDE ioED GoLODD 1 PoL o - Re atorios parametrizados
so0  wemoser ™ pe— s
5o s i i _—
S0 ESTNTE oS AOEA RV MELANINO G 2PORTAS £ PRATEEAS i Feven e ——— — el i
=0 ‘CADEIRA FIXA REV, TECIDO PRETO MAOIMA BEE|Ix « » n|5 & 6 |H Ciose
e o -
% -0 ESTACAO DE TRABALHO DE MADEIRA REV, MELAMINO TIPO "L" FAZENDA BRAZ SOFT FAZENDA BRAZSOFT
> JRural |RUAPROFESOR JOAO FELIX, 877 Insc. Estadual
-0 POLTIONA CIRATORIAREY.TECIDO PRETO C ERACGS IO CIRETCR - ProRaral s 2 St
£ -0 POLTIONAGIVATORA REY.TECIDO PRETO O/ BRAGOS TIP0 ORETOR s e o —
50 wowmoroswbes coLomo seoL - i de Prdugin CoheraZut0 Perde 0TRTZ010 3 512000 oeda Reai
oin drea o
-0 CONDICIONADOR DEAR TIPOIANELA ELecTROLK s | Ficha [Grupo sub Grupo [insumos htividade [una]_GTD | Valor |Valor Toml
e s 3 Fetbanevasm __ioe En mie e
TERMO DE RESPONSABILIDADE g RS 77631 TOTAL: | RS 173.02]
icio de Produgdo: Colheita 2010 H
Eu, lider da drea de Ds | Fcha_[orupo Jinsumos [und[ _QTO | Valor |Valor Total
responsabilizo-me pela conservagao e controle dos bens patri R T Y T =h r = 5 F
constantes da relagdo anexa, relatério de Inventdrio de Patrir 15102010 679 Agriculura 200515 KG 21348 R80.90 Rs20.eq
emitido em atravé: processamento RS 778,31 TOTAL:| RS 95 51
comprometendo-me, a0 mesmo tempo a prestar Kreazozs
paindiid; sobie passivals nudancas, ou} Daa | Ficha [Grupo insumos tividade [und] QTD | Valor |Valor Toml
toal Data __/_{ TOTALIHA: RS 778,31 TOTAL:| RS 20275
[eiclo de Produgae: Colneita 2010 Talhdo: T4 Area 030
Daa | Ficha [Grupo Sub Grupo insumos tividade [und] QT | Valor |Valor Toml
oz hond etV o Reomow K T RoE
TOTALIH. RS 778 31 TOTAL: | RS 237,19
- Area:
@) tividade [una[_ato | valor |valor Total
oata ge o [ .l s Tomine [————————— 3 TR T T A
multears0r [ v]  boolssndl & Trye € False Aduaco KS 2661 RS0  Rsan
P TOTALIHAT RS 778 31 TOTAL| 752757
date03 r seener et e | 0,56
- [©' tividade [un] GTD | Valor |Valor Toal
Q=T (e T :
ro
tspa o Documert
parsmatios () ' @)
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Dashboards

02/04/14 42
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Dashboards

696 cays remaining.

3 Ling to Sql Profiler

Recording | Connected

Consultas e relatorios ad hoc

Licensed to; Fitchalk Vitzchaki. Bulo: PRIVATE-BUILD.

FILE OPTIONS

REPORTS

HELP

Filter nactive V.

Data contexts | Analysis Methods Statements
= Unigue Queries AppDomainController “ N Query Count Avg. Duration Short SQL
i Expensive Queries ‘ExecuteScenario 1 7 ms SELECT ... FROM (Select ROW_NUMBER() OVER(OR 4
i et By Eaatont e Goris 2 oms SELECT .. FROM [cbo} {Posts] AS [t0] WHERE (10}
e e trods 1 INSERTINTO [dbol [Posts] .
Queries By Url (e
E 2ms SELECT .. FROM [dbol [Blogs] AS [10] WHERE 0L
3 Overall Usage Execute e it
e it 1 Sms - FROM [dbo}Posts] AS [10] left outer joir
. H 04ms INSERTINTO [dbol {Users] ..
ccute
5 OfMalipleCall 3 0 ms SELECT .. FROM [dbol {Posts] AS [10]
Brecute
InsertSeveralNewUsers | s
Execute SELECT [te]. (Id], a
ram [te]. [Title],
[te]. [Textl,
- ExecuteAliScenariosFor [te]. [Postedat],
7 [te]. [BlogId],
5 . fto rTd],
- ResetStatisticsScenario ] AS [1d21,
Execute
Application Statistics il as [Text2],
SelectNPIusOne 1
Blog Model
Data Context Closed 10 Bt [dbo]. [Coments] A5 [t2]
SelectUsingling WHERE [t2].[PostId] = [t@].[Id]) AS [value]
e Eonted Entned 0 E— 17.FROM  [dbo] . [Posts] AS [t@]
Sl 2 LEFT OU [dbo]. [Comments] 4S [t1]
SR UsePocoModel Ol [t1].[PostId] = [to]. [Id]
Transactions Began 4 oy o[WHERE [te].([Blogd] =1 /= @x1 */
ransactions Committed 3 . {ORDER BV [¢0]. [1d],
s e UsingDte [t1]. 1]

Transactions Disposed

43
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BUSINESS INTELLIGENCE USERS

Power Users: Casual Users:
Producers Capabilities Consumers
(20% of employees) (80% of employees)

= " = - 1 .
IT developers Production Reporis Customers/Suppliers

Operational employees

Parameterized Reporis
Super users
Senior managers
Dashboards/Scorecards

Business analysls

Ad hoc queries; Drill down Managers/Stafi
Search/OLAP
Analytical modealers -
Forecasts: What if

Business analysts
Analysis; statistical models :

02/04/14 45
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.Qualidade da informacao.
.Cultura dos usuarios.

Padroniza¢ao dos conceitos de informacoes.
Visualizagao das informacoes.

02/04/14

07/04/2014
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Estratégias:
Integragao Unica

*Dependéncia do fornecedor -'F .;

*Facilidade na integracao e comunicagao

Multipla integragao
Dificuldade na integracao

*Maior flexibilidade e independéncia .’ l;

02/04/14 47
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