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Um gigantesco sistema de
inteligéncia artificial, alimentado
com. todas as informagdes do mundo
- e capaz de assumir o controle de
_varias partes da sua vida.
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- Lamento, mas o seu voo esta atrasado.

- = Ai, ai. Muda minha reserva do jantar?
Coloca uma hora mais tarde,

- = Sem problema. Ah, sabe aquele sapato
que vocé anda namorando? Vi em oferta
por R$ 149. Quer que eu compre?

L3 _ j - Aquele azul, né? Pode ser.

n U T - Feito. Ah, sugiro comprar um ténis de
-, i corrida também. O seu ja tem 587 km de

: ; uso. O novo vai custar R$ 249.

- T4, tudo bem.
- Vocé tem tempo livre na terga as gh.
(Seu terapeuta.cancelou a consulta.) Posso
marcar uma corridinha?
- Pode. Agora preciso ir. Me chama um
carro?
(Trés minutos depois...)
- Bem-vindo ao Google Self-Driving Car.
Chegaremos ao aeroporto em 32 minu-
tos. Fique a vontade enquanto dirijo. Vocé
tem 78 novos emails, dos quais trés sio
importantes. Vou ler esses trés e sugerir
respostas, ok? A Cris do financeiro quer
marcar reuniao (sugestao: ‘espera eu vol-
tar de viagem? bjo"), sua mée pergunta o
que vocg quer comer no domingo (“carne
assada”), a Paula mandou uma foto.. -
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ESSA CENA E uma simulacdo. Mas jd
poderia ser real: todas as tecnologias
de inteligéncia artificial envolvidas ne-
la jé existem, e funcionam. Algumas
foram lang¢adas, outras sao prototipos
em estagio avancado, que estdo sendo
desenvolvidos pelo Google e por gigan-
tes como Apple, Microsoft, Amazon e
Facebook — que, neste ano, fizeram da
inteligéncia artificial sua grande aposta.
Eu vim 2 sede do maior de todos (a
convite do Google, passei trés dias na cidade
de Mountain View, no més de maio) para
descobrir o porqué.

GATO, CACHORRO E AVIAO
“Quando eu estava na facul-
dade, nos anos 1990, 0s com-
putadores nao conseguiam
diferenciar um gato de um cachorro’,
conta o fisico e neurocientista Greg
Corrado. “‘Distinguiam um gato de um
avido, mas nao de um cachorro. E dificil,
ambos sio peludos e tém quatro patas’,
explica. Algo banal para o cérebro hu-
mano, mas inatingivel para as maquinas.
Tanto que dois colegas de faculdade de
Greg fizeram uma aposta. Um disse que
os computadores demorariam pelo me-
nos dez anos para aprender a distinguir
gato e cachorro. O outro disse que se-
ria rapido. Nao levou uma década, mas
também n3o foi rdpido: aconteceu nove
anos e seis meses depois. “Hoje, nosso
software consegue olhar uma foto, re-
conhecer os elementos e até escrever a
legenda’, diz Greg, criador e diretor do
Google Brain, o centro de inteligéncia
artificial (IA) do Google. Ele foi funda-
do em 2011 por apenas trés pessoas, e
era 0 que a empresa chama de “projeto
20%" — uma iniciativa paralela, a que
os funciondrios podem dedicar 20% do
seu tempo. Hoje o Google Brain retine
mais de cem cientistas, com a missio
de desenvolver a inteligéncia usada nos
demais produtos da empresa — que, atu-
almente, tem nada menos do que 1.200
projetos envolvendo IA.
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Desde fevereiro, o diretor de buscas
do Google € o engenheiro John Gian-
nandrea, especialista em inteligéncia
artificial. E, desde o ano passado, as
pesquisas no Google sao gerenciadas
pelo RankBrain, um rob6 inteligen-
te que aprende sozinho a interpretar
buscas inéditas, que nunca foram feitas
antes (cerca de 20% das pesquisas feitas
a cada dia). O Google também j4 usa
inteligéncia artificial para gerenciar a
distribui¢ao de antincios online, sua
grande fonte de receita. Em suma: est4
apostando tudo nisso.

Nao estd sozinho. O destaque do
i0S 10, proximo sistema operacional
da Apple, € a nova versio da assistente
Siri, que agora vai conversar com os
aplicativos do iPhone (e assumir muito
do que hoje é feito via apps, de chamar
taxia pedir pizza). A Apple estq seguin-
do a deixa da Amazon, cuja assistente

virtual Alexa se comunica com mais
de cem aplicativos - 1& noticias, pede
Uber e .faz compras, entre diversas ou-
tras coisas. A Microsoft colocou uma
assistente, a Cortana, no Windows 10,€
estd desenvolvendo softwares capazes
de conversar em nivel humano - coisa
queo Facebook também persegue. Eum
movimento gigantesco, que tem sido
EO{nparado a primeira corrida do ouro

aInternet: a onda das “empresas ponto.
com’, na década de 1990, que geroua
rede que temos hoje.

_Mas por que justo agora? Talvezvoe
1140 saiba, mas a inteligéncia artificial
7130 tem um retrospecto muito b
Langado em 1968, o classico filme
tem €Omo protagonista o comp

» 120 inteligente quanto uma
tela época otimista (o

soa. Naq
che_gou a Lua um ano denc
fecla exequivel. Mas nio cf



perto. As décadas seguintes foram de
impasses e frustragoes, que deram a
inteligéncia artificial uma fama ruim.
Tanto que hoje os cientistas da drea pre-
ferem usar outro termo: machine lear-
ning, ou seja, aprendizado da maquina.
E a novidade estd justamente nisso.
Em vez de tentar ensinar 0 compu-
tador, agora a jogada é fazé-lo apren-
der sozinho, usando as chamadas re-
des neurais artificiais. “No cérebro, os
neuronios se conectam uns aos outros
e trocam informagoes. No sistema arti-
ficial, é a mesma coisa. S6 que no lugar
dos neurénios nds temos uma colecao
de fungdes matemdticas”, explica Greg.
Quando vocé nasce, 0 seus neuronios
ja estdo formados, mas ndo sabem tra-
balhar juntos. Conforme vocé cresce e
aprende coisas, eles formam liga¢des
semipermanentes (sdo as memorias)
e aprendem a funcionar em conjunto.
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As redes neurais artificiais funcio-
nam de um jeito parecido. Primeiro, o
computador é alimentado com dados:
a foto de um gatinho, por exemplo. A,
cada grupo de “neurdnios” avalia um
aspecto daquela imagem. No nosso
exemplo, pode ser a cor do objeto, se
a textura é de pelo, se ele tem patas
e olhos, etc. Dentro de cada grupo, os
neurdnios “votam’, ou seja, cada um da
seu parecer (se o objeto tem ou nao
olhos, pelos, etc.). A rede neural erra
muito, literalmente milhoes de vezes.
Mas uma hora, por pura insisténcia,
acaba acertando. Quando isso acontece,
ela evolui: 0s neurdnios que estavam
certos desde o inicio ganham mais peso,
e passam a ser copiados pelos demais.
Ou seja, a rede neural aprende.

Dali em diante, toda vez que aparecer
um gato, ela vai identificar no ato. E quan-
do for aprender a analisar outra coisa
(a foto de um cachorro, por exemplo),
ndo vai sair do zero: deduzird as seme-
lhangas e diferencas daquilo com o que
aprendeu antes (gato). Como nao requer
intervencao humana, esse processo pode
ser executado infinitamente. E repetindo
0 processo muitas vezes, Com muitas coi-
sas — imagens, palavras, frases, perguntas,
respostas —, e vocé vai acabar chegando a
um computador hiperinteligente.

Pelo menos essa € a ideia. Ela ndo é
nova: as redes neurais foram propostas
pela primeira vez em 1946. Mas s6 ago-
ra, com chips potentes e quantidades as-
tron6micas de dados para treinar, estao

Depois de décadas em marcha
lenta, a inteligéncia artificial
disparou nos Gltimos anos. Gra-
¢as a uma nova tatica: em vez
de tentar ensinar as maquinas,
deixa-las aprender sozinhas.

decolando. Porque nada na historia teve
acesso a tantos dados quanto o Google.
Além de indexar bilhoes de paginas da
internet, ele também ¢é alimentado pelos
proprios usudrios. Quando vocé recebe
um email no Gmail ou salva dlbuns no
Photos, por exemplo,
o Google usa os seus
arquivos para alimen-
tar as redes neurais.

“Mostre 1 milhao
de imagens de arvores
para o computador, e
deixe ele aprender so-
zinho", explica o enge-
nheiro Otavio Good.
Arvores ou qualquer
outra coisa — até placas
de rua. Timido, simpatico e intensamente
nerd, Otavio trabalhava fazendo games
de PlayStation e Xbox antes de ir para
o0 Google. Ele ¢ filho de mae brasileira,
aprendeu um pouco de portugués na
infancia. E em 2010, para ajudar ami-
gos que iriam visitar o Brasil, criou o
WordLens: um app que traduz, em tem-
po real, 0 que estd escrito em placas,
carddpios, etc. Basta apontar a camera
do celular, e a tradugao aparece no ato.
E bem impressionante. O Google tam-
bém achou, tanto que em 2014 contratou
Otavio e comprou o app dele, que hoje é
parte do Translate e funciona com deze-
nas de idiomas. Nas horas de folga, ele e
aesposa (Zinaida Good, bidloga compu-
tacional da Universidade Stanford) or-
ganizam o que ele chama de festas de
machine learning: recebem amigos, cada
um com o respectivo laptop, e tentam
bolar novos algoritmos de inteligéncia
artificial. Divertido.

Otavio estd ha dois anos no Google,
mas ainda parece meio perplexo. “Quan-
do eu fazia games, meu publico era tipo
100 mil pessoas. Hoje € uma fracao da
humanidade inteira”, diz. Quando a
conversa termina, pergunto onde fica
determinado prédio do Google, onde
a proxima entrevista estd marcada.
E Otavio comete uma inconfidéncia:
“Eu mostro, vou até 13 fora. Nao tenho
nada para fazer agora’, confessa, rindo.

Conforme as maquinas forem se
tornando mais inteligentes e assu-

mindo mais fung¢des, vai sobrar cada
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vez menos trabalho para as pessoas —
inclusive as que trabalham no Google.
Mas a tecnologia ainda exige muito
suor humano. “Nés transcrevemos,
manualmente, 33 mil horas de grava-
¢oes’, conta a engenheira Frangoise
Beufays, responsavel pelo reconheci-
mento de voz do Google. Um esfor¢o
monumental, que exigiu uma equipe
de 600 pessoas. A rede neural do Goo-
gle foi alimentada com o audio e as
transcri¢des, comparou as duas coisas
e foi aprendendo a reconhecer vozes.
Frangoise trabalha com reconhecimen-
to de voz hé 25 anos, 11 no Google,
mas nao aparenta: baixinha e elétrica,
ela fala excitadamente sobre diversos
assuntos — até as gafes que, no processo
de aprender e se aperfeigoar sozinhas,
as redes neurais acabam cometendo.
“Os alem3es inspiram antes de falar”,
diz, ao contar um caso envolvendo as
buscas de voz no Google alemzo. Um
belo dia, o software decidiu ignorar isso,
e comegou a entender a tipica respira-
¢do germanica como se ela fosse um
palavrio em inglés (fuck). “As vezes, 0
sisterna explode na nossa card’, admite.
No ano passado, a nova-iorqui-

na Jackie Alciné se revoltou ao ver a
classificagdo dada pelo Google Photos
a uma imagem na qual ela aparece
com uma amiga: “gorilas” (ambas sdo
negras). Por algum motivo, o software
achou que essa era a resposta correta.
“Nem todo erro é tio doloroso quanto
esse. Mas alguns podem ser”, admite o
enheiro Tom Duerig, responsivel
pelo Photos. Loiro, surfista e tipico
californiano bicho-grilo, Tom perde a
alegria ao falar sobre o caso. Ele lembra
outro episédio do tipo, em que o Photos
classificou como “baleia” a imagem de
uma pessoa obesa na piscina. O algo-
rgtmo nao ¢é racista nem gordofdbico:
simplesmente ndo tinha visto fotos su-
ficientes de pessoas negras ou obesas.
Acabou sendo alterado, manualmente,
para nao comparar humanos a animais,
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MICROCOZINHAS

E MAXIMESAS

A sede do Google fica em

Mountain View, auma hora

de Sio Francisco. Recebe 30 mil funcio-

ndrios e 3 mil estagidrios por dia, que

consomem de 35 a 50 mil refei¢oes em

dezenas de restaurantes e cafeterias e
mais de 150 microcozinhas: dreas self-
service com geladeiras, maquinas de
café e todos os tipos de snack, do mais
saudivel e exdtico (algas importadas da
Coreia) a0 mais trash — que o Google,
propositalmente, coloca em prateleiras
baixas e escondidas.

O complexo tem dezenas de prédios
agrupados em blocos, lembra um campus
de universidade americana. As constru-
¢Oes sdo todas diferentes, sem nada em
comum a ndo ser a altura (no maximo
quatro andares), € 0s escritérios também

nao seguem um padrao. Uns sao abertos,

outros tém divisorias e até tendas indivi-
duais. Uns tém mesa de pingue-pongue e
parede de escalada, outros nao tém muita
frescura. Muitos tém estandes com re-
vistas e jornais (de papel mesmo). Uma
coisa ¢ comum a todos: sao silenciosos,
tranquilos e até meio vazios. Suas mesas
sao enormes, com o triplo do espago nor-
mal, e nunca esto lotadas. Isso tema ver
com 0 tamanho do complexo (os prédios
t€m 290 mil m?), mas também com uma
politica: muitos dos funciondrios podem
trabalhar de casa, e s6 precisam vir & sede
uma vez por semana. E isso ndo ¢ um
gesto de generosidade.

Mountain View tem 74 mil habitan-
tes. Kl pequena, pacata, lembra a cidade
de Marty McFly em De Volta para o Fu=
turo. Mas, por causa do Goagh.m
um dos lugares mais caros dos EUA-
Alugar uma casa custa US$ 4.00¢
més, e isso se vocé consegtm




cidade tem déficit de 20 mil residén-
cias. Ou seja, acaba sendo meio invidvel
morar 14. A maioria dos funcionarios
do Google vive em cidades adjacentes,
como San Jose e Sdo Francisco, e vai de
carro ou 6nibus — 0 que gera conges-
tionamentos monumentais. O Google
quer dobrar o tamanho do seu campus,
mas a prefeitura so deixa se a empresa
também construir 10 mil casas (ao custo
de USS$ 6 bilhdes). No impasse, a saida
foi liberar o home office.

Outra possivel solugao sa0 0s carros
auténomos, que podem andar quase co-
lados uns aos outros, o que reduziria
muito os congestionamentos. Mas ja €
meu segundo dia em Mountain View,
e ainda ndo vi o carro do Google. E
um protétipo extremamente ousado,
sem volante nem pedais, que transporta
engenheiros ruas da cidade (inico
lugar do mundo onde ¢é permitido).
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0 Google estd liberando

algoritmos para que outras
empresas usem e desenvolvam.

E a mesma estratégia do

Android - hoje presente em
80% dos celulares do mundo.

DINOSSAUROS
“Seria bom nao ter que digi-
tar tanto”, conta o engenhei-
ro Balint Miklds, que cuida
do Gmail. Pensando nisso, ele criou o
que talvez seja 0 mais impressionante
dos inventos de inteligéncia artificial do
Google: 0 Smart Reply, um sistema que
1é emails e responde sozinho. Bdlint tem
a expressio fechada e séria. SO de olhar,
vocé jamais adivinharia o que fazia an-
tes do Google - foi vice-campeao nacio-
nal de patinagdo artistica na Romeénia,
sua terra natal. Ele so se anima ao falar
sobre a inteligéncia do programa. “As
vezes 0 algoritmo entende até piadas’,
conta. A novidade faz parte do Inbox,
aplicativo que é uma espécie de versao
experimental do Gmail, e jé pode ser
baixado na loja Google Play. Conforme
vocé usa o app, ele vé com quem vocé
mais conversa, 0s assuntos que comenta
e até o estilo da sua escrita. Depois de
alguns dias, comeca a sugerir respostas
curtas para os emails. Sempre apresenta
trés opcdes, para que vocé escolha a
melhor (também da para ignoré-las e
escrever vocé mesmo). Funciona super-
bem. Mas, por enquanto, sO em inglés.
A inteligéncia artificial do app Goo-
gle Agenda, por outro lado, ja funciona
na versdo em portugués. Vocé define
uma meta, como fazer exercicio ou es-
tudar um idioma. Ai o rob6 encontra
tempo livre na sua agenda - e vai ajus-
tando isso de acordo com a sua rotina
(ele deduz o que vocé fez ou deixou

EMAILS E

de fazer por meio do GPS do telefone).
“Nos aprendemos 08 melhores hordrios
para as coisas, que podem variar con-
forme a pessoa ou a profissao dela, por
exemplo”, diz Jacob Bank, gerente do
Google Calendar. “E uma mistura de
inteligéncia artificial
com ciéncia compor-
tamental’”, diz. Jacob
ainda nao alcangou a
propria meta, aprender
espanhol. “Nos vamos
levar muitos anos até
mudar a relacdo das
pessoas com suas
agendas’, admite.

No mundo da tec-
nologia, é uma eterni-
dade. No Computer History Museum, a
cinco minutos da sede do Google, estao
os computadores mais importantes da
histria. Sdo marcos tecnoldgicos in-
criveis, criados por empresas que pare-
ciam imbativeis. Mas foram aniquiladas
ou viraram sombras do que eram. O
Google sabe que nao estd imune a isso.
Tanto é que seus fundadores, Larry Page
e Sergey Brin, colocaram a réplica da
ossada de um dinossauro, em tamanho
natural, no meio do campus. A mensa-
gem ¢ clara: quem nao evolui € extinto.
Por isso o Google, mesmo no auge do
sucesso, decidiu se reinventar.

Tem boas chances de conseguir.
Além de investir pesado em inteli-
géncia artificial, estd distribuindo os
frutos: liberando boa parte do que de-
senvolve, numa plataforma de codigo
aberto chamada Tensor Flow (o0 nome
vem de uma operacao matematica re-
alizada pelas redes neurais). A ideia é
que outros pesquisadores e empresas
usem a Tensor Flow em seus proprios
projetos. Se isso acontecer, o Google
dominara esse mercado — como hoje o
Android, que ele também distribui de
graca, domina os smartphones.

No meu ultimo dia em Mountain
View, os carros auténomos finalmente
dao as caras. Vejo um, dois, trés, quatro
rodando pela cidade. Ninguém da bola,
eles ja fazem parte do cotidiano. Daquia
um tempo, talvez seja dificil imaginar a
vida sem eles. Como ¢, hoje, impossivel
imagind-la sem o Google. ©
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