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Planejamento da Oferta de
Transporte Publico

« Planejamento da oferta de transporte publico
— atendendo a demanda
* frequéncia
 exemplo de uma linha/sentido dominante
« itinerario pre-definido
— Informac0es para o planejamento da oferta

 Planejamento da oferta X Qualidade do servico

— caracteristicas da producao de transporte publico
— atributos do servico na perspectiva do usuario
— custo generalizado



Planejamento da Oferta de
Transporte Publico

 Objetivos do planejamento da oferta

— equilibrio demanda X oferta
* pode ocorrer em diferentes niveis de qualidade

— objetivos (potencialmente conflitantes)
» eficiéncia econOmica
» sustentabilidade financeira
» sustentabilidade ambiental
» atrair e agradar o usuario — qualidade do servico



Planejamento da Oferta de Transporte

« Caracteristicas do servico de transportes

— fatores que distinguem producao de transportes

» 1 - dimensao espacial e temporal

— “produto” ndo armazenavel

— producao exige detalhnamento espacial e temporal

» 2 - decis0Oes sobre oferta afetam quantidade e qualidade

— frequéncia de viagens
= tempo de espera
= ocupacado no veiculo



Qualidade do Servico de Transportes

 Analise de eficiéncia em transportes
— Insumo X produto X consumo

INSUMOS
pessoal
capital (vias, veiculos, sistemas)
energia
PRODUTOS CONSUMO
veic X km passageiros
assentos x km pass x km

veic x hora receita



Qualidade do Servico de Transportes

e |déia basica

— percepcao dos atributos pelo usuario

— funcao

~ 0

C

. C

0 tipo de usuario
0 motivo da viagem
0 estado psicologico do usuario



Qualidade do Servico de Transportes

Variacoes no uso do conceito

— QS como nivel de utilizacao
« analogia com fluxo de trafego (nivel de servico)
» problema: nao se relaciona com outros atributos

— QS como indicador de qualidade
* aspectos ndo monetarios do servico

— QS como custo generalizado
* reducéo dos atributos a um unico indicador
 permite comparacao entre alternativas



Qualidade do Servico de Transportes

» Atributos de qualidade de servico

— Diversidade de atributos

* necessidade de:
— Identificacao - quais atributos sao importantes
—mensuracao/quantificacao - como medi-los

—monetarizacao - e possivel estabelecer um
valor “equivalente” em dinheiro?



Qualidade do Servico de Transportes

 Atributos de qualidade de servico

— Relacao com diferentes instancias de decisao

* projeto
— vias/estacoes

— material rodante
— sistemas de controle, fiscalizacao, etc.

* planejamento/operacao

— definicOes de planejamento estrutural

— criterios de qualidade

— condicoes “ambientais”

— controle da operacao (ex.: regularidade)



Qualidade do Servico de Transportes

« Exemplos de atributos de qualidade de servico

— Conforto no veiculo

» adequacao e disponibilidade de assentos
 Ocupacao na area de circulacéo

» condicdes ambientais na viagem

« movimentacao do veiculo

— Seguranca na viagem
* acidentes com o veiculo
e acidentes no veiculo
« roubos ou crimes



Qualidade do Servico de Transportes
« Exemplos de atributos de qualidade de servico

— Acessibilidade (ao servico e do servico)

« distancia aos pontos de parada

» condicoes de abrigo nos pontos de parada

» condicOes de embarque e desembarque

 tempos de espera

 tempos de viagem

» destinos atendidos

» transbordos: necessidade e condicOes de realizacao

— Conveniéncia
* horarios adequados
» regularidade das partidas e tempos de viagem
* informacao ao usuario



Qualidade do Servico de Transportes

e Preferéncila do usuario
— 1déla basica

 ponderacao (relativa) dos atributos

—exemplo: dinheiro X tempo

» valor do tempo de viagem (h)

— motivo trabalho: 0,30 a 0,60 do salario horario
— outros motivos ; 0,10 a 0,20 do salario horario



Qualidade do Servico de Transportes

e Preferéncila do usuario

—exemplo: valor relativo de tempos distintos
» tempo de viagem no veiculo (h)

— sentado 0,5a0,8

— “normal” 1,0

— superlotado 1,5a2,0
« tempo fora do veiculo (h)

— caminhada 2,0a3,0

— espera 1,5a2,0
« penalidades (h)

— espera 0,15a0,2

— transbordo 0,2a04



Qualidade do Servico de Transportes

« Exemplo de custo generalizado

— usuarios de linha de onibus em Florianépolis
(adaptado de Novaes e Goncalves, 1996)

CG=T+0,48TV +142.TE +0,03.C1 +0,25.C2
onde:
T = tarifa (R$)
TV =tempo no veiculo (h)
TE =tempo de espera (h)
Cn = indicador de nivel de conforto no ponto de embarque

CO0 = (omitida) todos passageiros sentados >

C1 =1, se densidade 1,42 pax em pé/m? ; 0, caso contrario
C2 =1, se densidade 6,87 pax em pé/m? ; 0, caso contrario



Qualidade do Servico de Transportes

« Como conhecer a preferéncia do usuario?

— Investigando comportamentos

» observados — preferéncia revelada
— ex: escolha entre modos ou rotas
— limitado aos atributos observaveis/mensuraveis
— requer amostras grandes

* hipotéticos — preferéncia declarada
— experimentos controlados, com poucos individuos
— possibilidade de considerar outros tipos de atributos

— limitagdes: nimero de atributos (simultaneos)
resposta hipotética



Niveis de conforto - exemplo




Dimensionamento da oferta de
transporte publico

« Objetivos do dimensionamento

— equilibrio demanda X oferta
« demanda pode ser atendida de diferentes formas

* 0 gue é necessario:
— Informacao sobre a demanda

— criterio(s) de qualidade



Dimensionamento do transporte publico

» Exemplos de informacao sobre demanda

— matriz (horéaria) de origem-destino de viagens
 permite determinar (por sentido):

— carregamento horario da linha

— trecho critico

— carregamento critico

— demanda horaria atendida (passageiros)

— indice de renovacao

Demanda horaria na linha

» IR =
Carregamento horario no trecho critico



Dimensionamento do transporte publico

» Exemplos de informacao sobre demanda

— pesquisa embarque/desembargue em uma
viagem

 permite determinar (por viagem/sentido):
— ocupacao ao longo da viagem
— trecho critico
— ocupacao critica
— demanda atendida na viagem
— indice de renovacao na viagem (periodo)

— qual a diferenca entre carregamento e ocupacao?



Dimensionamento do transporte publico
« Determinacao da frequéncia horaria

— necessita critério de qualidade
* piCOS —— ocupacao de projeto
» fora do pico
— ocupacao de projeto
— intervalo maximo de projeto

— critério para determinacao da frequéncia nos picos

« atender o carregamento do trecho critico
respeitando a ocupacao de projeto



Dimensionamento do transporte publico

« Determinacao da frequéncia horaria

carregamento horario no trecho critico

— frequéncia = - .
ocupacao de projeto
— ou
o demanda horaria (por sentido)
— frequéncia =

IR . ocupacéo de projeto

— ocupacao = f (veiculo, conforto)

— gqual a frequéncia no sentido nao dominante?



Dimensionamento do transporte publico

» frequéncia X custo

— frequéncia determina recursos necessarios

* N0 pico: frota requerida para operacao
— depende da velocidade/tempo de ciclo
— determina custos fixos (totais)

» dia todo: quilometragem percorrida
— depende da extensao do itinerario

— determina custos variaveis (totais)



Dimensionamento do transporte publico

» frequéncia X atributos do servico

— frequéncia nao é observada diretamente pelo
usuario
— usuario observa consequéncias da frequéncia:
e QCupacao
 tempo de espera
* (tarifa)

— outros atributos nao dependem da frequéncia
 tempo de viagem, de caminhada, transbordos, etc.

« como combina-los para selecionar melhor solucao?



