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Pontos importantes

» Disponibilidade de horarios extra-aula para pesquisa
em campo

» Disponibilidade de estender o horario de algumas
aulas

» Controle de frequéncia rigoroso

» Subs, nem pensar...

» Expectativa de engajamento

» Monte um grupo confiavel (3 ou 4 pessoas)
» Tolerancia a incertezas

» Espirito de aventura




Afinal

»Voce sabe se...

p—



» Onibus é transporte publico ou transporte coletivo?

» Quantas pessoas podem ser transportadas por um onibus?

» Porque os Onibus estao sempre lotados?

» Uma fila de 6nibus esperando para parar no ponto significa
um bom servico?

» Para o passageiro, o melhor é ter mais 6nibus na linha?

» E melhor operar com 6nibus articulados ou micro-6nibus? Ou
com monotrilho ou metro?

» Os Onibus devem passar na porta de casa?

» Corredores de 6nibus sao bons ou ruins?

assabipal, o que é um corredor de 6nibus?



» Quantas pessoas sao necessarias para dirigir um Oonibus?
» A tarifa de RS3,00 em S30 Paulo é cara ou barata?

» Quem paga o desconto dos estudantes? E dos idosos?

» Quem se beneficia do servico de transporte publico?

» Quem é responsavel por pagar as empresas de 6nibus?

» Porqgue a tarifa de Sao Paulo é diferente da dos outros

municipios da RMSP (ou do Brasil)?
» Se o transporte é publico, porque é operado por empresa
privada?

» Transporte publico urbano é um problema municipal,




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Planejamento: ajuste macro oferta/demanda
* Estudo da demanda por transporte

* Competicao modal:
- transporte publico x privado
- divisao do espaco viario

* Estruturacao:
- do transporte publico

- rede de linhas (servicos)

* Provisdo de infra-estrutura: construcao/ampliacdo de vias

30 de modos de transporte/tecnologia



Aspectos do Problema do Transporte Publico

Operacional: ajuste micro oferta/demanda
* Otimizacao da operacao do transporte publico
* Qualidade do servico
- itinerarios e pontos de parada
- horarios de servico
- programacao das viagens
- tipos de veiculos

- formas de operacao

- formas de controle




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Operacional: ajuste micro oferta/demanda
» Otimizacao da operacao do transporte publico
* Eficiéncia
- programacao da operacao (frota/tripulantes)
- treinamento de condutores/cobradores

- alocacdo de pessoal/mecanismos de controle/fiscalizacdo




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Gerencial: administracao do servi¢co de transportes
» Nos Org3os Gestores de Transporte Publico
* Critérios de gestao
- qualidade/nivel de servico
- fixacao de tarifa

- remuneracao das empresas operadoras

- fiscalizacdo/controle




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Gerencial: administracao do servi¢co de transportes
* Nas Empresas Operadoras de Transporte Publico
* Eficiéncia
- procedimentos de operacao

- procedimentos de manutengao

- administracao de recursos humanos




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Institucional: relacoes entre os agentes

* Competéncia juridica e técnica

de funcdes - planejar de ambito - federal/estadual/municipal
investir metropolitano
regulamentar intermodal/entre érgdos
operar técnica/administrativa
manter
fiscalizar
tarifar/arrecadar




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Institucional: relacoes entre os agentes
* Falta de integracdo/comunicacao
* Superposicao de atribuicdes/vacuo de responsabilidade

* Publico/privado
- reparticao

- relacionamento

* Participacao dos usuarios e da sociedade




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Economico: custo/beneficio privado e social
* Transporte como atividade econdmica
* Prestador de servicos

* Consumidor de recursos

- do governo
- dos usuarios

- da sociedade
- Gerador de empregos/prestador de servico

* Gerador de efeitos externos (ambientais etc.)




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Economico: custo/beneficio privado e social
* Transporte como insumo para producao e consumo urbanos
* Aumento da eficiéncia urbana (producao e consumo);

* Forma de financiamento
- usuario

- beneficiario indireto

- comunidade




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Economico: custo/beneficio privado e social
* Forma de cobranca
- impostos gerais
- tarifas/taxas
- contribuicao de melhoria

- valorizacdo/potencial

* Subsidio com objetivo econbmico




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Social: grupos diferenciados da sociedade
* Transporte como servico essencial e requisito para a vida social

* Limitacao de renda
- acesso a emprego
- gastos em transportes
* Limitacao fisica
- usuarios sem veiculo proprio
- usuarios sem acesso a veiculo

- usuarios com necessidades especiais

* Subsidio como objetivo social (gerais e especificos)




Aspectos do Problema do Transporte Publico

Politico: relacionado com a atuacao do governo

* p (minusculo)

- descontinuidade administrativa

- pressao/atuacdo de grupos de interesse

* P (MAIUSCULO)

- diretrizes de investimento

- concepcao de financiamento

- politica tributaria/tarifaria

- organizacdo institucional/juridica

- organizacao dos sistemas/servicos

wlOrmacao de recursos humanos



