
Aluno: Guilherme de Albuquerque 10278378 

 

Empresa: BOLA UM Tabacaria 

 

A Bola um tabacaria teve seu início no ano de 2018, por meio da ambição de empreender de 

amigos alunos da Escola de Engenharia de Lorena que moravam juntos, porém em 2020 foi 

comprada por um dos sócios e hoje opera de maneira enxuta e mais profissional. Está localizada 

no centro de Lorena, no bairro Jardim Margarida, prestando serviços de vareja no mercado 

tabagista da cidade. Atualmente a empresa tem local físico e trabalha com entregas. 

 

Serviço prestado: Varejo de produtos 

 

Recursos (produtos): 

• Cigarros de palha 

• Isqueiros 

• Tabacos embalados 

• Sedas  

• Piteiras e filtros 

• Essências para narguilé 

• Carvão de coco 

• Alumínio específico  

Os produtos são adquiridos por meio da compra de centros de atacado na região de São Paulo 

e chegam a Lorena por meio da logística adequada, a falta desses produtos pode acarretar na 

quebra de confiança do cliente com a empresa, enquanto seu excesso pode significar dinheiro 

parado.  

 

Trabalho (pessoas apitas ao trabalho): 

- Diretor responsável pela logística de produtos e gestão da empresa 

- Design gráfico com foco em produção de conteúdo para rede sociais 

- Vendedores que atendem e entregam os produtos 



No início da empresa haviam diversos cargos, alinhados com as facilidades de cada sócio, hoje a 

empresa tem um corpo de funcionários enxuto. 

Os colaboradores da empresa precisam desempenhar bem suas atividades e ter sentimento de 

dono, junto a capacidade empresarial, buscando sempre o melhor para empresa, se todos 

desembrenharem de maneira correta suas atividades a empresa terá grandes chances de 

crescer pois haverá maior produtividade e por consequência rendimento no final do período. 

 

Capital (É o conjunto de riquezas acumuladas pela sociedade, que são: Infraestrutura 

econômica, infraestrutura social, construções e edificações, equipamentos de transporte, 

máquinas, equipamentos, instrumentos e ferramentas, e agro capitais): 

- Automóvel (não necessariamente próprio) 

- Mostruários 

- Sala de estoque 

- Produtos em si são onde a maior parte do dinheiro está investida 

- Páginas nas redes sociais, nas quais é investido dinheiro em marketing 

- Brindes 

O conteúdo online foi uma forma de atingir diferentes públicos na cidade de Lorena e não só o 

público universitário, o qual cresce mais significantemente no boca a boca. 

Os itens listados de capital são poucos, mas necessários para o andamento do negócio, a 

logística pode ser feita por meio dos correios, aplicativos de carona ou propriamente o 

automóvel do proprietário. 

 

Tecnologia: 

- Gestão de estoque por software 

- Gestão financeira automática por software 

- Aumento de vendas 

- Produtos de alta qualidade 

- Entregas 

Os recursos de tecnologia são utilizados com intuito de aumentar o número de vendas e a 

facilitar o trabalho do vendedor 

Além disso, o emprego de tecnologia pode afetar positivamente na produtividade e 

rendimentos dos funcionários, já que o software fornece um ambiente e um modelo de 

anotação, listagem e consulta de dados mais confortável e confiável para as pessoas 

trabalharem, algo que impacta diretamente no desempenho dos funcionários. 

 

 



Capacidade empresarial: 

- Capacidade de administrar o empreendimento: buscar o lucro e maximizar 

- Capacidade de combinar fatores de produção 

- Energia para alimentar projetos 

- Atitudes de realizar, planejar e agir na empresa 

- Visão estratégica  

- Vontade de inovar  

- Assumir riscos  

- Energia para implementar projetos  

- Sensibilidade para encontrar oportunidades, novos mercados e produtos 

A capacidade empresarial pode ser adquirida por meio de cursos profissionalizantes ou 

contratação de funcionários e empresas para planejar e executar essas atividades de maneira 

eficiente. A capacidade empresarial é a força que move a empresa, as pessoas precisam 

desempenhar bem as suas funções para o crescimento do geral, por isso é essencial que cada 

um desempenhe bem a sua função para maior aproveitamento e maior produtividade na 

empresa. 

 

 


