Aluno: Guilherme de Albuquerque 10278378

Empresa: BOLA UM Tabacaria

TABAGCARIA

A Bola um tabacaria teve seu inicio no ano de 2018, por meio da ambicdo de empreender de
amigos alunos da Escola de Engenharia de Lorena que moravam juntos, porém em 2020 foi
comprada por um dos sécios e hoje opera de maneira enxuta e mais profissional. Estd localizada
no centro de Lorena, no bairro Jardim Margarida, prestando servicos de vareja no mercado
tabagista da cidade. Atualmente a empresa tem local fisico e trabalha com entregas.

Servigo prestado: Varejo de produtos

Recursos (produtos):

e Cigarros de palha

e |squeiros

e Tabacos embalados

e Sedas

e Piteiras e filtros

e Esséncias para narguilé
e (Carvao de coco

e Aluminio especifico

Os produtos sdo adquiridos por meio da compra de centros de atacado na regido de S3o Paulo
e chegam a Lorena por meio da logistica adequada, a falta desses produtos pode acarretar na
quebra de confianga do cliente com a empresa, enquanto seu excesso pode significar dinheiro
parado.

Trabalho (pessoas apitas ao trabalho):
- Diretor responsavel pela logistica de produtos e gestdo da empresa
- Design grafico com foco em producdo de conteldo para rede sociais

- Vendedores que atendem e entregam os produtos



No inicio da empresa haviam diversos cargos, alinhados com as facilidades de cada sdcio, hoje a
empresa tem um corpo de funciondrios enxuto.

Os colaboradores da empresa precisam desempenhar bem suas atividades e ter sentimento de
dono, junto a capacidade empresarial, buscando sempre o melhor para empresa, se todos
desembrenharem de maneira correta suas atividades a empresa tera grandes chances de
crescer pois havera maior produtividade e por consequéncia rendimento no final do periodo.

Capital (E o conjunto de riquezas acumuladas pela sociedade, que sdo: Infraestrutura
econOmica, infraestrutura social, constru¢cdes e edifica¢cbes, equipamentos de transporte,
magquinas, equipamentos, instrumentos e ferramentas, e agro capitais):

- Automavel (ndo necessariamente préprio)

- Mostruarios

- Sala de estoque

- Produtos em si sdo onde a maior parte do dinheiro esta investida

- Paginas nas redes sociais, nas quais € investido dinheiro em marketing
- Brindes

O conteudo online foi uma forma de atingir diferentes publicos na cidade de Lorena e ndo sé o
publico universitario, o qual cresce mais significantemente no boca a boca.

Os itens listados de capital sdo poucos, mas necessarios para o andamento do negdcio, a
logistica pode ser feita por meio dos correios, aplicativos de carona ou propriamente o
automovel do proprietario.

Tecnologia:

- Gestdo de estoque por software

- Gestado financeira automatica por software
- Aumento de vendas

- Produtos de alta qualidade

- Entregas

Os recursos de tecnologia sdo utilizados com intuito de aumentar o nimero de vendas e a
facilitar o trabalho do vendedor

Além disso, o emprego de tecnologia pode afetar positivamente na produtividade e
rendimentos dos funcionarios, ja que o software fornece um ambiente e um modelo de
anotacdo, listagem e consulta de dados mais confortdvel e confidvel para as pessoas
trabalharem, algo que impacta diretamente no desempenho dos funciondrios.



Capacidade empresarial:

- Capacidade de administrar o empreendimento: buscar o lucro e maximizar
- Capacidade de combinar fatores de produgao

- Energia para alimentar projetos

- Atitudes de realizar, planejar e agir na empresa

- Visdo estratégica

- Vontade de inovar

- Assumir riscos

- Energia para implementar projetos

- Sensibilidade para encontrar oportunidades, novos mercados e produtos

A capacidade empresarial pode ser adquirida por meio de cursos profissionalizantes ou
contratacdo de funciondrios e empresas para planejar e executar essas atividades de maneira
eficiente. A capacidade empresarial é a forca que move a empresa, as pessoas precisam
desempenhar bem as suas fung¢des para o crescimento do geral, por isso é essencial que cada
um desempenhe bem a sua fungdo para maior aproveitamento e maior produtividade na
empresa.



