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1. Introducdo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TICs tém causado significativas
mudancas na vida das pessoas inseridas no nosso mundo globalizado. As mudancgas envolvem
relacOes de trabalho e producdo, relagdes sociais, politicas, religiosas, culturais e educacionais,
dentre outras. Neste trabalho, optamos por focar em alguns aspectos vinculados a esfera
educacional. Como estudantes universitarios, estamos vivenciando o quanto as TICs tem

impactado na nossa vida estudantil.

Notamos que as TICs passaram a ser o centro das aten¢des dos professores no contexto
de pandemia da COVID-19. Os docentes nem sempre tiveram, em seus processos de formagado
inicial ou continuada, desenvolvido sistematicas para o uso eficiente das TICs em suas praticas
de ensino. Muitos docentes, buscando promover praticas de ensino na modalidade remota que
fossem eficazes para promover o processo de ensino-aprendizagem, passaram a se dedicar
mais, a conhecer e usar as TICs. Com a esperanca de obter maior interatividade, maior

comunicag¢do com os estudantes, novos desafios foram colocados para os professores.

Varios cursos, oficinas e tutoriais sobre como desenvolver o processo de ensino de modo
articulado com o processo de aprendizagem dos estudantes foram promovidos. Assim, houve
uma amplia¢do da necessidade, por exemplo, de formar professores preparados para utilizarem,

de modo eficiente, as diversas ferramentas tecnolégicas.

As TICs podem mudar a forma como o conhecimento é construido e apresentado nas
escolas e universidades. Diante do exposto, neste trabalho pretendemos refletir sobre as novas
ferramentas de tecnologias educacionais, levantando algumas questées que julgamos
pertinentes serem explicitadas. Ndo é nossa intengdo, apresentar respostas, mas sim, contribuir

com a discussdo da relevante tematica.

2. Uso de novas tecnologias na educagao

As novas tecnologias (conhecida como "tecnologia digital") envolvem equipamentos
diversos e sofisticados que foram se desenvolvendo, gradualmente, desde a segunda metade
dos anos 1970, especialmente apds os anos 1990. Moran, Masetto e Behrens (2000) explica que
devido a essa tecnologia, na drea de educacdo, o uso de ferramentas remotas - computadores,
tablets, meios como chats, grupos, listas de mala direta de e-mail - e outros recursos digitais,

colaborou para tornar o processo educacional mais interativo.

Os novos mecanismos tecnoldgicos estdo acompanhados de uma reestruturagdo, sem

precedentes, nos processos de formacdo dos seres humanos. Consideramos que estudar os



impactos das TICs na sociedade e no nosso préprio processo civilizatério é relevante, assim

ms

como, estudar as alteracdes significativas que elas possibilitam ao processo educativo.
importante destacar que o desenvolvimento da tecnologia digital trouxe desafios inéditos a

existéncia, ao pensamento e ao comportamento da sociedade.

Segundo apresentado pelo autor Pretto (1996), ha duas formas de se trabalhar com as novas
tecnologias na educacdo: como ferramenta e como base. Para o autor, a primeira forma esta
relacionada ao uso e é apenas para salas de aulas inovadoras. A segunda forma é repleta de
conteudos e proporciona uma nova forma de ser, pensar e agir no processo de formagdo

pedagdgica.

Entendemos, portanto, que a inclusdo mais atual das novas tecnologias na educag¢do requer
das institui¢cGes de ensino e de seus profissionais, uma grande capacidade critica para refletir,
cuidadosamente, sobre todos os efeitos, os desdobramentos e as possibilidades de sua
utilizagcdao em larga escala e por tempo prolongado. Além disso, requer, também, habilidade do
modo de disponibiliza¢do de informagdes, de sele¢do dos contelidos e conhecimento ofertados,
dentre outros. Além disso, é imprescindivel que a adogdo das novas tecnologias digitais na
educa¢do seja pautada por protocolos de ensino, de aprendizagem e de formagdo de
professores. As escolas estdo passando por uma fase de experimentagdo. Todos os envolvidos,
professores, estudantes (e seus responsaveis), corpo técnico-administrativo precisam ser
motivados a discutirem sobre as mudancas e suas implica¢des. Tais mudancgas sdo estruturais e
é recomendavel que sejam tratadas como um novo caminho, um novo modo de viver, portanto,

a troca de ideias precisa ser ampliada.

A introducdo de novas tecnologias na educacdo, a propria forma de acessar informacdo e
produzir conhecimento passou a ser alterada gerando, novos desafios para as institui¢cGes de
ensino. Como os professores podem ser formados para enfrentar tantos desafios num cenario
de mudancas tdo grandes e drasticas? Como professores e estudantes podem dialogar juntos
para refletirem sobre as TICs na educagdo tendo em vista a produg¢do de uma sociedade menos
excludente e mais democratica? Serd que as TICs estdo provocando mudancas estruturais no
ensino presencial? Quais dessas mudangas sdo bem-vindas tendo em vista o tripé que sustenta
as universidades publicas brasileiras (ensino, pesquisa e extensdo)? Os professores poderdo
continuar a ensinar da mesma forma que antes? O que pode mudar? E os estudantes?

Continuardo com as mesmas praticas de estudo? S3o tantas perguntas....

A falta de formacdo, de conhecimento e de preparo dos professores, dos estudantes e de

diversos grupos sociais, de modo geral, para lidar com as TICs parece ser tdao evidente no



contexto pandémico em que estamos. Varios professores estdo enfrentando os desafios
impostos, de modo corajoso e até comovente. E possivel encontrar desde ensaios de pesquisas
praticas até improvisacdo. O corpo docente tem mostrado para a sociedade que é importante
manter o didlogo com o corpo discente, buscar formas para produzir conhecimentos de modo
remoto, promover aulas sincronas e assincronas, promover chats para discussao, dentre varias

outras agdes.

Por meio de novas tecnologias educacionais, novos conceitos de ensino e aprendizagem
surgiram nas instituicdes de ensino. Com eles, hoje, é possivel construir conhecimento coletivo
por meio de temas localizados em diferentes espagos/tempos, mas que se integram, em um
mesmo ambiente virtual de aprendizagem. Até meados da década de 1990, essas tecnologias
ndo haviam sido amplamente difundidas no Brasil, o que gerou uma lacuna no uso dessas
mesmas nas escolas e, também, nos processos de formagdo de professores. Névoa (2009)
alertou que sem uma formacgao docente adequada ndo haverd ensino de qualidade, ndo havera

reforma educacional, nem inovac¢do pedagdgica.

Assim, as TICs precisam estar presentes na formagao inicial e continuada de professores.
N3o basta apenas saber manejar uma ferramenta tecnoldgica digital. Ndo basta saber usar o
computador ou usar um software especifico. O uso das TICs precisa ser estudado tendo em vista
a concepgao de ensino, de aprendizagem e de escola, ou seja, é preciso refletir sobre o motivo
de se usaras TICS. E preciso, ainda, considerar os alunos. Eles precisam ser incluidos no processo
educativo. Os estudantes devem ser participes do uso das TICs. A interacdo entre eles e os
docentes envolve uma relagao inter-geracional, portanto, é imprescindivel que o conhecimento
sobre as TICs ultrapasse a simples operagao do modo digital. Neste sentido, repensar a formacao
de professores para avangar em direcao a um processo educacional mais integrado, conectado

e interativo, parece ser promissor.

3. Consideragdes finais

Entendemos que as TICs ndo podem ser consideradas como a panaceia para resolver as
dificuldades sociais que o0 mundo pandémico imp0s a todos. Ela ndo pode ser entendida como
a Unica saida para o forte enfrentamento educacional da atualidade. As TICs sdo, sob nossa 6tica,
possibilidades importantes para promover processos de ensino — aprendizagem desde que
planejados e organizados de modo justo e coerente com os envolvidos, professores e

estudantes.

As TICs podem ajudar a legitimar aprendizagens e podem aproximar professores e

estudantes tendo em vista o processo de construcdao do conhecimento desde que haja uma



eficaz medicao docente. O professor é o principal mediador do processo educativo. Ele ndo pode

ser substituido por nenhum equipamento ou outro profissional.

O professor mediador é aquele que utiliza as TICs para facilitar as aprendizagens dos seus
alunos. Seu trabalho envolve, para além da facilitacdo, mecanismos de incentivo, motivacao,
avaliacdo, reforco, recuperacdo, dentre outros. O uso das TICs no processo educativo exige a
elaboracdo de politicas publicas de ensino para as escolas publicas porque a aquisicdo de
equipamentos, ferramentas e pessoal especializado é parte fundamental. Além disso, a
manutengdo constante dos equipamentos, assim como a implementagao de a¢des formativas é
essencial para que as TICs sejam, de fato, incorporadas nos espagos escolares de todas as esferas

de ensino, desde a basica até a superior.

4, Referéncias

MORAN, J. M, MASETTO, T. M, BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica.
192 ed. Campinas, SP: Papirus, 2000.

PRETTO, N. L. Uma escola sem/com futuro: educag¢io e multimidia. Campinas: Papirus, 1996.

NOVOA, Antonio. Professores: imagens do futuro. Lisboa: EDUCA, 2009.



