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Historia

O PDCA foi criaodo na década de
20 por Walter Andrew Shewart,
um fisico norte-americano
conhecido por ser pioneiro nNo

controle estatistico de qualidade.



Na década de 50 o PDCA foi
oopularizado no mundo todo pelo
orofessor William Edwards
Deming, conhecido como guru do
gerenciamento de qualidade.
Reconhecido por sua importdncia
0Adra a melhoria dos processos
orodutivos nos EUA durante o
segunda guerra e também por
seu trabalho de consultoria com
executivos japoneses.
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O que é o PDCA?

O ciclo PDCA é assim chamado
devido do nome em inglés de cada
uma das etapas que o compodem:

P: do verbo "Plan’, ou planejar.

Continuous
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D: do verbo 'Do’, fazer ou executar.

C: do verbo Check’, checar, analisar ‘
Oou verificar.

A: do verbo "Act’, agir de forma a
corrigir eventuais erros ou falhas.




Plan - Planejar

Reconhecer os problemas
Discutir solucoes

Definir a melhor solucdo
Elaborar um plano de acdo

Defina métricas
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DO - Executar

e Colocar o planejamento em
pratico

e Garantir gue todos saibam o
gue precisa ser feito

Continuous
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e Cronograma para auxiliar

e Considerada a etapa mMais
Importante do ciclo

e Coleta de dados para
Veriicacdo dos resultados




Check - Checar

e Analisar o daodos obtidos
Na etapa anterior

e Comparar o planejado
com O gue estd sendo mprovement
executado, se necessario
agindo para corrigir

Continuous

* Documentar os
dprendizados




Act - AQir

e Fncerramento do ciclo

® Trés acoes principais:
© Correcdo dos desvios em
relacdo ao objetivo Inicial

Continuous

Improvement

o Andlise dos resultados
o Estabelecimento de J
melhorias nos métodos e

Sistema adotados

® |nicio de um NoVO ProcESSO




Erros mais comuns

Embora a ideia do PDCA
dparente ser simples, ndo
podemos dizer que sua
execucdo é super facil e pode
ser feita de maneira
despreocupada sem se ater d
detalhes, por isto, € necessario
manter a atencdo em sud
execucao

e Andlise superficial
e Falta de qualificacdo
o \/erificacAo iImpreciso



Vantagens




Otimizacdo do Tempo

Agilidade & sinbnimo de

CO
ol

Mpetitividac

‘mite a aval

e. O métod

O

lacdo conti
Orocessos da empresa,
possibilitando a identificacdo de

tempo desperdicado e o

desenvolvimento ©

para otimizar o trabalho.

NUa dos

e solucoes




Reduc¢do de Custos

Processos ineficientes ou mal
elaborados geram Onus para d
empresa e comprometem a
produtividade dos trabalhadores.
O uso continuo do PDCA ajuda o
reduzir essas falhas e a elevar a
produtividade, minimizando os
custos e aumentando a
lucratividade do negocio.




Engajamento das Equipes

A metodologia envolve todos os
Impactados pelas mudangas e
Criad um senso mais apurado de
responsabilidade solbre os
processos e resultados. Sendo
assim, hd um maior
comprometimento das equipes,
que passam a se sentir mais
valorizadas e ativas No processo
de transformacgdo.
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Utilizacdo

A metodologia PDCA é largamente
utilizada por corporacdes que
desejam melhorar seu nivel de
gestdo através do controle
eficiente de processos e atividades
iInternas e externas, padronizando
iInformagdes e minimizando as
chances de erros na tomada de
decisbes importantes.

Importante ressaltar que, uma vez
Implantado, o ciclo PDCA deve
tornar-se uma constante dentro da
empresa, um verdadeiro circulo
virtuoso objetivando sempre @
melhoria continua.
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PDCA no RH

A utilizacdo do ciclo PDCA no RH
pode se dar de diversas formas
como por exemplo:

® TreiInamentos

e Controle do turnover

®* Pesquisa de satisfacdo dos
colaboradores

Outro objetivo é evitar a perda de
talentos na empresa.

E comum que empresas gue ndo
iInvistam na valorizacdo de seus
colaboradores percam talentos
LAra empresas concorrentes.



Valorizagdo de
colaboradores

A alta rotatividade de
colaboradores impacta
hegativamente a imagem da
empresa, tornando-a
desinteressante para bons
profissionais e por consequéncia
dificultando a empresa de alcancar
bons resultados.




https:/ /ferramentasdaqualidade.org/pdca/

https:/ /endeavor.org.br/estrategia-e-
gestao/pdca/

https:/ /www.projectbuilder.com.br/blog/ciclo
-pdca-uma-ferramenta-imprescindivel-ao-

Referéncias gerente-de-projetos/




