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Questionario teste de implementacgao de cartao fidelidade
Abordagem do entrevistador:

Ola, meu nome é e estou realizando uma pesquisa

em nome da Universidade de Sdo Paulo sobre a implementagdo de um programa
de fidelidade em lavanderias, para assim, melhorar a experiéncia dos clientes da

lavanderia Laav+. Sua resposta é muito importante para nés, pode nos ajudar?

BLOCO 1 - FILTROS DE PESQUISA

F1. Quantos anos o(a) Sr.(a) tem?

()Menos que 24 anos..........ccceeeenennnnn. (AGRADECA E ENCERRE)
()Entre24a34.........cccoiiiinnnn.
()Entre35a44..........................
()Entred45ab54.......cccoeviiiiinnnnn.

()Acimade 54 anos..............ccceeenennn.

F2. O(a) Sr.(a) utiliza servigos de lavanderia?
() Sim, regularmente (CONTINUE)

() Sim, ocasionalmente (CONTINUE)

() Nao (AGRADECA E ENCERRE)

F3. Quantas vezes o(a) Sr.(a) utiliza servigos de lavanderia?
() 1 vez a cada dois meses (AGRADECA E ENCERRE)

()1 vez por més



()2 a3 vezes por més
()4 a5 vezes por més

() Mais de 5 vezes por més

BLOCO 2 - SERVICOS UTILIZADOS

P1. Vocé faz parte de algum tipo de programa de fidelidade de lavanderia?

() sim
() nao

P2. Quais servigos o(a) Sr.(a) utiliza na lavanderia? [RM]
() Lavagem de roupas
() Passadoria
() Lavagem de edredons e cobertores
() Limpeza a seco
() Coleta e entrega em domicilio

() Outros:

BLOCO 3 - FUNCIONALIDADES E PREFERENCIAS

P1. Qual(is) desses beneficios vocé enxerga como mais atrativo(s) dentro de
um programa de fidelizagédo? [RM]



() Descontos em coleta e entrega em domicilio

( ) Descontos em servicos de lavagem

( ) Descontos em servigos de passadoria

() Servigo gratuito apds atingir determinada quantidade de
utilizagcao dos servigos da Laav+.

() Outros:

P2. Abaixo estdo listados alguns motivos para o uso de servigcos de
lavanderia. Selecione o que vocé considera mais relevantes para sua
realidade: [RM]

() Economia de tempo

() Qualidade do servigo

() Conveniéncia

() Preco acessivel

() Outros:

BLOCO 4 - SATISFAGAO E PREFERENCIAS

P1. Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, o
quao satisfeito(a) o(a) Sr.(a) esta com os servicos de lavanderia que utiliza
atualmente?



P2. Qual(is) das seguintes promog¢des ou programas de fidelidade faria(m)
com que o(a) Sr(a). utilizasse a Lavanderia Laav+ com mais frequéncia? [RM]

() Descontos em servigos regulares
( ) Pontos acumulativos para troca por servigos
() Promogdes em servigos especificos

() Outros:

BLOCO 5 - INFORMAGOES SOCIODEMOGRAFICAS

S$1. Qual é seu género? [RU]
( ) Masculino
() Feminino

() Outro

S$2. Qual é seu estado civil? [RU]
() Solteiro(a)
() Casado(a)
() Viuvo(a)

() Divorciado(a)

S3. Qual seu grau de instrugao? [RU]



a) Ensino Médio - Incompleto
b) Ensino Médio - Completo
c) Ensino Superior - Incompleto

d) Ensino Superior - Completo

S4. Qual a renda familiar do(a) Sr.(a)? [RU]

a) Até R$ 1.356,00

b) Entre R$ 1.356,00 e R$ 2.034,00
c) Entre R$ 2.035,00 e R$ 3.390,00
d) Entre R$ 3.391,00 e R$ 6.780,00
e) Entre R$ 6.781,00 e R$ 13.570,00
f) Acima de R$ 13.570,00

g) Desejo ndo informar

S5. O(a) Sr.(a) contribui com a renda familiar? [RU]

a) Sim

b) N&o

S$6. Quantas pessoas sao sustentadas por essa renda familiar? [RU]

a) Somente vocé
b) Duas pessoas
c) Trés pessoas
d) Quatro pessoas
e) Cinco pessoas

f) Mais de cinco pessoas



S§7. O(a) Sr.(a) possui filhos? [RU]

a) Nenhum filho
b) Um filho

c) Dois filhos

d) Trés filhos

e) Outros:

BLOCO 6 - APLICAGAO

F1. A lavanderia propde que a cada 10 servigos, o consumidor ganhe um
desconto de 50% na préxima compra. O senhor(a) considera que o numero

de realizagdes de servigo para chegar no beneficio é:

() Pouco
() Adequado
() Muito

F2. A Laav+ propbde que, a cada servico prestado, o seu cartdo fidelidade
seja carimbado pelo atendente ou entregador para assim contabilizar o seu

servigco. O que vocé acha dessa abordagem?
() Eficaz
() Ineficaz

Se ineficaz, qual a sua sugestao para melhorar?




F3. A Laav+ propde um cartdo de fidelidade a ser carimbado a cada servigo
utilizado. Qual dos dois cartbes o senhor(a) prefere?

Cartao Fidelidade
GANHE 50% OFF
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