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SOBRE O NEGOCIO

A Frutos de Goids nasceu inspirada na esséncia da Cidade de Goids. O
grande diferencial da marca é justamente a forma caseira e artesanal
presente na fabrica de seus sorvetes, com receitas Unicas compostas

por cerca de 90% da fruta.

Foi assim que hd oito anos atrds nasceu a ideia do negocio proprio
do Sr. Antdnio que, encantado com os sabores unicos e atraido pelo
proposito da marcaq, resolveu se tornar um lojista e abrir uma franquia
na cidade de Praia Grande - SP.

Atualmente, a franquia possui planos futuros que incluem a
implementacdo do delivery, visando o principal objetivo de alavancar
as vendas fora da época de temporada (verdo e férias escolares).




PROBLEMA DE
MARKETING

O publico-alvo de

Praia Grande

tem boa adesdo em relacdo ao

delivery de picolés da sorveteria
Frutos de Goids e estd disposto a
pagar pela taxa dessa entrega?

PROBLEMA DE
PESQUISA

ldentificar e analisar o grau de
inferesse dos consumidores em
comprar via delivery os picolés da
Frutos de Goids




METODO

Pesquisa quantitativa utilizando

AMmOosS!

ragem por

qual ob

pes

o0 do mode

conveniéncia, na

flvemos 102 respondentes por
mel

O Survey. Esta

quisa é do

ipo conclusiva

descritfiva tfransversal unica.

PADRAO DE ACAO

Caso 75% dos respondentes
confirmam que estariom dispostos @
pagar pelo servico de delivery de
picolés da sorveteria Frutos de Goids,
O servico serd implementado como
forma de distribuicdo.



PUBLICO-ALVO .

O publico-alvo serd composto por mulheres e
homens de todas as faixas etdrias que sdo
residentes e/ou frequentadores da cidade de
Praia Grande (SP) e que buscam tanto se
refrescar, quanto desfrutar de picolés.




PERFIL DOS

RESPONDET




IDADE

Na pesquisq, pessodas entre 18 a 25
anos (51%) tiveram maior destaque.

Base valida: 102 respondentes.
Q23. Quantos anos vocé possui? (RU)
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N

GENERO

Masculino
34.3%

Na pesquisq, pessoas do género
feminino (65,7%) tiveram maior
destaque.

Feminino
65.7%

Base vadlida: 102 respondentes.
Q22. Qual € o seu género? (RU)




60

CLASSE SOCIAL

Na pesquisq, grande parte dos
entrevistados pertence a Classe C1
(58%).

50
40

30
Dessa forma, é possivel denotar que

grande parte do publico possui (melhores 20
condicOes de poder de compraq,
caracteristica importante para que a 10

sorveteria Frutos de Goids.)

Base vadlida: 102 respondentes.

Q26. Poderia me dizer qual € o grau de instrucdo do chefe de familia? (RU). Q27. Por favor, fale quantos
de cada um dos itens que eu vou mencionar vocé tem em sua casa. Q28. Sua casa fem dgua encanada?
(RU) Q29. A rua em gque sua casa se encontra é pavimentada? (RU)
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FREQUENCIA QUE OS
RESPONDESTES TOMAM PICOL

[Th

Na pesquisq, a maioria dos
respondentes (34,3%) tomam picolés A cada trés meses Uma vez por semana
uma vez por mes, porem ad 78% 1e-r%
frequéncia de dois picolés por més
ndo fica muito distante,
representando 32,4%. Esse fator
representa uma informacado
relevante sobre a frequéncia de
compra da maioria dos
respondentes.

De duas a frés vezes por semana
7.8%

De quatro a cinco vezes por semana
1%

Uma vez por més
Diariamente Lima vez por semand 34.3%

De duas a trés vezes por semand
De guatro a cinco vezes por semana
B Acodaguinze dias [ Uma vez por més

B Acoda trés meses A cada seis meses . .
A cada quinze dias

32.4%
Base valida: 102 respondentes.

Q02. Com que frequéncia vocé toma picolés? (RU)



FREQUENCIA QUE
VAO A UMA SORV

OS

>

=ESPOND

=S T

RIA

Sabemos que nem sempre o0 consumidor
compra um picolé em uma sorveteriq,
afinal, nos dias de hoje picolés estdo
disponiveis nos mais variados
estabelecimentos, como padarias e
farmdcias.

Na pesquisa, a maioria dos respondentes
(30,4%) v@o  uma sorveteria uma vez por
més. Dado alinhado com a frequéncia de
consumo de picolés, demonstrando que
ainda a compra desse produto em

sorveterias é significativamente relevante.

Uma vez por semana
De duas a trés vezes por semana
B Acadaquinzedias [Jj Uma vez por més
. A cada trés meses A cada seis meses

B Seis vezes por semana

A cada trés meses
25.5%

Uma vez por més
30.4%

Uma vez por semana
12.7%

De duas a frés vezes por semana
6.9%

A cada quinze dias
19.6%

Base valida: 102 respondentes.
Q03. Com que frequéncia vocé vai a sorveteria? (RU)



O QUE SE LEVA EM CONSIDERACAO
NA HORA DA ESCOLHA DE UMA
SORVETERIA 60

50
Na nossa andlise 58,8% dos entrevistados (60 de 102

participantes) consideram as recomendagdes de
amigos e conhecidos como o fator predominante na
escolha de uma sorveteria para frequentar. Em
segundo lugar, a variedade de sabores oferecidos pelos 30
estabelecimentos emerge como um critério

significativo, com 39,2%. E ideal que a sorveteria 0
elabore estratégias, oferecendo beneficios ou
descontos, que incentivem as indicagdes para atrair
mais clientes e fortalecer sua base de consumidores
fieis. Além disso, o destaque da categoria de variedade
de sabores é crucial, especialmente considerando que

40

10

0

.. N Aquela com mais A mais A que Aquela com a
a Frutos de Goids oferece uma ampla gama de opgoes indicacdesde  preximaamim  apresenfao  maior variedade

com 95 sabores de picolé. amigos/conhecidos Menor preco de sabores

Base vadlida: 102 respondentes.
Q11. 0O que vocé leva em consideracdo na hora de escolher uma sorveteria para frequentar? (RM)




FREQUENCIA DE IDA EM SORVETERIA X FATORES

PARA CONSIDERAR A IR NA SORVETERIA
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FREQUENCIA DE IDA DOS RESPONDENTES EM SORVETERIAS X FATORES PARA
CONSIDERAR NA HORA DE ESCOLHER UMA SORVETERIA PARA FREQUENTAR

—

A coda sois meses A cada trés mesas D duas a s wazes por
seman:
7 ¥
] y

Lima wer por més

Base vdalida: 102 respondentes.

De acordo com o grdafico, o
qual possui objetivo de notar
a frequéncia e os fatores que
levam o publico ao ambiente
da sorveteria, percebe-se
que a maior parte dos
entrevistados (30 entre os
102) esta presente em
sorveterias uma vez do més e
que o fator mais relevante
para a decisdo de ir a uma
sorveteria € a_indica¢do de

amigos/conhecidos. Isso

reforca a necessidade da
Frutos de Goids estabelecer

o foco na experiéncia do
consumidor, em vista de o

objetivo ser fidelizar os
clientes, e, desse modo,
aumentar o seu publico

Q03. Com que frequéncia vocé vai a sorveteria? (RU) Q11. O que vocé leva em consideracdo na hora de escolher uma sorveteria para frequentar? (RM)



INFLUENCIA DAS REDES
SOCIAIS NO RAMO DE
ATUAGCAO

Vocé costuma seguir sorveterias
Nas redes sociqis?

Na pesquisqg, identificamos que a maioria das
pessodas (69,6%) ndo costumam seguir sorveterias
nas redes sociais, comprovando que esse ramo de
negocio Nndo € o foco de perfis a serem seguidos de
maneira frequente. Porém, vale ressaltar que a
presenca digital como um todo € importante nos
dias atuais, pois aumenta a visibilidade, permite
engajar diretamente com os clientes, divulgar
promocoes e ofertas, receber feedback e obter
insights sobre o mercado e as preferéncias dos
consumidores.

Base vadlida: 102 respondentes.
QO04. Vocé costuma seqguir sorveterias nas redes sociais? (RU)




INFLUENCIA DAS REDES Qual € o seu meio de comunicacdo
SOCIAIS NO RAMO DE preferido para obter informacdes sobre

ATUACAO sorvetes/picolés? [RM]

Propaganda/anuncios em midias
4.7%

Na pesquisq, identificamos que entre as

Pessods que seguem sorveterias nNas

redes sociais, a maioria prefere a rede Tiktok
social Instagram para obter informagdes e, 2097
conseqguentemente, conteudos (62,8%).

Tornando-se uma rede relevante para a

Frutos de Goids estar presente e

publicando com frequéncia.

Instagram

Facebook 62.8%

Instagram Focebook Tikfok
9.3%

Propagaonda/anuncios em midias . Whatsapp

Base vadlida: 33 respondentes.
QO05. Qual € o seu meio de comunicacdo preferido para obter informacdes sobre sorvetes/picolés? (RM)




INFLUENCIA DAS REDES Qual o tipo de conteudo que vocé mais
SOCIAIS NO RAMO DE gosta de ver sobre uma sorveteria? [RM]

. A T U A (; A O Promocdes de picolés

Indicagdes de picolé 17.6%
23.5%

Na pesquisq, identificamos que entre as
PEessods que seguem sorveterias nas
redes sociais, a maioria prefere conteudos
sobre o lancamento de novos sabores
(47,1%). Tornando-se um tipo de conteudo
extremamente promissor da Frutos de
Goids trazer em suas redes sociais.

Depoimentos de clientes satisfeitos
11.8%

Lancamento de novos sabores

Base valida: 33 respondentes. 47 1%
QO6. Qual o tipo de conteudo que vocé mais gosta de ver sobre uma sorveteria? (RM)



PESSOAS QUE JA COMPRARAM
ALGUM PRODUTO NA SORVETERIA
FRUTOS DE GOIAS

Na pesquisq, identificamos que a maioria das
pessoas (69,6%) nunca compraram algum
produto na sorveteria Frutos de Goids. Esse
fator revela que a marca tem ainda a
possibilidade de crescer consideravelmente
entre seu publico-alvo na cidade de Praia
Grande, bem como reforcar sua imagem
perante os que ainda ndo a conhecem.

Base vadlida: 102 respondentes.
QO0O7.Vocé jad comprou produtos da sorveteria Frutos de Goidas? (RU)




ESCOLHA DOS RESPONDENTES EM UMA ESCALADE 1 A5 EMQUE 1 E MUITO PIOR
E5EMUITO MELHOR COMPARANDO OS PICOLES DA FRUTOS DE GOIAS COM
PICOLES DE OUTRAS MARCAS

Muito pior [ Pior [JJ Semelhantes Melhor Muito melhor

20
15
10
| I
, 1
Variedade de sabores Sabor natural Ingredientes de qualidade Custo beneficio Disponibilidade

—

Base vadlida: 31 respondentes.

QO08. Dentre as opg¢des a seguir, em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a marca de picolés Frutos de Goids em
comparacdo com outras marcas de picolés que voce ja experimentou? (RU)




ESCOLHA DOS RESPONDENTES EM UMA ESCALADE 1 A5 EMQUE 1 E MUITO PIOR
E5EMUITO MELHOR COMPARANDO OS PICOLES DA FRUTOS DE GOIAS COM
PICOLES DE OUTRAS MARCAS

No grafico podemos analisar que o produto

apresenta uma excelente aceita¢cdo nos quesitos Muito pior [l Pior [l Semelhantes [ Melhor
. . . 20

variedade de sabor, sabor natural e ingredientes

Muito melhor

de qualidade, com a maioria dos consumidores .

considerando-o muito melhor em comparacdo

aos concorrentes. No entanto, ele ndo atinge as 10

expectativas dos consumidores em relacdo ao

custo-beneficio, visto como semelhante aos 5

concorrentes, e a disponibilidade, considerada l I

piOI’, possivelmenTe devido d sua res’rrigdo de ° Variedade de sabores  Sabor natural  Ingredientes de qualidade Custo beneficio Disponibilidade

venda exclusiva em lojas proprias.

—

Base vadlida: 31 respondentes.

QO08. Dentre as opg¢des a seguir, em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a marca de picolés Frutos de Goids em
comparacdo com outras marcas de picolés que voce ja experimentou? (RU)




Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [Jj Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente

Hadkidd .

Estou disposto a A conveniénciada  Prefiro pagarum Aentregardpidae A possibilidade de A reputacdo de Prefiro comprar
pagar uma taxa enfrega em domicilio pouco mais para eficiente me faz enfrega aumenta uma sorveteria é picolés em
de entrega para me faz comprar receber picolés de preferir uma sorveteria a minha um fator importante ambientes
receber picolés picolés commais  alta qualidade em emrelacdo aoutras  fidelizacdo d uma na minha decisdo proximos a minha
em casa frequéncia minha casa que Ndo possuem esse determinada de comprar picolés residéncia ou
servico sorveteria nela trabalho

Base vdlida: 102 respondentes.

Q10. Avalie as afirmagdes abaixo utilizando a escala fornecida entre discordo totalmente e concordo totalmente. (RU)



COMO OS RESPONDENTES AVALIARAM CADA AFIRMACAO EM UMA ESCALA
ENTRE "DISCORDO TOTALMENTE" E “CONCORDO TOTALMENTE"

Ao analisarmos o grafico da pesquisa, podemos observar os seguintes
pontos:

Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [ Neutro Concordo parcialmente

Concordo totalmente

« Disposicdo para pagar a taxa de entrega: A maioria concordaq,
indicando uma alta disposicdo para pagar pela conveniéncia.

o Frequéncia de compra devido a conveniéncia da entrega: Muitos
concordam que a conveniéncia aumenta a frequéncia de compra.

« Pagamento adicional por alta qualidade: A maioria esta disposta a
pagar um pouco mais por picolés de alta qualidade entregues em

casa.
o Preferéncia por sorveterias com entrega rdpida e eficiente: A
maioria prefere sorveterias que oferecem entregas rapidas e
eficientes em relacdo a outras que Nn@o possuem esse servico
» Fidelizacdo devido a possibilidade de entrega: A possibilidade de
entrega aumenta significativamente nossa fidelidade a uma Estoudispostoa  Aconvenienciada  Prefiropagarum  Aenfregardpidae  Apossibiidadede  Arepufagdode  Prefiro comprar
sorveteria. o eriragapera  mefascompror . receberpccleads preter amasonverei | amine | umifatormporants _ ambentes
» Imporfancia da reputacdo da sorveteria: Uma maioria absurda vé a amcisa | foncia | mihacosa | quentosessemesse | Gtominate . de compror poles | reskdenciaou
reputacdo é um fator muito importante na decisdo de compra. servigo sorveteria nela trabalho

o Preferéncia por comprar picolés préximos a residéncia ou trabalho:
A maioria prefere comprar picolés em locais proximos de nossa
residéncia ou trabalho.

Base vadlida: 102 respondentes.

Q10. Avalie as afirmacdes abaixo utilizando a escala fornecida entre discordo totalmente e concordo totalmente. (RU)



EM UMA ESCALA DE 1 A 5, SENDO 1 “MUITO
IMPROVAVEL”, E 5, “MUITO PROVAVEL”, QUAL A g
PROBABILIDADE DOS RESPONDENTES
ESCOLHEREM UMA SORVETERIA QUE GARANTA
PRODUTOS QUE CONTENHAM 90% DA FRUTA

EM SUA COMPOSICAO 60

Na pesquisq, identificamos que a maioria das pessoas 40
(72,5%) escolheram a nota maxima (5) da escala da

probabilidade de escolherem uma sorveteria com

produtos que contenham 90% da fruta na composicdo.

Ou sejq, essa caracteristica dos picolés da sorveteria 20
Frutos de Goids € um diferencial da marca que deve ser

promovida e enfatizado pela franquia na cidade de

Praia Grande. 0

Base valida: 102 respondentes.

Q13. Emumaescalade 1 a5, sendo 1 “Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé escolher
uma sorveteria que garanta produtos que contenham 90% da fruta em sua composicdo? (RU)




DEMANDA DO
SERVICC




VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE

DELIVERY? NAO

6.9%

Observando o resultado da pergunta
relacionada ao hdbito de utilizar servigcos de
entrega no geral, podemos observar que a
grande maioria dos respondentes (93,1%)
responderam que sim, j{a usaram.

Com esse resultados, é notério que hd uma
aderéncia positiva pelo publico em relacdo @
servicos de delivery no geral. Com isso, podemos
enfender que o servico de entregq, talvez, possa

vir a ser uma alternativa valida para a marca. SIM
93.1%

Base vdalida: 102 respondentes.
Q15. Vocé ja utilizou servicos de entrega de alimentos (delivery) em geral? (RU)



COM QUAL FREQUENCIA VOCE USA
SERVICOS DE ENTREGA DE ALIMENTO?

Observando o resultado da pergunta relacionada @ Acada Jrzeoj meses
. 0]

frequéncia do uso dos servigcos de entregq, € possivel
observar que 48,4% dos respondentes utilizam tal
servico semanalmente.

Uma vez por més
21.1%

Sendo assim, podemos entender que frequéncia
semanal de uso destaca a importdncia dos servigcos de
entrega na rotina das pessoas, sugerindo que caso d
Frutos de Goids implementasse tal servico, teria um
resultado positivo em relacdo a procura por esse
servigo.

Semanalmente
48.4%

Digriomente ] Semanalmente
A cada quinze dios [} Uma vez por més

A cada trés meses
A cada quinze dias

Mao costumo usar senvicos de entrega 57 1%
. 0

Base valida: 95 respondentes.
Q16. Com que frequéncia voceé utiliza servicos de entrega de alimentos (delivery)? (RU)



FREQUENCIA QUE RESPONDENTES UTILIZAM SERVICOS DE ENTREGA DE
ALIMENTOS X FREQUENCIA QUE OS RESPONDENTES VAO A SORVETERIA

30
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A cada quinze dias A cada trés meses Diariamente Ndo costumo usar
servigos de entrega de
alimentos (Pular para

Q18)

mmm 16. Com que fregquéncia vocé utiliza servicos de entrega de alimentos (delivery)?

Base vdalida: 102 respondentes.

UMA VEZ POR MES

1 VEZ/EMANA

Semanalmente Uma vez por més

= 3. Com que frequéncia vocé vai a sorveteria?

COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA
SERVICOS DE ENTREGA DE ALIMENTOS?

COM QUE FREQUENCIA VOCE VAI A
SORVETERIA?



FREQUENCIA QUE RESPONDENTES UTILIZAM SERVICOS DE ENTREGA DE
ALIMENTOS X FREQUENCIA QUE OS RESPONDENTES VAO A SORVETERIA

O GRAFICO MENCIONA A FREQUENCIA COM QUE
AS PESSOAS UTILIZAM SERVICOS DE ENTREGA EM
COMPARACAO A FREQUENCIA QUE ELAS VAO EM
SORVETERIA. DESSA FORMA, NOTA-SE QUE A
MAIOR FREQUENCIA E UMA VEZ POR MES EM
RELACAO A IDA NA SORVETERIA E EM RELACAO
AO USO DOS SERVICOS DE ENTREGA A MAIOR
FREQUENCIA OCORRE SEMANALMENTE. COM ISSO,
pembeel VE-SE UMA SIGNIFICATIVA UTILIZACAO DO
SERVICO DE ENTREGA, O QUE PODE SER ALGO
POSITIVO A IMPLEMENTACAO DO SERVICO NA
FRUTO DE GOIAS QUANDO CONSIDERADO APENAS

A POPULARIDADE DO SERVICO EM MEIO AOS 102
COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA ENTREVISTADOS.
SERVICOS DE ENTREGA DE ALIMENTOS?

mmmm 16. Com que frequéncia vocé utiliza servigos de entrega de alimentos (delivery)? w3, Com que frequéncia voce vai a sorveteria?

COM QUE FREQUENCIA VOCE VAI A
SORVETERIA?

—

Base vdlida: 102 respondentes.
Q16. Com que frequéncia voceé utiliza servicos de entrega de alimentos (delivery)? (RU) Q03. Com que frequéncia vocé vai a sorveteria? (RU)



QUANTO VOCE GASTA EM UM
PICOLE?

Menos de R$3,00
de R$12,00 a R$15,00 1%

10.8%

de R$3,00 a R$6,00
17.6%

Na pergunta sobre quanto as pessoas estdo
pagando por um picolé, ao observar os resultados,
podemos notar que 35,3% (grande maioria) dos
respondentes estdo pagando de R$6,00 a R$9,00
reqis e 31,4% dos respondentes pagam de R$9,00 @
R$12,00 reais.

Ao olhar no mercado, podemos perceber que essas
faixas de precos podem ser encontrada em marcas
que contém uma linha “premium”. Comparando com
a Fruto de Goids, esse resultado estd dentro da faixa
dos sorvetes tradicional, especial e pequenos que a
marca oferece. Sendo assim, entendemos que esse
resulto &€ um ponto positivo para a marca.

Base vdlida: 102 respondentes.
Q20. Quanto vocé gasta em um picolée? (RU)

de R$9,00 a R$12,00
31.4%

de R$6,00 a R$9,00
35.3%

de R$3,00 a RS6,00 [ de REE,00a0 RE9,00
. de R$9,00a R512,00 de RE12,00a R315,00

B Mais de R$15,00 Menos de R$3,00



A INFLUENCIA DO SERVICO DE
DELIVERY NA COMPRA

TALVEZ
Identificamos nas respostas que grande parte 36.3%

dos respondentes teriam tendéncias positivas
em relacdo a comprar picolés na Fruto de Goids
com a influencia do delivery, tendo em vista que
57,8% dos respondentes disseram que
comprariam e 36,3% disseram que talvez
comprariam. Mostrando-se um resultado
promissor para a implementagcdo do servico.

SIM
57.8%

Base vadlida: 102 respondentes.
Q18. Vocé acredita que a implementacdo do servico de entrega (delivery) da Frutos de Goids poderia influenciar
positivamente na sua decisdo de compra e preferéncia pela marca? (RU)




VOCE ESTARIA DISPOSTO A PAGAR
FRETE POR UM SERVICO DE
DELIVERY DA FRUTO DE GOIAS?

ldentificamos nas respostas que grande parte TALVEZ
dos respondentes teriam tendéncias positivas 55
em relacdo a pagar pelo frete do servico de
enfregas, fendo em vista que 52,9% dos
respondentes disseram que comprariam €
35,3% disseram que talvez comprariam.
Mostrando-se um resultado duvidoso para a
implementagcdo do servico, ainda que had uma
parcela resistente.

SIM
52.9%

11.8%

—

Base valida: 102 respondentes.

Q19. Vocé estaria disposto(a) a pagar um valor adicional (frete) pela entrega rapida de picolés da Frutos de ‘
Goids?(RU)



QUANTO VOCE PAGARIA POR UM
SERVICO DE DELIVERY? de R$10,01 a R$15,00

1%

Ao perguntar sobre quanto os respondentes
estavam dispostos a pagar por um servico de
delivery com frete fixo, podemos observar que 52%
dos respondentes pagariam menos de R$5,00 e

41.1% pagariam de R$5,00 a R$10,00. de R$5,00 a R$10,00

47.1% menos de R$5,00

52%
Com isso podemos perceber que, por mais que haja

uma aderéncia positiva ao servico de entregaq,
ainda existe uma resisténcia em relacdo a valores
mais elevados do frete fixo, levando em
consideracdo todas as varidveis para essa
implementacdo do servico.

Base vdalida: 102 respondentes.
Q21. Qual faixa de preco vocé acha justo pagar na taxa de delivery de picolés? Considere um frete fixo. (RU)




FAIXA DE PRECO JUSTA PARA ENTREGA DE PICOLE X SE ESTARIA DISPOSTO A
PAGAR UM VALOR ADICIONAL PELO SERVICO DE ENTREGA DA FRUTOS DE GOIAS

O GRAFICO DE COLUNAS REPRESENTADO AO LADO
DETERMINA A JUNCAO DAS VARIAVEIS RELACIONADAS
A PERCEPCAO DE UM PRECO JUSTO PARA O SERVICO
DE DELIVERY E SE O ENTREVISTADO ESTARIA
DISPOSTO A PAGAR UM VALOR ADICIONAL PARA ALEM
DAQUELE REFERENTE AO PRODUTO, PARA OBTER
ESSE SERVICO. COM ISSO, PELA REPRESENTACAO
VISUAL, PERCEBE-SE QUE GRANDE PARTE DOS
ENTREVISTADOS, ESPECIFICAMENTE 52 DELES, TEM
UMA PERCEPCAO DE QUE O VALOR ADEQUADO PARA A
TAXA DE ENTREGA SERIA EQUIVALENTE A MENOS DE
R$5,00, O QUE COLOCA EM PAUTA O QUAO VALERIA A
PENA A IMPLEMENTACAO DO SERVICO DA FRUTOS DE
GOIAS, CONSIDERANDO OS CUSTOS DO MESMO.
PORTANTO, TAMBEM E VALIDO RESSALTAR QUE 53
RESPONDENTES DEMONSTRARAM SER FAVORAVEIS
AO SERVICO, UM NUMERO QUE DEVE SER COLOCADO
EM DISCUSSAO PARA AVALIAR A POSSIBILIDADE DE
IMPLEMENTAR O SERVICO NA SORVETERIA.

R$10,01 AR$15,00

TALVEZ

Base vdalida: 102 respondentes.




RESUMO DA
PESOUIS




RESUMO

g

Ao longo da pesquisa observamos uma alta
adesdo ao delivery, e uma aprovacdo
significativa de sua implementacdo. No
entanto, € um segmento que gera muitas
duvidas e incertezas quanto ao seu consumo
via delivery para o consumidor.

Na pesquisq, 72,5% dos respondentes deram
nofa maxima (5) a probabilidoade de
escolherem uma sorveteria com produtos
contendo 90% de fruta. Isso destaca um
diferencial importante dos picolés da Frutos de
Goids, que deve ser promovido na franquia de
Praia Grande.

Ao analisar os resultados sobre expectativa de
preco, ficou claro qQque a maioria dos
respondentes pagaria menos de R$5,00 pelo
servico, O que geraria uma consequéncia
negativa para a marca, tendo em vista os
custos pelo servico.

@ A maioria dos respondenfes considera

razodvel pagar um frete fixo de menos de
R$5,00. No entanto, essa quantia ndo € vista
como especialmente atrativa, pelo custo de
operacdo dessa implementacdo.




CONCLUSAC

O que pode-se concluir da g




CONCLUSOES

O que pode-se concluir da pesquisa realizada

g

A franquia da sorveteria Frutos de
Goids localizada em Praia Grande
ndo deve implementar o servico de
delivery de picolés, pois apesar de
possuir um publico considerdavel, ndo
é suficiente para os padrdes de acdo
estabelecidos na pesquisa.

Ademais, vale ressaltar por mais que
tenha uma certa aderéncia, ndo é
um servigco vadlido para o segmento
da empresqa, afinal, picolés sdo
produtos que perecem e sdo
consumidos rapidamente. Além
disso, ir a sorveteria € considerado,
por muitas vezes, uma experiéncia e
momento de lazer.

@

Atualmente a marca ndo tem awareness suficiente na Praia Grande, além
disso, por ser um segmento nichado, o publico tem uma relagcdo muito fraca
com conteudos de sorveteria nas redes sociais. Sendo assim, identificamos
a oportunidade de investir em uma relacdo de fidelidade para gerar um
sentimento positivo em relacdo a marca e assim fomentar um marketing
boca a boca, gerando mais clientes por indicacdo de amigos ou familiares.

Ao analisar os resultados sobre
expectativa de preco, ficou claro
que a maioria dos respondentes
pagaria menos de R$5,00 pelo
servico, O que geraria uma
consequéncia negativa para ad
marca, tendo em vista os custos
pelo servico. Assim, nota-se que
hd uma resisténcia em relacdo a
valores mais elevados de frete.

)

Embora a implementagcdo do
delivery pareca positiva e
tenha adesdo de um pouco

mais da metade dos
respondentes, ha uma
consideravel porcentagem

que encontra-se em duvida
sobre sua opinido em relacdo
a aderir ou Ndo o servigo.



Grupo 16

OBRIGADO!




