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OBJETIVO DA
PESQUISA

O objetivo da pesquisa é avaliar um plano pensado para aumentar

as vendas da Lanchonete Rainha do Piratininga, sendo considerada

uma adocdo de sistema de entregas via plataforma online ( por

meio dos aplicativos Ifood, Rappi, Delivery Much, Aigfome e
sistema de entregas proprio por meio do Whatsapp Comercial)
para a sua venda de marmitas no horario de almoco.



PROBLEMA DE PROBLEMA DE
MARKETING PESQUISA

“A lanchonete Rainha da “A implementacao de um
Piratininga deve ou nao sistema de entrega resultaria
implementar sistemas para em um maior numero de
a entrega de marmitas?” vendas das marmitas pela

lanchonete?”,




AND
PADRAO DE
[ o 4
ACAO
Caso 70% dos respondentes utilizarem
ou estiverem dispostos a utilizar algum

dos aplicativos deferidos pela
tomadora de decisées da Lanchonete

Rainha da Piratininga, conclui-se que o

estabelecimento deve adotar esse
servico de entrega para seus clientes
pois consequentemente, havera um
impacto positivo nas vendas de
marmita do local.

PUBLICO
ALVO

Clientes da Lanchonete Rainha da
Piratininga, que correspondem a
homens e mulheres com idade
igual ou superior a 18 anos, que
frequentam a lanchonete e que
consomem marmita pelo menos
uma vez a cada duas semanas



Questdes especiticas pensadas para se aprofundar na
pergunta de marketing e atingir o objetivo de pesquisa.

>>>




PERFIL DOS
CONSULMIDORES QUE
UTILIZAM APLICATIVOS
DE DELIVERY

Entender o comportamento
dos clientes em relacdo a
utilizacdo de aplicativos de
delivery para pedir comida;
as opg¢des mais utilizadas;
Fatores relevantes ao
comprar por aplicativo e o
preco disposto a pagar por
uma taxa de entrega.

Entender os
comportamentos dos
clientes relacionados a
compra de marmitas,
sendo frequéncia,
tamanho, precos e
tatores que consideram
mais relevantes nela para
fazer com quem
comprem

PERFIL DOS
CONSUMIDORES QUE NAO
UTILIZAM APLICATIVOS
DE DELIVERY

Entender se esses clientes
utilizam alguma outra forma
de delivery para pedir comida
e se sim qual, quais fatores o
tariam baixar um aplicativo
de delivery para comida e se
caso a lanchonete viesse a
aerir uma platatforma, se eles

estariam dispostos a baixd-la.



AMOSTRA E QUESTIONARIO



QUESTIONARIO

O questiondrio toi composto por 29 perguntas e visava avaliar o hdbitos dos clientes

em relagdo a compra de marmitas e utilizagdo de aplicativos de delivery ¢

APLICACAO

e comida.

A aplicagdo foi realizada nos dias 9, 10 e 11 de junho de 2024 no hordrio de almogo na

Lanchonete Rainha da Piratininga.

AMOSTRA

Foi delimitada a pessoas que frequentam a lanchonete Rainha da Piratininga pelo

menos | vez a cada 2 semanas, maiores de 18 anos e que consomem marmitas pelo

menos | vez a cada 2 semanas.






Bloco 1:
Questdes Filtro

-




100% dos respondentes possuem 18 anos ou mais

Base: 101 respondentes

18 O”?SO?; mais Q.01: Quantos anos o(a) Sr. (a) tem?



=» Bloco 1: Questaes filtro S

91,1% dos respondentes frequentam a Lanchonete Rainha da

Piratininga ao menos uma vez a cada duas semands

Detine-se cliente da Lanchonete aqueles respondentes que a frequentam pelo menos

uma vez a cada duas semanas.

Mais de uma vez por semana
21.8%

I Mais de uma vez por semana
.Umu vez por semanda
.Umu vez a cada 2 semanas

Uma vez a cada 3-5 semanas

Uma vez a cada 2 semanas
53.7%

Uma vez a cada 6-7 semanas

Base: 101 respondentes
Q.02: Com que frequéncia o(a) Sr.(a) costuma
Uma vez por semana frequentar a Lanchonete Rainha da Piratininga?

55.6%




=» Bloco 1: Quest6es filtro S

94,6% dos clientes consomem marmitdas ao menos uma vez da

cada duas semandas

Uma vez a cada 3-5 semanas
4.3%

Mais de uma vez por semana
34.8%

Uma vez a cada 2 semanas
27.2%

I Mais de uma vez por semana

.Umu vez por semanda

.Umm vez a cada 2 semanas
Uma vez a cada 3-5 semanas

Uma vez a cada 6-7 semanas

Base: 92 respondentes

Uma vez por semana
22 6% Q.03: Com que frequéncia o(a) Sr.(a) costuma

consumir marmitas?



m» Bloco 1: Questaes filtro S

81,67 dos respondentes fazem pedidos de refeicées por meio

de aplicativos

Né&o fago pedidos através dessas plataformas
18.4%

B Sim, fago pedidos

B N&o fago pedidos através dessas plataformas

Base: 87 respondentes

Q.04: O(a) Sr(a) taz pedidos de refei¢des via algum

Sim, fago pedidos aplicativo (Ifood, Rappi, Delivery Much, Aiquetome,
81.6% Whatsapp Comercial, outros)?




Bloco 2:
Habitos de compras dos

clientes que utilizam
apicativos



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

O iFood é o aplicativo de entrega mais utilizado entre os

respondentes (93%)

iFood 95%
Rappi 19,7%
Delivery much 4,2%
Aigfome 0%
0 10 20 30 40 50 60 70

Base: 71 respondentes
Q.05: Dentre os aplicativos abaixo, quais o(a) senhor(a) utiliza para pedir a entrega de suas

refeigdes:



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

Mais de 70% dos respondentes utilizamo iFood

ifgd

muito frequentemente ou frequentemente

Raramente
4.3%

Eventualmente
20%

Muito frequentemente

Muito frequentemente
A41.4% - i

B Uma vez por semana

B Uma vez a cada 2 semanas
Uma vez a cada 3-5 semanas
Uma vez a cada 6-7 semanas

Frequentemente
52.9%

Base: 71 respondentes
Q.06: Com qual frequéncia o (a) Sr(a) utiliza esses aplicativos na entrega de refei¢cdes?



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

62% dos respondentes nunca utilizam o RAPPI

Rappi _ _
como aplicativo de ent.rega

Frequentemente
9.9%

Eventualmente
8.5% B Muito frequentemente

B Uma vez por semana
B Uma vez a cada 2 semanas
Uma vez a cada 3-5 semanas

Uma vez a cada 6-7 semanas
Nunca Raramente

62% 15.5%

Base: 71 respondentes
Q.06: Com qual frequéncia o (a) Sr(a) utiliza esses aplicativos na entrega de refei¢cdes?



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

o 84,5% dos respondentes nunca utilizam o AIQFOME

aigfome

como aplicativo de entrega

Eventualmente
5.6%

B Muito frequentemente
B Uma vez por semana

B Uma vez a cada 2 semanas
Uma vez a cada 3-5 semanas
Uma vez a cada 6-7 semanas

Nunca
84.5%

Base: 71 respondentes
Q.06: Com qual frequéncia o (a) Sr(a) utiliza esses aplicativos na entrega de refei¢cdes?



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

87,3% dos respondentes nunca utilizam o DELIVERY

me MUCH como aplicativo de entrega

Raramente
/%

B Muito frequentemente
B Uma vez por semana

B Uma vez a cada 2 semanas
Uma vez a cada 3-5 semanas
Uma vez a cada 6-7 semanas

Nunca
87.3%
Base: 71 respondentes
Q.06: Com qual frequéncia o (a) Sr(a) utiliza esses aplicativos na entrega de refei¢cdes?



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

15,5% dos respondentes utilizam o Whatsapp Comercial

muito frequentemente e 22,5%, frequentemente.

Muito frequentemente

15.5%
Nunca
31%
B Muito frequentemente
B Uma vez por semana
B Uma vez a cada 2 semanas
Frequentemente Uma vez a cada 3-5 semanas
22.5% Uma vez a cada 6-7 semanas
Raramente
12.7%

Eventualmente
18.3%

Base: 71 respondentes
Q.06: Com qual frequéncia o (a) Sr(a) utiliza esses aplicativos na entrega de refei¢cdes?



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

Mais da metade dos respondentes sto influenciados pelo

tamanho da marmita na hora de adquirir um produto via app.

10%

7%

25%

28%

350%

0 ) 10 15 20 25

Base: 71 respondentes
Q.07 : Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto via aplicativos. Considere o produto sendo marmitas

e aponte em uma escala de 1a 5, sendo 1 “Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé ser influenciado por

esses fatores na sua compra



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

64% dos respondentes stio bem influenciados pela Variedade de
guarnicdes na hora de adquirir um produto via app.

1%

10%

25%

21%

A435%

0 ) 10 15 20 25 50

Base: 71 respondentes
Q.07 : Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto via aplicativos. Considere o produto sendo marmitas

e aponte em uma escala de 1a 5, sendo 1“Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé ser influenciado por

esses fatores na sua compra



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

54% dos respondentes sé&io muito influenciados pelo preco na
hora de adquirir um produto via app.

5%

6%

20%

17%

S4%

0 10 20 50 40

Base: 71 respondentes
Q.07 : Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto via aplicativos. Considere o produto sendo marmitas e
aponte em uma escala de 1a 5, sendo 1 “Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé ser influenciado por esses
fatores na sua compra



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

S54% dos respondentes s&io muito influenciados pelo Frete gratis
na hora de adquirir um produto via app.

4%

7%

15%

17%

S57%

0 10 20 50 40

Base: 71 respondentes
Q.07 : Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto via aplicativos. Considere o produto sendo marmitas e
aponte em uma escala de 1a 5, sendo 1 “Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé ser influenciado por esses
fatores na sua compra



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

46% dos respondentes stio muito influenciados por ser um
aplicativo conhecido na hora de adquirir um produto via app.

10%

7%

15%

24%

A46%

0 ) 10 15 20 25 50 55

Base: 71 respondentes
Q.07 : Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto via aplicativos. Considere o produto sendo marmitas e

aponte em uma escala de 1a 5, sendo 1 “Muito improvavel”, e 5, “Muito provavel”, qual a probabilidade de vocé ser influenciado por esses
fatores na sua compra



B Bloco 2: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que utilizam aplicativos de delivery ===

A maioriados respondentes apontam o iFood como melhor

aplicativo paraimplementar o ser servico de delivery de marmitas

B food llRappi Delivery much [ Aigfome [jWhatsapp Comercial

67

15

58

Base: 71 respondentes

Q.08 : Em qual dos aplicativos abaixo vocé preteriria que as marmitas da Lanchonete Rainha da Piratininga fossem
vendidas?



Bloco 3:
Habitos de compra dos clientes

ﬁ ‘
que ndo utilizam aplicativos l@L
/‘/

el lm\\




® Bloco 3: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que NAO utilizam aplicativos de delivery ==

A maioria dos respondente que néo utilizam app de delivery

fazem seus pedidos diretamente do restaurante

Ligagdo direta com o restaurante >
Retirada direto no restaurante I
Site préprio do restaurante 11

Via redes sociais do restaurante 2
N&o utilizo nenhum %

Base: 16 respondentes
Q.09: O Sr(a) utiliza alguma das ferramentas listadas abaixo para pedir comida?



® Bloco 3: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que NAO utilizam aplicativos de delivery ==

Praticidade, ida ao estabeleciment e faltade tempo séio 0s

motivos para os respondentes néio utilizarem nenhuma opg¢éio

praticidade de retirar no local

Prefere ir pessoalmente

Falta de tempo para pedir e traz marmita

Base: 16 respondentes
Q.10: Caso tenha escolhido a opg&o “Ndo utilizo nenhum”, qual o motivo?



® Bloco 3: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que NAO utilizam aplicativos de delivery ==

De acordo com os entrevistados, a maioria dos respondentes

baixariamum app de delivery pela praticidade

Falta de disposi¢do para sair de casa 2
Recomendagdes S

Praticidade 8

Descontos na compra do produto )
Nenhuma das opg¢des anteriores 3

Base: 16 respondentes
Q.11: Qual(is) do(s) motivo(s) abaixo fariam vocé pedir comida por meio de um aplicativo de delivery?



® Bloco 3: Habitos de compras dos clientes - Lanchonete Rainha que NAO utilizam aplicativos de delivery ==

43% dos respondentes estariam muito dispostos ou dispostos a

baixarem o aplicativo caso aLanchonete comece a vender marmitas

Nada disposto  Muito disposto
12.5% 12.5%

Pouco disposto
12.5%

Disposto
51.5%

Indiferente

31.3%
Base: 16 respondentes

Q.12: Caso a Lanchonete Rainha da Piratininga comece a vender marmitas por meio de algum aplicativo de delivery hoje, o quanto vocé
estaria disposto a baixar o aplicativo?



BloCo 4.
Identificacdo de

preferencia de consumo
dos clientes

—m(é




= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

Houve umempate dos respondentes nos niveis de relevancialcomo

pouco relevante e 5,como maisrelevante.

Tamanho do produto
25

20
15
10

5

O

Base: 87 respondentes
Q.13: Abaixo estdo fatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto. Considere o produto sendo marmitas, e
assinale em ordem de importéncia os itens a seguir. Considere (1) como fator menos relevante e (5) como mais relevante.

SELECIONE UM NUMERO DIFERENTE PARA CADA CATEGORIA (n&o escolha o mesmo nimero mais de uma vez



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

A grande maioria dos respondente consideram a variedade de

guarnicoes um fator importante para adquirir o produto

35

Variedade de

30 guarnicoes (misturas)

25
20
15
10

5

O
Base: 87 respondentes
Q.13: Abaixo estdo tatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto. Considere o produto sendo marmitas, e

assinale em ordem de importéncia os itens a seguir. Considere (1) como fator menos relevante e (5) como mais relevante.
SELECIONE UM NUMERO DIFERENTE PARA CADA CATEGORIA (n&o escolha o mesmo niimero mais de uma vez



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

A maioriados respondente consideram a aparéncia do produtoum

fator importante para adquirir o produto

B.PB203 4 5

35 n o
Aparencia do produto
30
25
20
15
10

5

O

Base: 87 respondentes
Q.13: Abaixo estdo tatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto. Considere o produto sendo marmitas, e

assinale em ordem de importéncia os itens a seguir. Considere (1) como fator menos relevante e (5) como mais relevante.
SELECIONE UM NUMERO DIFERENTE PARA CADA CATEGORIA (n&o escolha o mesmo niimero mais de uma vez



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

De acordo com a maioria dos respondentes, o preco &€ um fator super
relevante para adquirir o produto

* Preco do produto
25
20
15
10

5

O
Base: 87 respondentes

Q.13: Abaixo estdo fatores que podem intluenciar na hora de adquirir um produto. Considere o produto sendo marmitas, e

assinale em ordem de importéncia os itens a seguir. Considere (1) como fator menos relevante e (5) como mais relevante.
SELECIONE UM NUMERO DIFERENTE PARA CADA CATEGORIA (ndo escolha o mesmo nimero mais de uma vez



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

Para a maioria dos entrevistados os valores nutricionais s¢éioum

fator irrelevante para a comprado produto

BB 203 4 5

60 Valores nutricionais
50
40
30
20

10

O
Base: 87 respondentes

Q.13: Abaixo estdo tatores que podem influenciar na hora de adquirir um produto. Considere o produto sendo marmitas, e

assinale em ordem de importéncia os itens a seguir. Considere (1) como fator menos relevante e (5) como mais relevante.
SELECIONE UM NUMERO DIFERENTE PARA CADA CATEGORIA (n&o escolha o mesmo nimero mais de uma vez



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos cClientes EEEEE—

Os produtos com maior aprovaceéio do publico foram o Filé de Frango,

logo em seguida, o ContraFilé

Picadinho de carne
Filé de frango

Contra filé

Costela

Frango frito

Tilapia

Parmegiana de Frango
Parmegiana de Carne
Frango ao molho
Calabresa

O 10 20 30 40 50 60
Base: 87 respondentes

Q.14: A lanchonete Rainha do Piratininga inicia seu hordrio de almogo as 11h, com almogo presencial mas também venda de
marmitas para retirada. As guarnicdes da marmita sdo compostas por arroz, teijdo, batata frita ou salada ( o cliente deve
escolher uma das op¢des ou pagar um preco adicional para ter as duas opgdes). As marmitas possuem um tamanho médio
contendo 750 ml. Qual das opgdes de mistura de marmita acima o Sr(a) gostaria de ver como opgdo de entrega?



= Bloco 4: Identificacdo de preferéncia de consumo dos Clientes < EEE—

Dentre as opgc“ies de tamanho oferecidas a que obhteve mais aceitagﬁo

foi Tamanho M (750ml)

B Pequena (500 ml) iMédia (750 ml) [l Grande (1100 ml)
70

60
50
40
30
20

10

O

Base: 87 respondentes
Q.15: Como mencionado no inicio, a Lanchonete tem a inten¢cdo de aderir a servigos de entrega das marmitas,

sendo assim, qual(is) tamanho(s) de marmita(s) o(a) Sr.(a) gostaria de ver disponivel para escolha na Lanchonete
Rainha da Piratininga?



O

Bloco 5:

Preciticacdo !




m» Bloco 5: Precifica;:ﬁo S

Il Vienos de R$ 20,00
B Entre R$ 20,00 e R$ 25,00
Bl Entre R$ 25 e R$ 30,00

Entre R$20,00 a R$25,00 é a faixa Entre R$ 30,00 e R$ 35,00

" " Acima de R$ 35,00
de preco que a maioria dos Entre RS 25 & RS 30.00

8% Menos de R$ 20,00
28.7%%

respondentes aceitariam pagar
emumamarmitatamanho P
(S500mI)com66,9%

Entre R$ 20,00 e R$ 25,00
Base: 87 respondentes 60.9%

Q.16: Até quanto o Sr(a) pagaria por uma marmita no tamanho P (500ml)?



m» Bloco 5: Precificagﬁo S

B Entre R$ 20,00 e R$ 25,00
B Entre R$ 25,00 e R$ 30,00
Entre R$25,00 a R$30,00 é a faixa Entre R$ 30,00 e R$ 35,00
de preco que a maioria dos Acima de Ry 55,00
) ) Entre R$ 30,00 e R$ 35,00
respondentes aceitariam pagar 21.8% Entre RS 20,00 & R$ 2500

3174

emumamarmitatamanhoM
(750ml)com 44,8%

Entre RS 25,00 e Rs$ 30,00
44.8%
Base: 87 respondentes

Q.17: Até quanto o Sr(a) pagaria por uma marmita no tamanho M (750ml)?



= Bloco 5: Precificacdo

Il Menos de R$ 20,00
B Entre R$ 20,00 e R$ 25,00
Bl Entre R$ 25 e R$ 30,00

Entre R$30,00 a R$35,00 é a faixa Entre R$ 30,00 e RS 35,00

de preco que a maioria dos Acima de R3 35,00
) ) Entre R$ 25 e R$ 30,00
respondentes aceitariam pagar Acima de R$ 35,00 20.7%
em uma marmita tamanho G ol%
(1100mli) com 44,8%
Base: 87 respondentes Entre RS 30,00 e R$ 35,00

44.8%

Q.18: Até quanto o Sr(a) pagaria por uma marmita no tamanho G (1100ml)?



m» Bloco 5: Precifica;:ﬁo S

I Até Rs 5,00
. . P Entre Rs 5,00 e R$ 10,00
A maioria dos respondentes B Entre R$ 10,00 & R$ 15,00
pagariaaté R$ 5,00 em uma taxa Acima R$15,00
de entrega, enquantooutra Acima de R$ 35,00N&o paga..
purcela de 41’4% dos Acima de Rs$ 35,00N&o ga7g;ria pela taxa de entrega

respondentes afirmam que
pagariamentre R$5,00 a R$10,00

Até RS 5,00
48.57%

Entre RS 5,00 e R$ 10,00

41.4%
Base: 87 respondentes

Q.19. Até qual preco o (a) Sr(a) estaria disposto a pagar pela taxa de entrega?



BLOCO 6:

Informacgdes
sociodemograticas




= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

O publico predominante da 32,3% dos respondentes sto

lanchonete @ masculino (59,8%) solteiros e 25,8% séo casados

Grupo 4
1297

Solteiro

Divorciado 3239

9.7%

MR

Base: 87 respondentes Base: 87 respondentes Casado

s A 25.87%
Q.20. Qual é seu género? Q.21: Qual é seu estado civil?



mm» Bloco 6: Informacoes sociodemograficas

Ensino Superior completo ou mais Ensino Médio incompleto

07 6% .17

e 36,8 % dosrespondentes possuem
ensino superior incompleto; Ensino Médio completo
27,8 dos respondentes possuem 3%

ensino superior completo
23% possuem o ensino meédio
completo

Ensino Superior incompleto
36.87%

Base: 87 respondentes
Q.22: Qual o seu grau de escolaridade?



= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

Cercade 29,1% dos Mals de quatro pessoas
respondentes moramcom
mais de quatro pessodas,

logo em seguida, 23,6%
residemcom duas

Quatro pessoas
15572

Base: 87 respondentes
Q.23: Quantas pessoas residem na sua residéncia (incluindo vocé)??

Somente uma pessoa
917

Trés pessoas
22.7%

Duas pessoas
23.67%




= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

Mais de quatro pessoas
3.47

Somente uma pessoa
2767%

Trés pessoas
18.47%

A maior parte dos
respondentes afirmaram

ter umarendacomposta
por 2 pessods

Duas pessoas
48.57%

Base: 87 respondentes
Q.24: Quantas pessoas contribuem para a renda familiar (incluindo vocé)?



= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

100/ dos respondentes

possuem agua encanadaem
sua residencia

100%

Base: 87 respondentes
Q.25: Sua casa tem acesso a dgua encanada’?



= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

BLOCO 6 - INFORMAGOES SOCIODEMOGRAFICAS

Todos os respondentes

afirmaram ter um sistema
de esgoto emcasa

@D 100%

Base: 87 respondentes
Q.26: Sua casa tem acesso ao sistema esgoto?



= Bloco 6: Informacoes sociodemo g ficas —

BLOCO 6 - INFORMAGCOES SOCIODEMOGRAFICAS

Comailtaporcentagem, cerca
de 98,9% dos respondentes

afirmarameter acesso arud
pavimentadaem casa

Base: 87 respondentes
Q.27: Sua casa tem acesso a rua
pavimentada?



CONCLUSAO

>>>




Conclusoes

O que pode-se concluir da pesquisa realizada.

A Lanchonete Rainha da
Piratininga deve
implementar a venda de
suas marmitas por meio de
aplicativos,
especificamente pelo
[food e por meio de um
WhatsApp comercial da
empresa.

Ndo deve-se esperar muito
apoio dos clientes que ndo
utilizam aplicativos para
pedir delivey, pois foi
analisada uma falta de
interesse a baixarem caso a
lanchonete inicie nesses
sistemas ( 31,3% inditerentes;
25% pouco dispostos e nada
dispostos para 43,8%
disposto e muito dispostos)

O frete gratis foi o tépico
mais relevante de
influéncia para os

respondentes na hora de

comprar em um aplicativo,
ao mesmo tempo a maior
parte dos respondentes
pagaria até 5 reais (48,3%)
e também uma grande
parte pagaria de 5 a 10
reais (41,4%);



Conclusoes

O que pode-se concluir da pesquisa realizada.

A lanchonete deve adicionar

O preco foi o primeiro mais A variagdo de guarnigdes se mais opcdes de tamanhos no
escolhido para tator mais destacou como um dos seu repertorio de tamanho tnico,
relevante de influéncia na hora fatores que intluencia os sois foi o segundo fator
da escolha de marmita em um respondentes na hora da selecionado como mais
aplicativo e a maior parte dos compra de marmitas e as relevante de influéncia na hora
respondentes apontaram como misturas mais escolhidas do de um individuo adquirir uma
precos justos para cada carddpio da lanchonete marmita, os individuos tem
tamanho de marmita: P (500ml) como prioridade foram: preferéncia pelo famanho M
entre 20 e 25 reais; M (750ml) contra filé; filé de frango; (750ml) - 74[7 dols respondentes
entre 25 e 30 reais e; G (1100ml) parmegiana de carne e; r::z;:frgbzm hieum:sfc::;]ddee
entre 50 e 35 reais; parmegiana de frango; vF;r mormi’rgas P?SOOng) _ 49 4%
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