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1 BRIEFING

O Briefing constitui um dos elementos essenciais da formulagcdo de uma
pesquisa, fazendo uma analise inicial que envolve os problemas de marketing e de
pesquisa do negdcio, a forma como os resultados serdo utilizados e os principais
objetivos da pesquisa. Nesse sentido, essa segao foi elaborada com o objetivo de
entender o problema de marketing e o problema de pesquisa enfrentado pela rede

de docerias Nanica.

1.1 RESUMO DO PROBLEMA DE MARKETING

A marca Nanica nasceu em Curitba no ano de 2018 como um
empreendimento pequeno, com o intuito de trazer a banoffee, torta inglesa recheada
com banana, doce de leite e chantilly, para S&do Paulo e encantar os paulistanos. A
doceria conquistou seu reconhecimento por meio do trabalho dos fundadores, mas a
virada de chave significativa foi o investimento do ator Tiago Abravanel na marca,
que hoje conta com mais de 50 lojas espalhadas pelo Brasil, incluindo lojas proprias
e franqueadas.

Nesse contexto, Augusto € proprietario de um carrinho franqueado da Nanica
que vende produtos da marca, localizado no Shopping Morumbi, regidao do Brooklin
Paulista, na Zona Sul de Sdo Paulo. O intuito de Augusto é entender se, mesmo
com a alta concorréncia de docerias e sorveterias no shopping, vale a pena investir
na expansao do formato do carrinho para um quiosque, pensando que, atualmente,
o ponto de venda no Morumbi ndo possui estrutura suficiente para a distribuigao de
todos os produtos presentes no cardapio da Nanica e para que as pessoas possam
consumir no local. Dessa forma, faz-se necessaria uma pesquisa de mercado para
averiguar as preferéncias de consumo de doces no Shopping Morumbi e a
impressao do publico-alvo sobre a expansdo do formato de vendas do
empreendimento de Augusto.

Diante do cenario apresentado, surge a necessidade de estabelecer um
Problema de Marketing que ira guiar toda pesquisa a ser realizada, a fim de guiar a
tomada de decisdo que sera realizada pelo proprietario, com foco na necessidade
ou ndo de expansao do espago de venda para um quiosque. Sendo assim,

estabelece-se como Problema de Marketing: “O Augusto deve investir na mudanga



de um carrinho para um quiosque em sua franquia da Nanica no Shopping
Morumbi?”.

Por fim, para justificar a pesquisa referente ao problema da doceria, é
necessario a coleta de informagdes para melhorar a tomada de decisdo. Sendo
assim, torna-se necessario responder o seguinte Problema de Pesquisa: “Quais
sdo as impressdes que o publico tem a respeito do consumo dos produtos da

Nanica num quiosque da marca no Shopping Morumbi?”.

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos da pesquisa se fundamentam em analisar quais sédo as
impressdes que o publico tem a respeito do consumo dos produtos da Nanica no
carrinho da marca em sua franquia no Shopping Morumbi, e, consequentemente, se
a implementacao de um quiosque da Nanica na unidade tera protagonismo sobre os
concorrentes encontrados no Shopping, aumentando as preferéncias do

publico-alvo e o awareness da marca.

1.3 QUESTOES ESPECIFICAS

Diante do problema apresentado, é importante definir questdes que auxiliem
na construgao do questionario da pesquisa a ser realizada. Dessa forma, a pesquisa
abordara as seguintes questdes especificas:

e Comparar diferentes atributos que estdo envolvidos na tomada de decisao
para a escolha de uma doceria para consumo;
o Compreender os habitos de consumo das pessoas em relacdo aos
doces.
e Analisar o nivel de awareness que os entrevistados tém da marca Nanica,;
e Avaliar a relevancia da Nanica para os frequentadores do Shopping
comparada as demais marcas;
o Avaliar o nivel de consumo dos produtos da doceria dos entrevistados
especificamente no Shopping Morumbi.
e Compreender se a percepcao dos entrevistados acerca da marca seria
alterada diante da mudanga de espaco de venda e consumo de um carrinho

no shopping (espacgo atual) para um quiosque;



e Analisar se a mudanga de carrinho para um quiosque implicaria no aumento
da frequéncia de consumo da Nanica e, consequentemente, no aumento das

vendas e do awareness da unidade da doceria no Shopping Morumbi.

1.4 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da pesquisa sera composto por pessoas acima de 18 anos
que, independentemente da classe social, frequentam o Shopping Morumbi e
tenham consumido doces no local nos ultimos 6 meses anteriores a pesquisa. A

amostra minima sera de 100 respondentes que se encaixam nessa descrigao.

1.5 PADRAO DE AGAO

Utilizando como base a descricdo apresentada anteriormente, pode-se
estabelecer um padrdo de acédo por meio da coleta dos dados da pesquisa com os
entrevistados. Sendo assim, caso 75% dos entrevistados confirmem que possuem a
intencdo de compra de produtos da Nanica se fossem oferecidos em um quiosque
no Shopping Morumbi, Augusto buscara expandir seu ponto de venda de um
carrinho para um quiosque, a fim de possibilitar a oferta de uma maior variedade de
produtos na unidade e atendendo as possiveis preferéncias de espago e

experiéncia para consumo dos entrevistados.

INFORMACOES DE CONTATO

Nome do responsavel: Augusto César Bomfim
WhatsApp: 11 98218-1451

E-mail: augustocesar@mcadoffices.com.br
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