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1.0 Briefing da Pesquisa de Marketing

Este briefing visa conduzir uma pesquisa de Marketing para a cafeteria “Sow
Cake Lounge”, com o objetivo de solucionar um problema de marketing relacionado a
ocupagado do espaco por clientes que utilizam o local como coworking, resultando
num baixo consumo dentro da cafeteria, perda de possiveis clientes por falta de
espaco e assim consequentemente na perda de um melhor retorno financeiro. A
pesquisa analisara o comportamento, habitos e necessidades do publico-alvo da
cafeteria, visando identificar estratégias para otimizar o modelo de coworking e

aumentar a rentabilidade do estabelecimento.

1.1 Resumo do problema de Marketing

1.1.1 Histérico

A Sow Cake Lounge é uma cafeteria localizada na Vila Mariana, em Sao Paulo,
que tem como diferencial a entrega de experiéncias unicas para o cliente, por meio de
familiaridade e aconchego proporcionados pela equipe e pelo visual do local. “Sow”
vem de semear, que define o carater sustentavel da marca, que prioriza produtores

locais, ingredientes naturais e reciclagem de 100% dos residuos.

1.1.2 Ambiente interno

A Sow é formada por 3 sécios majoritarios, que concretizaram a diferenciagao
pelo aconchego e pela recepgao dos clientes. Atualmente, as vendas vém crescendo
devido a ¢6tima divulgagado online por meio de influenciadores e pelo “boca a boca”
local, com o bom resultado de vendas, esse ano irdo mudar a loja para um espago
maior e com melhor localizagdo, e estdo abertos a fazer o possivel para a melhor

recepgao do publico.

1.1.3 Antecedentes do problema

Com o passar dos anos, o numero de pessoas que vao para espacos coletivos
para trabalhar online aumentou. A partir disso, os sécios da Sow Cake comegaram a

perceber que esses clientes ocupam as mesas por mais tempo do que individuos que



frequentam apenas para consumir, além de que este publico costuma gastar menos
dentro do ambiente. Ao mesmo tempo, o0s soOcios viram esse publico como
interessante, pois atraem outros consumidores para dentro da loja por movimentar o
espaco.

Dentro dessa perspectiva, define-se a pergunta a seguir como problema de
Marketing: A implementagcdo de um sistema de consumagao minima por hora para os
consumidores que vao para a cafeteria para trabalhar é mais rentavel do que o
modelo atual de internet ilimitada?

E assim, pode-se definir o problema de pesquisa: Definir se os clientes
adeririam um sistema de consumagao minima por hora, qual o valor maximo estariam
dispostos a pagar e em que o periodo em que eles costumam frequentar a cafeteria.

Se n&o adeririam o sistema, por qual motivo?

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo da pesquisa se baseia primordialmente em identificar a sensibilidade
do publico-alvo para mudangas no modelo de coworking da cafeteria com a
constatacdo se a inclusdo de uma taxa de consumacdo minima traria maior retorno

monetario para a empresa.

Com esse objetivo como base, tem-se uma pesquisa centrada em entregar
resultados decisorios para o tomador de decisdo do local, que atualmente possui
prejuizo ao ter uma parcela do seu publico utilizando o espagco como local de
trabalho, ao invés de um local de lazer, como era a sua ideia inicial.

1.3 Questoes especificas

Tendo em vista o problema apresentado, a pesquisa sera orientada por meio
de questdes especificas elaboradas com o intuito de formular as melhores estratégias
para otimizacdo do uso do espaco da cafeteria, de tal forma que nao afaste os atuais
clientes, mas torne as praticas de coworking mais rentaveis para a Sow Cake. Nessa

perspectiva, a pesquisa seguira os seguintes tépicos:

e Compreensao do comportamento dos clientes em relacdo ao uso do espaco
(entender os habitos e motivagcbes dos clientes em relagdo ao uso do espago

da cafeteria);



e Avaliagao da percepcgao dos clientes sobre possiveis mudangas no modelo de
cobranga pelo uso do espago da cafeteria (avaliar a concordancia ou
discordancia dos clientes em relagao as possiveis mudancas);

e Se houver a concordancia, entender o quanto os clientes estao dispostos a

consumir em troca do uso do wi-fi e do espaco;
1.4 Publico-alvo

Ao entender o objetivo da pesquisa, identificou-se que o foco estda em grupos
que buscam ou pretendem utilizar cafeterias para realizar suas atividades pessoais ou
profissionais. O publico atual da cafeteria se encontra dentro das caracteristicas da
sua maioria composta por mulheres, com idades entre 25 e 45 anos, pertencentes as
classes B/C, este publico € composto por frequentadores da regido da Vila Mariana,
trabalhadores que circulam pelos arredores e estudantes locais.

Porém, o publico-alvo da pesquisa se caracteriza em todas as pessoas que
frequentam a Sow Cake Lounge e tém em comum o interesse em encontrar na
cafetaria um ambiente propicio para suas tarefas diarias realizadas por meio de uma

rede wi-fi.

1.5 Necessidade de informagoes/analises

Para que a adogcdo das estratégias seja assertiva, a analise de alguns
processos e informacdes relacionados a tomada de decisdes é fundamental. Posto
isto, em relagao a questao colocada, tem-se:

e |dentificar o comportamento de consumo dos clientes que utilizam e os que
nao utilizam o espaco da cafeteria como coworking, incluindo frequéncia de
visita, ticket médio e periodo de permanéncia;

e Avaliar a efetividade do modelo de coworking disponibilizado pela cafeteria
atualmente;

e Analisar a percepc¢ao do publico em relagdo a possiveis mudangas no modelo

de coworking;

1.6 Padrao de acao
O objetivo central da presente pesquisa é identificar a aceitacdo do publico
perante a adogao do modelo de cobranca condicionada a tempo. Nessa perspectiva,

a pesquisa busca identificar se a medida sera aplicavel ou nao para a cafeteria.



Caso 85% dos respondentes estejam dispostos a pagar uma consumagao
minima por hora em um valor que traga um lucro maior do que o atual para a
empresa, o sistema tera a sua implementacédo viavel. Levando em consideracao
diversas variaveis para a decisido final, como o preco minimo, o tempo em que 0s
consumidores ocupam as mesas, 0 valor que geralmente esse publico gasta, e o

horario em que eles frequentam o local.

1.7 Contato com o tomador de decisoes

E-mail; patriciaduarte@sowcakelounge.com.br
Telefone: (11) 97141-4381
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