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Liderança: conceitos e 
modelos

• “Liderança é o comportamento de um indivíduo 
quando está dirigindo as

• atividades de um grupo que segue rumo a um 
objetivo comum.” Hemphill e Coons (1957)

• “Liderança é um processo de influência que 
também reconhece que os líderes podem 
influenciar os membros do grupo por meio de 
seu próprio exemplo.” Stogdill (1990)

• Liderança é a “capacidade de influenciar um 
conjunto de pessoas para alcançar metas e 
objetivos.”  Robbins (2010)



Evolução do 
Pensamento de sobre 
liderança

• Básico: O papel da liderança é baseado em 
autoridade (Teoria dos Traços e 
Comportamento dos Líderes)

• Intermediário: Liderança é um processo de 
influência entre indivíduos (Teoria da troca de 
líder e liderado - LMX)

• Avançado: Liderança é uma propriedade 
compartilhada de um sistema social que inclui 
interdependências entre indivíduos 
(Desenvolvimento de habilidades individuais, 
construção de relacionamentos, empowerment, 
colaboração e trabalho além das fronteiras).



Teoria dos 
traços

• Foi estudado o que grandes líderes têm em 
comum

• Líder “nasce feito” e não aprende a ser líder.

• Utilização de traços hereditários de 
grandes líderes para associar a aspectos de 
liderança

• Ex: Ambição, inteligência, autoconfiança

• Limitação: não existe nenhum traço que 
seja considerado universal



Teoria do 
comportamento • Aprender a ser líder

• Focar no método e não nos traços

• Funções de liderança x Estilos de liderança

• Ex: Autocrática, democrática, liberal, etc



LMX - Teoria da 
troca entre líder 
e liderado • Década de 70

• Troca Interna (endogrupo)

• Troca Externa (exogrupo) 





Teorias atuais

• Desenvolvimento de habilidades individuais
• Construção de relacionamentos

• Empowerment

• Entre outros



Tem sido cada vez mais comum as empresas 
prezarem pelo desenvolvimento de líderes nos 
seus departamentos;

A liderança é valorizada não apenas no âmbito 
de gestão, mas também em características 
técnicas, comportamentais, podendo um time 
ter mais de um tipo de liderança;

Métricas de 
Liderança



Treinamentos feitos pelo time;

Retenção;

Satisfação dos colaboradores;

eNPS;

1:1 Meeting

Indicadores



Todos nós temos inclinações inconscientes, 
mas tendemos a achar que nossa relação com 
o trabalho é totalmente ética. Essa visão, 
quase sempre, pode ser contestada.

Ética



Um gestor ético precisa, sobretudo:

• Fazer regularmente uma análise crítica 
sobre suas decisões;

• Considerar opções contra-intuitivas;
• Evitar favoritismos de grupo;
• Estar atento aos conflitos de interesse;
• Coletar dados; e
• Beneficiar o ambiente;

Ética



Administração de Recursos 
Humanos(ARH)

• Os seres humanos são a chave do 
sucesso ou do fracasso das estratégias 
inovadoras de uma organização

• Década de 30: “(...)administrador, ou 
melhor, o chefe de pessoal, era um 
profissional que cuidava basicamente 
de atividades burocráticas e 
disciplinares.

• 1980: “(...)os profissionais passaram a 
ser mais desafiados, sendo solicitadas 
novas habilidades como, por exemplo, 
a de negociação, bem como maiores 
conhecimentos referentes a teorias e 
técnicas gerenciais.”



Gestão de Pessoas

• Sovienski e Stigar (2008) 
observaram que “a gestão de 
pessoas é caracterizada pela 
participação, capacitação, 
envolvimento e 
desenvolvimento do bem 
mais precioso de uma 
organização, o Capital 
Humano que nada mais é do 
que as pessoas que a 
compõem”.



Características 
do Líder

• O bom líder não é aquele que sabe tudo, mais sim aquele que 
sabe identificar a melhor equipe para cada função 
desenvolvida do seu dia-a-dia

• O líder depende das pessoas que formam sua equipe e precisa 
delas para realizar o trabalho solicitado pela organização com 
eficácia e eficiência (FERREIRA, 2008; REIS, 2008 p. 91).



O Líder na Gestão de 
Pessoas
• O líder deve ser um facilitador, para que as 

relações entre os colaboradores ocorram em 
harmonia e dentro dos princípios e missão da 
organização.

• Kouzes e Posner (1997), conceituam liderança 
como “a arte de mobilizar os outros para que 
desejem lutar por aspirações compartilhadas”.

• Hunter (2006): “liderança é a habilidade de 
influenciar pessoas para trabalharem 
entusiasticamente visando atingir objetivos 
comuns, inspirando confiança por meio da força 
e caráter”.



Case: O ramo executivo 
em Minas Gerais

• Estudo que busca medir a 
performance de um time baseado em 
seus líderes e seus estilos de liderança

• Os estudados são funcionários do 
setor público de Minas Gerais, em sua 
maioria das forças policiais

• A pesquisa não foi unilateral, coletou 
dados de ambos os lados - Líderes e 
Liderados

• “A liderança existe somente se é 
reconhecida por outros membros do 
grupo”.(S, MARIA APARECIDA MUNIZ JORGE, & 

BORGES, RENATA SIMOES GUIMARAES)



Os líderes no estudo

- Líder Transacional 
. Caracterizado pela negociação

. Premia alta performance, pune caso 
contrário

- Líder Transformacional

. Alta performance e proativos

. Instiga intelectualmente seus seguidores

- Estilo laissez-faire de liderança

. Alta liberdade para o grupo

. Evita impor suas ideias e resolver conflitos

. Abdica do poder para delegar ao grupo



O líder e a performance

- Medição da performance varia dos métodos e 
modelos utilizados.

- Foi utilizado o sistema “Results Agreement 
(AR)”

- Performance dos times e das organizações 
está fortemente conectada a seus líderes

- Hogan, Curphy and Hogan (1994) sugerem 
que a liderança deva ser medida em termos 
do time, grupo ou efetividade organizacional

1º - Orientação dos resultados

2º - Visão Sistêmica

3º - Gerenciamento de pessoas

4º - Liderança do time

5º - Comportamento inovador

• 6º - Conhecimento e compartilhamento de                    
informações

7º - Competência técnica              

Results Agreement



Percepção dos estilos de liderança

• Diferença da perspectiva 
entre líderes e liderados

• Para líderes o estilo 
transformacional é mais 
comum

• Para liderados o estilo 
transformacional e 
transacional são mais 
presentes



Resultados de performance



Estilos de liderança e a performance do time



Conclusões do Case:
• Existe uma correlação positiva entre a 

performance do time e os estilos de liderança 
transacional e transformacional.

• Não houve relação entre o estilo laissez-faire e 
a melhora de performance.

• A análise de múltipla regressão (slide 19) 
mostrou que para os líderes o único estilo que 
influencia a performance é o transformacional

• Curiosamente essa mesma análise indica que 
para os liderados o único estilo que influencia a 
performance é o transacional.
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