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Lideranca: conceitos e
modelos

. “Lideranca € o comportamento de um individuo
guando esta dirigindo as

. atividades de um grupo que segue rumo a um
objetivo comum.” Hemphill e Coons (1957)

* “Lideranca é um processo de influéncia que
também reconhece que os lideres podem
influenciar os membros do grupo por meio de
seu proprio exemplo.” Stogdill (1990)

* Lideranca é a “capacidade de influenciar um
conjunto de pessoas para alcangcar metas e
objetivos.” Robbins (2010)




Evolucao do
Pensamento de sobre
lideranca

* Basico: O papel da lideranca é baseado em
autoridade (Teoria dos Tracos e
Comportamento dos Lideres)

* Intermediario: Lideranca é um processo de
influéncia entre individuos (Teoria da troca de
lider e liderado - LMX)

* Avancado: Lideranca € uma propriedade
compartilhada de um sistema social que inclui
interdependéncias entre individuos
(Desenvolvimento de habilidades individuais,
construcao de relacionamentos, empowerment,
colaboracao e trabalho além das fronteiras).




Teoria dos * Foi estudado o que grandes lideres tém em

tr comum
d¢os * Lider “nasce feito” e nao aprende a ser lider.

- Utilizacao de tracos hereditarios de
grandes lideres para associar a aspectos de

lideranca
- Ex: Ambicao, inteligéncia, autoconfianca

- Limitacao: nao existe nenhum traco que
seja considerado universal




Teoria do
comportamento

e Aprender a ser lider

* Focar no método e ndao nos tracos

- Funcodes de lideranca x Estilos de lideranca

- Ex: Autocratica, democratica, liberal, etc



LMX - Teoria da
troca entre lider
e liderado

Dyadic
Relationship

e Década de 70

e Troca Interna (endogrupo)

- Troca Externa (exogrupo)
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Teorias atuais

* Desenvolvimento de habilidades individuais
V ) * Construcao de relacionamentos

- Empowerment
* Entre outros




Métricas de
Lideranca

Tem sido cada vez mais comum as empresas
prezarem pelo desenvolvimento de lideres nos
seus departamentos;

A lideranca é valorizada nao apenas no ambito
de gestao, mas também em caracteristicas
técnicas, comportamentais, podendo um time
ter mais de um tipo de lideranca;



Treinamentos feitos pelo time;

Indicadores

Retencao;

Satisfacao dos colaboradores;

eNPS;

1:1 Meeting




Todos nos temos inclinagdes inconscientes,
mas tendemos a achar que nossa relacao com
o trabalho é totalmente ética. Essa visao,
guase sempre, pode ser contestada.




Etica Um gestor ético precisa, sobretudo:

. Fazer regularmente uma analise critica
sobre suas decisoes;

- Considerar opcoes contra-intuitivas;

. Evitar favoritismos de grupo;

. Estar atento aos conflitos de interesse;

. Coletar dados; e

. Beneficiar o ambiente;




Administracao de Recursos
Humanos(ARH)

* Os seres humanos sao a chave do
sucesso ou do fracasso das estratégias
inovadoras de uma organizagao

Década de 30: “(...)Jadministrador, ou
melhor, o chefe de pessoal, era um
profissional que cuidava basicamente
de atividades burocraticas e
disciplinares.

1980: “(...)os profissionais passaram a
ser mais desafiados, sendo solicitadas
novas habilidades como, por exemplo,
a de negociacdao, bem como maiores

conhecimentos referentes a teorias e
técnicas gerenciais.”

Quadro 1: Evolusz‘w do ARH no Brasil.

Periodo Paradigma  Caracteristica
Antes de 1930 Contabil Mao-de-obra era "comprada" - enfoque contabi
1930 a 1950 Legal Leis Trabalhistas
1950 a 1965 Tecnicista ~ Treinamento Recrutamento e selecdo, cargos e salarios, higiene e

1965 a 1985 Administrativa
1985 ate hoje Estratégica

seguranga no trabalho, beneficios
Foco: individuos ¢ suas relagdes (sindicatos, sociedade)
Aumentar o envolvimento dos funcionarios e integrar sistemas de

Su EOI’IC

Fonte: BITTENCOURT (2008, p. 25).



Gestao de Pessoas

Quadro 2 — Recursos Humanos na Organizacﬁo do Futuro por Tendéncias Atuais

Fatores

Passado —®Presente

Presente —®Futuro

Concepeido do Funcionario
Carreira e Progresso

Avaliacio
Formagéo e Conhecimento

Remuneracio

Gestao de recursos humanos
Cultura da gestdo das pessoas

Premissa da lealdade

Recurso humano
Crescimento no emprego:
perseguir alternativas conhecidas

Chefias

Aprender o necessario: a
empresa indica

Variavel: critérios individuais e
grupais: incentivos financeiros e
materiais

Centralizada: orgao
especializado

Impessoalidade, exploragio,
estima e benevoléncia

A empresa

Pessoa talentosa
Aumento da empregabilidade: criar o
proprio futuro

Aberta e coletiva

Autodesenvolvimento (habilidades
multiplas): o funcionario escolhe

Variavel: incentivos e beneficios adaptados
as expectativas individuais

Descentralizada: repartida pelos setores
empresariais

Pessoalidade, desenvolvimento e
retribuigdo

A si proprio

Fonte: MOTTA (1998, p.101).

 Sovienski e Stigar (2008)
observaram que “a gestao de
pessoas € caracterizada pela
participacao, capacitacao,
envolvimento e
desenvolvimento do bem
mais precioso de uma
organizacao, o Capital
Humano que nada mais é do
gue as pessoas que a
compoem”.



* O bom lider nao é aquele que sabe tudo, mais sim aquele que
sabe identificar a melhor equipe para cada funcao
desenvolvida do seu dia-a-dia

* O lider depende das pessoas que formam sua equipe e precisa
delas para realizar o trabalho solicitado pela organizacao com
eficacia e eficiéncia (FERREIRA, 2008; REIS, 2008 p. 91).

Caracteristicas

Quadro 5- Algumas caracteristicas que o lider deve possuir.

d O L I,d e r =  Ser estudioso; =  Ter flexibilidade

=  Ser empreendedor; =  Ser criativo

=  Saber transmitir o seu conhecimento; = Ser comunicativo

Acreditar nas capacidades de sua equipe;

Ter espirito de lideranga

Saber delegar as tarefas para a equipe;

Ter iniciativa

Ter conhecimento do negécio;

Ter dinamismo

Ter visdo sistémica;

Saber como fazer um bom planejamento

Saber trabalhar em equipe;

Ter um bom relacionamento interpessoal;




O Lider na Gestao de
P e S S O a S Quadro 4 - Estilos de Lideranca, segundo Lewin (apud MACHADO, 2000

Autoritario ou O lider toma as decisdes sem consultar o grupo. fixa as tarefas de cada um e

autocritico: determina 0 modo de as concretizar. Nao ha espago para a iniciativa pessoal,

. O I/ d d f . | . t d sendo esse tipo de lidera.nga gcradorla de conflitos, de atitudes de agre;sividadc,
Ider aeve ser um racilitaqaor, para que as de frustracdo, de submissdo e desinteresse, entre outras. A produtividade ¢

relagaes entre os COIa boradores ocorram em elevada, mas a realizagdo das tarefas nio ¢ acompanhada de satisfaco.
harmonia e dentro dos principios e missao da
organizacao.

Democratico: Também chamado de estilo participativo, pelo fato de o lider compartilhar com
os empregados sua responsabilidade de lideranga, envolvendo-os no processo de
tomada de decisdo. Assim, o grupo participa na discussdo da programacdo do

° KO uzes e POS ner ( 199 7)’ con CEit uam | |d eran ga trabalho, na divisdo das tarefas e as decisdes sdo tomadas a partir das discussdes
” ona do grupo. O lider assume uma atitude de apoio, integrando-se ao grupo,
como “a arte de mobilizar os outros para que sugerindo alternativas sem, contudo, as impor.
d esej em | utar por as pl ra gaes com pa rt| | h a d a S” ' Laissez-Faire: E df’ tipo p§0 diretiva; o lider funciona como elemento do grupo e s0 intcfvcm
se for solicitado. E o grupo que levanta os problemas, discute as solugdes e
decide. O lider ndo intervem na divisio de tarefas, limitando-se a sua atividade
. II . 7 LN K] £} ]
*H unter (2006) c | |d eran ga ed h d b | | I d d d e d e a fornecer informacdes, se a sua intervencéo for requerida. Nos grupos com esse
g g tipo de lider, quando o grupo ndo tem capacidade de auto-organizagdo, podem
I nﬂ uenciar p €5504as pa ra tra b d l h arem surgir freqiientes discussdes, com desempenho das tarefas pouco satisfatorios.
entusiasticamente visando atingir objetivos

comuns, inspirando confianca por meio da forca Fonte: Adaptado Lewin (apud MACHADO, 2000).
e carater”.




Case: O ramo executivo
em Minas Gerais

Estudo que busca medir a

Januaria Janadba
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Os lideres no estudo

- Lider Transacional
. Caracterizado pela negociacao

. Premia alta performance, pune caso
contrario

- Lider Transformacional
. Alta performance e proativos

. Instiga intelectualmente seus seguidores

- Estilo laissez-faire de lideranca
. Alta liberdade para o grupo
. Evita impor suas ideias e resolver conflitos

. Abdica do poder para delegar ao grupo




O lider e a performance

- Medicao da performance varia dos métodos e
modelos utilizados.

- Foi utilizado o sistema “Results Agreement
(AR)II

- Performance dos times e das organizacdes
esta fortemente conectada a seus lideres

- Hogan, Curphy and Hogan (1994) sugerem
qgue a lideranca deva ser medida em termos
do time, grupo ou efetividade organizacional




Percepcao dos estilos de lideranca

RESULTS OF PERCEPTIONS OF LEADERSHIP STYLES

* Diferenca da perspectiva
entre lideres e liderados

Transformation leadership 941 1.79 6.31 3.47

Idealized influence 916 1.78 6.59 38 e Paralideres o estilo
Inspirational motivation 965 1.86 6.59 349 transformacional é mais
Intellectual stimulation 939 228 5.99 3.6 comum

Individual consideration 946 213 6.09 3.64

Transactional leadership 8.75 1.5 6.34 2.75

Contingent reward 848 207 538 3.3¢ e Para liderados o estilo
Administration by exception 907 141 7.3 2.66 transformacional e
Laissez-faire 5.56 2.21 5.96 2.53 transacional sao mais

Note: N = 82 for the leaders and N = 233 for the followers. The maximum score is 12, presentes



Resultados de performance

RESULTS OF TEAM PERFORMANCE

Team performance Leaders 1997/ 232 19.30 20.54

Followers 17.85 373 L33 18.36

Focus on results Leaders 24.80 3.06 2401 25.59
Followers 2208 497 2144 22.72

Focus on clients Leaders 16.88 2.05 1640 17.35
Followers 1556 320 1514 1597

Innovation Leaders 20.88 Z1l 20.36 21.39
Followers 1873 4.06 1821 19.25

Team work Leaders 24.70 347 2382 2557
Followers 2191 510 21.26 2257

Professional commitment Leaders 1236 1.79 1191 1281
Followers 1097 2.66 1062 1130

Note: N = 82 for the leaders and N = 233 for the followers. The maximum score is 30.



Estilos de lideranca e a performance do time

RESULTS OF REGRESSION ANALYSIS FOR LEADERS AND FOLLOWERS

Leaders

(Constant) 14407 1.288 11189 0000 1183 1699
Transformational

leadership 0594 0134 0515 4418 0.000 0.32 0.86
Transactional leadership 0154 0.776 0441

Laissez-faire 0198 1703 0.094

Followers

(Constant) 12956 0510 25390 0000 11895 1396
Transformational

leadership 0173 1589 0114

Transactional leadership 0.771 0074 0567 10446 0.000 063 091
Laissez-faire 0048 0850 0396

Note: Dependent variable: Team performance.



Conclusoes do Case:

* Existe uma correlacao positiva entre a
performance do time e os estilos de lideranca
transacional e transformacional.

* Nao houve relacao entre o estilo laissez-faire e
a melhora de performance.

* A analise de multipla regressao (slide 19)
mostrou que para os lideres o uUnico estilo que
influencia a performance é o transformacional

* Curiosamente essa mesma analise indica que
para os liderados o unico estilo que influencia a
performance é o transacional.
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